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Pode o trabalho da Gaiurb em Luanda
considerar-se

Uma experiencia de Governacao
Integrada?
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Objectivo Comum da GAIURB /
GTRUCS:

Programa de sistematizacao organizativa e
operativa do Gabinete Tecnico da Reabilitacio
Urbana do Cazenga e Sambizanga (GTRUCS)
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Considerando a definicao de GOVINT:

“ estratégia para coordenar o desenvolvimento transversal de
departamentos e instituicées(...) trabalhando para um objectivo
comum”

“maior eficacia na resolucao de problemas complexos (...) e maior
eficiéncia na utilizacdo de recursos escassos”

“trabalho de conjunto (...) aprender com os outros”

“melhor servico aos cidadaos”
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MONITORIZACAO
AVALIACAO

tarefas - resultados

Governacéo Integrada: um desafio para a Administracdo Publica

Experiéncia da Gaiurb em Angola

LIDERANCA

partilhada
poderes
responsabilidades

PARTICIPACAO

Equipas conjuntas

COLABORAQAO Objectivos comuns

COOPERACAO

COMUNICACAO / TIC

Partilha tempo real
Informacgdes
decisbes
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O QUE PRETENDE O GTRUCS DA GAIURB ?

Sistematizar toda a estrutura organizativa.

* Implementar novos procedimentos administrativos.

* Implementar a utilizacao de novas tecnologias e servicos

« Formar quadros técnicos.

« Criar uma cultura de organizacao e modernidade
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A Gaiurb tem, intrinsecamente no conjunto das suas acbes globais, a aplicacao do
Conceito de Governacéo Integrada na sua estrutura, atraves da:

- Aplicacéo de novos procedimentos administrativos,

- assentes na modernizacao tecnoldgica e na simplificacdo de procedimentos administrativos,
para uma maior eficacia e eficiéncia,

- Uniformizacéo do acesso livre a informacao de caracter geral, no apoio a gestdo municipal;

- Partilha com outras entidades nacionais e internacionais, do conhecimento e experiéncia na
gestdo municipal, na procura de uma melhoria continua do servico.

- Disponibilizacdo de mais e melhores servicos ao cidadao.
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A Gaiurb,EM esta a realizar uma forte aposta de divulgacdo e promocdo dos servicos da
empresa, junto da Comunidade dos Paises de Lingual Oficial Portuguesa (CPLP) e os Paises

Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

Mais-valias da empresa:

Facilidade de comunicacdo linguistica.

» Transmissao de conhecimento especializado a apoio no crescimento de paises dos PALOP.

*  Proximidade de culturas e facilidade de contacto interpessoal.

* Motivacdo das equipas técnicas da Gaiurb,EM nos trabalhos com a CPLP e os PALOP.

* Conhecimento profundo dos procedimentos de gestdo municipal.
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A Gaiurb celebrou em 2013 um contrato de consultoria ha Sistematizacdo Organizativa e
Operativa do Gabinete Técnico de Reconversdo Urbana do Cazenga e Sambizanga
(GTRUCS) na Provincia de Luanda, numa area com cerca de 2,5 milhdes de habitantes.

CONSULTORIA
plan

O GTRUCS é um servico de apoio técnico que tem por missao fundamental a execucao,
coordenacao, acompanhamento, controlo e fiscalizagdao do processo de implementacao
dos projectos de reconversao.

Luanda Reconverséo Urbana
do Cazenga,
‘ Sambizanga e Rangel
(Luanda, Angola)
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De que modo o conceito de Governanca Integrada se aplica no projeto de Angola ?

- Aareade intervencdo do GTRUCS apresenta um conjunto de problemas sociais complexos:
« Défice de infraestruturas basicas e de salubridade.

+ Défice de organizacao urbanistica e construcbes que respeitem o0s parametros minimos de

gqualidade de vida.
* Elevada densidade populacional.
* Elevado desemprego formal.
+ Défice de cuidados de saude primarios.

« Adiliteracia de uma elevada percentagem da populacéo.

- Os objetivos do GTRUCS sao um enorme desafio pela abrangéncia quer ao nivel da éarea
territorial, a0 numero de habitantes, assim como a profunda reconversao urbanistica e social a ser

realizada.
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O que pretende o0 GTRUCS no que respeita ao modelo de futuro?

- Criar um modelo de organizacao da sociedade, desde a reabilitacdo do espaco territorial urbano,

guer a implementacdo de um novo conceito de vida em sociedade distinto do atual.

- Criar um modelo de estrutura dos servicos publicos capaz de dar resposta imediata aos

problemas sociais.

- Formar os quadros tecnicos para criar um modelo de gestdo integrada, eficiente, moderno e
capaz de mudar o paradigma da gestéao urbanistica e social do territorio do Cazenga, Sambizanga e

Rangel.

- Implementar o conceito de INTEGRACAO em larga escala a toda a estrutura do Gabinete que faz a

gestao destes territorios.

- Encontrar um modelo de gestao social das populacdes para o desenvolvimento de Angola.
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De que forma a Gaiurb potencia o GTRUCS a implementar uma
Governacgéo Integrada?

- A experiéncia da Gaiurb, ao nivel das competéncias de Gestdo Urbanista, Reabilitacdo Urbana e

Habitacdo Social, integrando trés valéncias fundamentais, geram confianca e reforco dos lacos
do conjunto do GTRUC.

- A semelhanca das areas de atuacao, permite que as duas organizacdes, avaliem diferentes

cenarios e potenciem a procura de novas solu¢cdes mais eficientes.

- A experiéncia da Gaiurb, na componente tecnologica, de informacdo geografica, de gestdo e
fiscalizacdo urbanistica, execucéo de obras e gestdo socio-habitacional, permite uma mais rapida
implementacao do conceitos e procedimentos, assim como formar tecnicos de um modo mais

assertivo e objetivo.
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Como conseguir implementar a Governacéao Integrada no GTRUCS ?
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Os objetivos de Governacéao Colaborativa implementada no GTRUCS?

Estrutura
organizativa

transversal

GTRUCS

Sistemas de Inovacéo
monitorizagéo “INTEGRAGCAO” tecnoldgica

Participacéo
Institucional e
Civica
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EXECUCAO DE TRABALHOS TRANSVERSAIS
A missdo, ja em execucdo, contempla quatro fases distintas: diagndstico,
planeamento, concepc¢cdo e implementacdo, abrangendo as areas de Informacédo

CONSULTORIA INTERNACIONAL
planear ¢ agir alémifropteiras
!

Geografica, Tecnologias de Informacdo, Planeamento Urbanistico, Licenciamento e

Fiscalizacdo de Obras, Gestdo Sécio-Habitacional, Assessoria Juridica, Administragcéo e

Financas e Execucao de Obras.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Planeamento Concepcao Implementacéao Avaliacao
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OS OBJETIVOS DO FUTURO

+ Implementac&o do Plano Director Geral do Cazenga Sambizanga e Rangel.

e o8 o Melhores condicOes de vida para as populagoes.

* Melhores servigos ao cidadao.

* Criar Habitacao Social e Infra-estruturas.
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AS AREAS DE ACTUACAO COMPLEXAS NA ORGANIZACAO DO GTRUCS

Consultoria de Sistematizac&do Organizativa e Operativa de toda a estrutura do GTRUC.
Definicdo de estruturas organicas, fluxos de procedimento, parque computacional e

aplicacional e formacéo.

Planeamento, Gestdo e

Assuntos Juridicos

GABINETE
TECNICO DE
RECONVERSAO
URBANA
CAZENGA
SAMBIZANGA
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Definicao do parque computacional

“ A Gaiurb, em conjunto com 0s recursos tecnologicos da
\ e organizacdo, estuda e desenha o melhor cenario para o
’ parque computacional a instalar ou o plano de modernizagéo
caso ja exista infraestrutura.

R Definicao do parque aplicacional

De acordo com o diagnostico desenvolvido, a Gaiurb define
gual a tipologia de aplicacbes € a mais adequada para a
organizacdo, colaborando ou liderando o processo de
contratacao.

Desenvolvimento aplicacional
gEGGTRUCS A Gaiurb desenvolve aplicacdes de sistemas de informagao
e i e geografica que permitem aos tecnicos a visualizagdo, a
' = insergéo e tratamento de informag&o georreferenciada.
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wewe==ww Fluxos de trabalho

mmmm=m=me=m= A Gaiurb define fluxos de trabalho dos procedimentos das
| organizacbes, adequados a realidade dos técnicos e da
legislacdo local. S&o definidos os passos de cada
procedimento, 0s prazos, 0S intervenientes e as componentes
documentais associadas.

e (R Wi
wrgEn il
|
i
i
i
:
|
|
i

CONSULTORIA INTERNACIONAL
planear e agir alémfropteiras

%1% oGaiurb Canagrafg

STRUTURA DE DADOS CARTOSRAFICOS

Organizacéo de informacgéo digital
A Gaiurb estrutura e cria normas de organizacao da informacéao
digital, garantindo a sua eficacia e salvaguarda.

3 EsTRUTURA BASE DE B

e r—

[of - Consuitoriade
£ oGaiurb sitamatizagho Organizativa do GTRUCS

Organizacéao de informacé&o em papel
A Gaiurb estabelece regras e normas de tratamento de

informacdo em papel, quer do ponto de vista da sua tramitacao
guer do ponto de vista arquivistico.

Largo de Aljubarrota n°® 13, Santa Marinha 4400-012 VN Gaia | Telef: 22 374 30 00 | Fax: 22 374 30 09 | gaiurb@gaiurb.pt | www.gaiurb.pt



Gaiurb

URBANISMO.E HABITACAO, EM Governacdo Integrada: um desafio para a Administracao Publica
Foérum para a Governagéo Integrada ‘A . .
Universidade Catolica do Porto — 14 julho 2015 EXper Ienclia d a Ga| u I‘b em An g 0] | a

Levantamento e organizacao de informacao

A Gaiurb é também responséavel pela criagcdo de mecanismos
de levantamento e organizagdo de informacdo,
, disponibilizando ferramentas informaticas para a sua
consutron; eSS — — visualizacao e tratamento.

Definicdo de procedimentos

A Gaiurb estuda, normaliza e estabelece procedimentos e
normas internas de atuacdo nos diferentes sectores da
empresa.

Definicao de minutas de documentos
Definicdo de minutas de documentos, como oficios, contratos,
declaracdes de recursos humanos, etc.
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Templates de informacdes técnicas
Definicdo de templates de informacdes técnicas, adequadas
aos procedimentos de cada organizacao.

CONSULTORIA INTERNACIONAL
planear e agi alémfropteiras

Formacéo
Sobre todas as matérias trabalhadas a Gaiurb presta servigos
de formacao em sala ou contexto de trabalho.

Transferéncia de conhecimento
A prética de trabalho da Gaiurb promove a transferéncia de
conhecimento para o capital humano da organizagéo,
integrando-o em todos os processos de trabalho executados
no periodo de consultoria a organizacao.
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A EXPERIENCIA DO TRABALHO EM ANGOLA NA AREA SOCIAL

« DESAFIOS E RESULTADOS

CONSULTORIA I

planeay

-| O levantamento cadastral da populacdo residente, € complexo e
moroso. Necessidade de otimizacdo de recursos e implementar novas
tecnologias.

-| A organizacéo da sociedade e da familia, implica analises cuidadosas dos
processos realojamento e a producao de indicadores de monitorizacao,
necessarios a uma rigorosa gestao e regeneracao social.

-| A definicao de um modelo organizacional assente em procedimentos,
servicos e controlo de qualidade de todas as a¢des e decisdes, necessarios
a deslocalizacao das populagdes.

-| A implementacao de novas tecnologias, do registo dos cadastros dos
agregados familiares, assim como a produc¢ao de indicadores e resultados
em tempo real, que se traduz numa melhoria significativa do processo de
realojamento, tornando-o num modelo a sequir.
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A EXPERIENCIA DO TRABALHO NA ESTRUTURA DO GTRUCS

« DESAFIOS E RESULTADOS

CONSULTORIA I
planeay

-| Uma prestacao de servicos desta natureza € complexa, pela dimenséao,
abrangéncia, e diversidade de matérias, na implementacdo em simultaneo

de procedimentos para toda a estrutura da organizacao

{ A escassez de recursos humanos, a insuficiéncia inicial de
infraestruturas informaticas, constituem fatores de abrandamento numa

implementacao mais efetiva de procedimentos organizativos.

-| A formacao dos recursos humanos, através de trocas de experiéncia em
contexto de trabalho, a colaboracdo entre empresas e o apoio técnico a

distancia, sédo fatores preponderantes para 0 sucesso.
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A EXPERIENCIA DO TRABALHO EM ANGOLA NO GTRUCS

« DESAFIOS E RESULTADOS

CONSULTORIA INTERNACIONAL
planear e agir aldmifropteiras

-| Apesar dos constrangimentos foram concretizadas mudancas

consideraveis nas dimensodes, tecnoldgica, humana e organizacional.

-| A continuidade na formacao dos tecnicos, na interiorizacdo e pratica dos
novos conhecimentos, promovem uma mudanca de atitudes e
comportamentos, determinantes para a concretizagcdo dos objectivos e
autonomia do GTRUCS.

{ \Verifica-se uma consciencializacdo dos técnicos, da necessidade de

mudanca nas rotinas de trabalho, voltadas para o trabalho em equipa.
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