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No cumprimento do disposto no artigo 112 n2 1 dos seus Estatutos, no artigo 422 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto e nos

artigos 652 e seguintes do Cédigo das Sociedades Comerciais, apresenta o Consetho de Administragdo o Relatério e Contas da
Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, que inclui a analise da sua Atividade, as suas Contas e a Proposta de Aplicagdo dos

Resultados.

Demos continuidade a promogdo do servico NOPAPER que tem vindo a revolucionar quer a relagdo com os nossos utentes,
quer o modus operandi — tramitacdo interna dos processos de licenciamento e fiscalizagdo, bem como o servio de
Certificacdo Energética, que além da internalizagdo de custos tem vindo a crescer de forma sustentada no nimero de clientes

externos.

Um servi¢o que foi criado mais recentemente foi o servigo de inspegdo de elevadores, que contribuiu para a afirmacio da

estratégia de diversificacdo de servigos que a Gaiurb tem vindo a implementar nos dltimos anos.

Com a implementagdo destes novos servigos cumprimos um duplo objetivo: elevar mais um patamar na qualidade do servico
prestado, acrescentando maior eficiéncia e celeridade; por outro lado asseguramos novas fontes de receita e mercados

alternativos aos tradicionalmente assumidos.

No ano de 2019, demos continuidade a nossa politica de abertura para troca de experiencias e recolha de informac¢do com
outros municipios, nacionais e internacionais, disponibilizando o nosso saber acumulado sobre os modelos de gestdo e

procedimentos implementados no ambito das tecnologias de informagdo.

Considerando as oportunidades de financiamento Portugal 2020 para apoio a eficiéncia energética nos edificios de habitac¢do
social, cofinanciadas através do FEDER, a Gaiurb assegurou o desenvolvimento dos projetos de reabilitagdo e certificacdo
energética com o objetivo de promover a melhoria do desempenho energético e aumento do conforto e qualidade de vida

dos seus utilizadores.

Para o efeito, promoveram-se projetos de execugdo para a reabilitacdo dos empreendimentos de habitacdo social que
carecem de intervencdo para assim reforcar a qualidade ao nivel do conforto térmico e apostou-se ainda na requalificacdo

dos espacos publicos adjacentes, reforcando assim a auto-estima da populagdo residente.

Esta estratégia de intervengdo no edificado através da reabilitagdo fisica dos mesmos, melhorando a qualidade e eficiéncia
energética das nossas habitagdes, foi complementado por uma politica de intervengdo das equipas da ac¢io social que ao
longo de anos tem vindo a desenvolver projectos imateriais, cujos resultados s3o amplamente reconhecidos como

determinantes para assegurar o bem-estar social das familias residentes nos nossos empreendimentos.

0 ano de 2019 consolidou-se ainda como um ano de grande dindmica para a construcdo e para o urbanismo em Vila Nova de

Gaia.
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Fruto da antecipagdo desta realidade, a administracdo da Gaiurb tomou as medidas agora comprovadas como adequadas,
através do reforgo e restruturacdo dos servicos da empresa, por forma a robustecer a capacidade de resposta a uma exigente

e maior demanda na drea do urbanismo.

Esta estratégia foi materializada numa primeira linha com o reforco das equipas, e paralelamente através da reafectacdo de
meios humanos, na definicdo de procedimentos mais eficientes e na disponibilizacio das correspondentes ferramentas

técnicas.

Demos um especial enfoque na capacidade de resposta do atendimento no front-office e no back-ofice (nopaper).
Reforgamos o pessoal afeto a este servico, criando um novo modelo e espaco de atendimento ao publico. Reforcamos a
campanha de incentivo a utilizagdo das nossas solugbes digitais — nopaper, por forma a promover a qualidade e eficiéncia

deste servico.

Face ao crescimento do mercado imobilidrio e por conseguinte, a8 mais recente apeténcia pelo investimento imobiliario no
concelho de Gaia, a pressdo sobre a instrucdo de processos de urbanismo incrementou-se substancialmente no ano de 2019,
pelo que tivemos necessidade de reforcar o quadro de pessoal, para assegurar o nivel de qualidade de servigos que sempre

caracterizou esta empresa municipal.

Refira-se que no passado més de Novembro foi nomeado um novo Conselho de Administracdo, que assume a dinamizacdo
de duas novas area de intervengdo, nomeadamente, as actividades econdmicas e a capta¢io de investimentos, bem como o

desenvolvimento de projectos na area das smart cities.

Toda esta conjuntura e a estratégia de gest3o que tem vindo a ser implementada, permitiram concluir o exercicio de 2019

com resultados financeiros muito positivos.

Os desafios na drea de atividade da Gaiurb sdo multiplos, a certeza porém, é da nossa total determinacio e
comprometimento em alcangar um elevado nivel de eficiéncia e eficacia na prestagdo de um servico publico de interesse

geral.

Relativamente as atividades, elas serdo detalhadamente apresentadas e analisadas no contexto de cada departamento.

O presente relatdrio e contas do Conselho de Administragdo é ainda acompanhado da Certificacdo e Parecer do Fiscal Unico.
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PRINCIPIOS E ORIENTACOES
ESTRATEGICAS
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Missao

</

A empresa municipal Gaiurb tem como missdo apoiar o Municipio de Vila Nova de Gaia: no dominio do Urbanismo, no

desenvolvimento de uma politica urbanistica de exceléncia desde o planeamento e licenciamento, a fiscalizagdo e paisagem

urbana; no dominio da Habitacdo, no desenvolvimento de uma politica de habitacdo que assume a coes3do social como pilar

de atuag¢do, numa ldgica de coordenagdo socio-habitacional e exploragdo patrimonial. Deste modo, nestes dois dominios, a

Gaiurb quer contribuir para a sustentabilidade do concelho e para a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

Objetivos

A Empresa, tem como objetivos principais o ordenamento do territério, a gestdo e fiscalizagdo das operacdes urbanisticas, a

reabilitacdo e regeneragdo urbana, a exploragdo e promogdo da habitagdo, o desenvolvimento de servigos e inovacio e a

promocdo do desenvolvimento local do concelho de Vila Nova de Gaia.

Compete a Gaiurb, em sincronia com a DMUA, a prossecug¢do destes objetivos no dominio do Urbanismo, designadamente:

d)

f)

Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promogdo do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitacdo urbana;

Promover (todas) as atividades associadas a reabilitagdo urbana, nos termos da legislagdo em vigor;

Instruir, apreciar e emitir_pareceres sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupacdo do
espago publico a eles associados, prestando colaboragdo necessaria, mediante a elaborag¢do de estudos e/ou
projetos, tendente a regular instrugdo de processos;

Propor a defini¢do dos pardmetros e do desenho urbano, necessarios a qualificagdo urbana do territério;
Participar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido
a Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaborag3o;

Emitir_parecer sobre a integracdo e exclusdo de areas de Reserva Ecoldgica Nacional e na Reserva Agricola
Nacional;

Propor a Camara Municipal que requeira a declaragio de utilidade publica, para efeitos de expropriagdo e posse
administrativa, de terrenos necessarios a execugdo dos planos de urbanizagdo e dos planos de pormenor e de
unidades de execugdo plenamente eficazes;

Executar e monitorizar a execu¢do dos planos municipais de ordenamento do territério e propor medidas de
atualizagdo ou corregdo de desvios;

Propor a delimitagdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovacgio de areas degradadas;
Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operagdes urbanisticas, nos termos da lei;
Assegurar a compatibilizacdo dos projetos e operagdes urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestdo
territorial, a legislacdo e normativos legais e 0 modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

Elaborar estudos de estruturacdo vidria e propor alinhamentos em vias municipais;

13
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n)

o)

p)
qa)

r)

s)

t)

v)

‘ ( m) Assegurar a¢Bes de fiscalizagdo urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento

das disposicOes legais e regulamentares;

Organizar, instruir e propor as decisdes no ambito dos processos de contraordenacao;

Coordenar e executar tarefas de recolha, produgdo e processamento de informacao alfanumérica, cartografica
e topografica, necessarias ao apoio nas funcdes de planeamento, gest3o e fiscaliza¢do urbanistica;

Gerir informagado topografica obtida pelos servicos municipais e fornecida pelas entidades particulares;
Promover a realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de urbanismo e ordenamento do territério ou outras
da sua competéncia;

Desenvolver produtos informdticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, designadamente nas areas
de gestao do ordenamento do territdrio e no seu enquadramento urbanistico;

Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificacdo energética dos edificios sitos
no Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

Assegurar a divulgagdo das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da
elaboragdo de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicac3o;

Desenvolver outras atividades no ambito da gestdo urbanistica, nomeadamente no que respeita ao
licenciamento de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petréleo;
inspecdo e fiscalizagdo de elevadores; autorizacdo de equipamentos de telecomunica¢des, bem como outras
atividades de licenciamento e fiscaliza¢3o relacionadas;

Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitagio e requalificacdo urbanas, nos

termos da legislagdo em vigor.

No dominio da Habitagdo, a Gaiurb prossegue os seguintes objetivos:

a)

b)

d)

e)

g)

Promover o desenvolvimento da habitagdo social no Concelho e a exploragdo do parque habitacional da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia;

Otimizar a capacidade de resposta em matéria de atribui¢do de habitac¢o social, adequando o perfil da procura
a eventual oferta de novos fogos;

Instruir, apreciar e emitir parecer sobre as candidaturas a habita¢do social, de acordo com a legislacdo em vigor;
Formalizar o realojamento, desde a preparacdo de contratos de arrendamento e célculo de rendas, de acordo
com a legislagdo em vigor;

Apostar no trabalho de proximidade com os municipes gaienses proporcionando todos os esclarecimentos
acerca dos procedimentos do Departamento de Habitagdo, prestando um servico publico de exceléncia;
Promover o desenvolvimento de dindmicas comunitarias, através da implementacdo de microprojetos
delineados em fungdo das especificidades dos varios empreendimentos sociais;

Promover a coordenagdo e exploragdo sécio habitacional com vista a conservagdo dos edificios e 3 gestdo dos

espagos comuns, tendo em conta os principios de responsabilizacdo, participacio e proximidade;
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h) Apoiar as pessoas na prevencao e/ou reparacdo de problemas que geram ou foram gerados por situacdes de

exclusdo social, através de uma intervencdo e acompanhamento social individualizado;

i)  Promover obras de manutengdo e reabilitagdo dos empreendimentos sociais assim como a manuten¢do da
instalagdes e outros edificios pertencentes ou sob exploragdo da empresa;

i) Realizar estudos e propostas de reabilitagdo e ou/ inovagdo para os varios empreendimentos sociais ass U
como para as instalacdes e outros edificios pertencentes & empresa; [y

k) Assegurar as manutenc¢des de equipamentos (elevadores, centrais hidropressoras, campos de jogos) de acordo

com a legislacdo aplicavel.

Concomitantemente constitui, ainda objetivo da Gaiurb o desenvolvimento de outras atividades no mercado de bens e
servicos, junto de outros agentes econdémicos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e

consultoria e na elaboragdo de projetos.
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA
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Por deliberagdo do CA de 18 de outubro de 2016 o organograma da GAIURB - Urbanismo e Habita¢do, EM passou a ser o
seguinte:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

C‘X}E[PLA‘SI{ & l..o‘ DEPARTAMENTQ DEPARIAMENTQ
AANISM! DE INOVAGAQ DE HABITAGAQ
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AUDITORIA E QUALIDADE
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AUDITORIA E QUALIDADE Y

A adaptacio da Gaiurb a mudanga e exigéncias do mercado representa uma cultura corporativa de melhoria continua \gﬂ

desafiando-se constantemente para obtengdo de um melhor desempenho e performance.

Acreditamos que 0s nossos recursos humanos, altamente especializados, sdo o suporte para impulsionar a mudanca do
futuro da empresa. Cada colaborador tem um papel decisivo na cadeia de valor e na obtencdo dos resultados esperados dos

Servigos.

2019 foi um ano de Exceléncia, tendo a Gaiurb alcangado resultados muito positivos, fruto da sua capacidade de reacdo e
adaptacdo as oportunidades que foram surgindo ao longo dos ultimos dois anos, nomeadamente, o crescimento do mercado

imobilidrio e a publicacdo de um conjunto de avisos de candidaturas no ambito do Acordo Portugal 2020.

Em 2019, a Gaiurb assumiu como alvos estratégicos:
1- PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA
2- GARANTIR AUTONOMIA FINANCEIRA

Na prossecugdo destes objetivos, em 2019 foi dada especial atengdo a melhoria dos processos nos servigos de urbanismo, o

core business da Gaiurb.
A Gaiurb incorporando na sua cultura a filosofia Kaizen, 'Hoje melhor do que ontem, amanhd melhor do que hoje!', em

parceria com o Instituto Kaizen, adotou na Empresa novos modelos de gestdo, bem como procedeu a uma andlise do lead

time atual dos processos e determinou objetivos mensuraveis e rigorosos para todos os processos da drea do urbanismo.

EVOLUGCAO ANUAL DE ENTRADAS URBANISMO (2013-2019)

8000 6594 7098
ANALISE 4500 DE 2013 A 2018
|N|C|AL DOS O N2 DE ENTRADAS NO
4000 URBANISMO CRESCEU
DADOS 98% COM UMA TAXA DE
2000 CRESCIMENTO MEDIA
o ANUAL DE 11%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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LEAD TIME INICIAL LEAD TIME OBIJETIVO

TOTAL GAIURB
DEFINICAO 514 dias 176 dias

OBIJETIVOS

TOTAL GAIURB
436 dias 98 dias

INICIATIVAS
PROMOVIDAS
TOTAL
176dias -31%
RESULTADOS F3
Licenga de

0 BT' D OS Utilizacdo TOTAL
Ea e 121dias

Objetivo
98 dias

“Se fizermos o que sempre
fizemos, obteremos o que
sempre obtivemos.”
Albert Einstein

Inicial Nov'19
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Os resultados atingidos e as melhorias implementadas em 2019 demonstram o contributo positivo da Gaiurb na afirmagao da

marca GAIA, através da combinacdo entre Prestagdo de Servigos de Exceléncia e Investimento Inteligente e Sustentdvel.

A Gaiurb orgulha-se de ser uma empresa reconhecida internacionalmente como uma empresa inovadora associada ao
conceito de cidade inteligente, gerida segundo o conceito de governagdo aberta e orientada para a melhoria da qualidade de

vida dos cidad3os.

O ano de 2019 foi, mais uma vez, marcado por um conjunto de eventos que corroboraram a Exceléncia da Gaiurb, bem como
a dedicagdo e empenho de toda a sua estrutura organizativa em criar uma Empresa melhor, vanguardista e singular,

destacando-se entre outros:

e Distingdo da Gaiurb com a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, um reconhecimento e distingdo publica de
praticas de gestdo aberta e inclusiva, atribuida pela primeira vez a uma empresa municipal.
Numa cerimdnia que decorreu a 9 de dezembro, no Convento Sdo Francisco, em Coimbra, o presidente do Conselho
de Administragdo da empresa, Anténio Castro, recebeu o prémio atribuido pelo Instituto de Emprego e Formagio
Profissional (IEFP), de dois em dois anos, as entidades empregadoras que contribuam para a implementac3o de um
mercado de trabalho aberto e inclusivo. Estas entidades sdo reconhecidas pelas boas praticas em matéria de gest3o
de recursos humanos, em quatro dominios: recrutamento, desenvolvimento e progressdo profissional; manutengao
e retoma do emprego; acessibilidades; servigo e relagdo com a comunidade.

e Renovacgdo da Certificagdo de Qualidade de acordo com a norma 9001

e Renovacdo da Acreditacdo da Gaiurb como Organismo de Inspe¢édo de Equipamentos de Elevacio

acreditacdo
R

”  _SGS
y; e
4’(‘[_ Us\\\V‘ certificagdo ISO/IEC 11703;3

acreditada Inspecao

127 (G
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E com enorme satisfacdo que apresentamos os resultados alcados em 2019.

Findo o ano, concluimos que a taxa média de cumprimento dos objetivos foi superior a 90%, resultado considerado

satisfatério face ao volume extraordindrio de tarefas que foram ocorrendo na empresa ao longo do ano.

Um dos indicadores mais importantes de avaliagdo do desempenho da empresa ¢ a percecdo dos nossos clientes em relagdo

a prestacdo dos nossos servigos. E por essa razio que anualmente sdo aplicados INQUERITOS DE SATISFACAO junto dos

nossos clientes com o objetivo de avaliar se os requisitos do cliente estdo ou ndo a ser cumpridos, assim como permitir a

implementacdo de melhorias face a insuficiéncias/falhas detetadas nos servicos ou na Empresa.

INDICE DE SATISFACAO

VICOS DE HABITACAO

¥

QUALIDADE DA HABITAGAO

@ INSATISFEITO
© MUITO SATSIFEITO

M SATISFEITO

QUALIDADE DOS ESPACOS COMUNS

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS

O inquérito foi aplicado a 376 residentes, dispersos por 35 empreendimentos de habitagdo social, correspondendo a

10% da populagdo total residente. Os resultados do inquérito revelam, nesta area de atuacgéo, elevada competéncia da

Empresa, tendo obtido uma avaliagdo muito positiva dos servigos prestados pela Gaiurb, nomeadamente no que diz

respeito a qualidade do servigo prestado nos gabinetes de apoio social. De acordo com a opinido dos residentes ha

ainda aspetos a melhorar relacionadas com as condicdes das habitagdes e nos espagos comuns.
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INDICE DE SATISFACAO

S

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO CLAREZA NA INFORMACAO PRESTADA QUALIDADE NO ATENDIMENTO

# INSATISFEITO u SATISFEITO
= MUITO SATSIFEITO

O inquérito foi aplicado a 363 cidad3os/clientes que se dirigiram a sede da Empresa, entre o dia2 e 9de Julhoeo dialail
de Novembro de 2019.

O nivel de satisfacdo dos nossos clientes obtidos em 2019 é o reconhecimento positivo da politica de desenvolvimento da
Empresa orientada para um crescimento sustentavel, inteligente e inclusivo, procurando permanentemente elevar o nivel de
satisfagdo de todas as partes interessadas e distinguir-se como um servigo publico de exceléncia, contrariando a burocracia,
complexidade e morosidade associada outrora a estes servigos, desempenhando com rigor e competéncia as atribui¢des

delegadas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.



28



UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS
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UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS (\r

O pilar fundamental para o sucesso da empresa e para a consolidagdo do planeamento estratégico tracado para toda a
estrutura orgénica para o ano de 2019, continua a ser a aposta numa gest8o equilibrada e integrada dos recursos humanos,
salientando-se neste ano a consolidagdo da valorizagdo remuneratéria aplicada a todos(as) os(as) trabalhadores(as) da

empresa, o reforgo dos recursos humanos nas dreas estratégicas e a nomeacio dos érgdos sociais para um novo mandato.

Os objetivos operacionais delineados para 2019 como orientagBes estratégicas da empresa para a area dos recursos

humanos foram na generalidade cumpridos, como de seguida se explicita.

1. Reforg¢ar o Apoio a uma Gestdo Equilibrada e Integrada dos Recursos Humanos
Com vista a dar continuidade as decisdes estratégicas da empresa, no que respeita ao reforco de equipas de trabalho da
empresa e a consolidagdo das medidas de valorizagdo remuneratéria, em 2019 foi reforgado o apoio a gestdo equilibrada dos
recursos humanos da empresa, a fim de se proporcionar as condi¢des de trabalho que favorecessem um bom desempenho e
o cumprimento de meta, objetivos e o desenvolvimento das competéncias a que os servi¢os se tinham proposto para esse

ano.

Durante o ano de 2019, foi mantida a aposta numa gestdo equilibrada e integrada dos recursos humanos da empresa bem
como nas relagdes laborais existentes, tendo a empresa conseguido fazer uma gestdo criteriosa dos seus recursos,

adaptando a estrutura orgénica da empresa de modo a satisfazer o aumento de atividade nos servigos mais estratégicos.

No ano de 2019, promovemos a continuidade do reforgo das equipas de trabalho, na sequéncia da continuidade do aumento
de investimento no mercado da construgdo e dos pedidos de licenciamento de obras, tendo-se assistido ao reajuste na
organizacdo interna, reafetando os funciondrios para dreas mais exigentes e reestruturando a empresa, respeitando sempre
a consolidagdo financeira da empresa. Por outro lado, no final do ano os(as) trabalhadores(as) viram finalmente repostos os

seus salarios na totalidade.
Salientamos ainda, o desenvolvimento de um modelo de carreiras dos(as) trabalhadores(as) da empresa, que foi promovido
com a colaboracdo do organismo representante dos(as) trabalhadores(as), que se pretende implementar em 2020, tendo

como pressuposto principal a implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho.

Mantivemos a preocupagdo em apoiar os(as) trabalhadores(as), para que reforcem a sua estabilidade profissional e pessoal e

contribuam para o pleno sucesso da empresa.
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2. Promover a valoriza¢ao profissional dos Recursos Humanos

2.1, Assegurar Formagdo Continua aos Recursos Humanos
A Gaiurb, EM manteve a aposta na formagdo continua dos(as) seus(suas) os(as) trabalhadores(as), valorizando o seu
desempenho, proporcionando a formacdo mais atualizada e orientada as necessidades das suas fung¢bes e aos seus

interesses pessoais procurando motiva-los a fazerem mais e melhor ao proporcionar o reforco das suas competéncias e

qualificagdes.

A qualificagdo dos recursos humanos da Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, é uma das maiores apostas e garantes de
sucesso que conta com trabalhadores(as), cada vez mais qualificados para o exercicio das tarefas e das fungdes que lhes
estdo cometidas, apoiando-os a melhorar as suas competéncias, seja através da participacdo em acdes de formacdo seja

atraves de cursos, mestrados, doutoramentos, promovendo toda a qualificacdo curricular.

Anualmente, na prossecu¢do deste objetivo e no cumprimento das obrigacdes legais existentes nesta matéria, é elaborado o
Plano Anual de Formagdo, resultado duma prévia operacdo de levantamento de necessidades de formag3o que ocorreu junto

das varias divisdes e unidades da empresa.

A partir da sistematizacdo da informacg3o recolhida procede-se a elaboragiio do diagnéstico de necessidades de que resulta a
elaboragdo do plano de formagdo apresentado que pretendeu ser um projeto dindmico que ird sendo executado durante o
ano, mediante a sele¢ao da agdo de formagdo dentro da drea proposta e dosas) trabalhadores(as), abrangidos, podendo ser

apresentadas novas necessidade de formacdo a qualquer momento.

O Plano de Formagdo apresentado para 2019 foi elaborado em articulacdo com a “Escola Oficina”, tendo em consideracdo a
resposta as necessidades de formagdo dadas pelas chefias na sequéncia das reunides onde foi apresentada a oferta

formativa. A Escola Oficina candidatou a formagéo financiada as a¢des de formacao solicitadas pelas chefias dos servicos da

Gaiurb.

O plano de formagéo foi aprovado pelo Conselho de Administragio em finais de 2018, resultou duma atuac¢do concertada
entre os servigos da empresa, as respetivas chefias e a gestdo de topo, com o objetivo de promover o investimento na
formagdo profissional e na qualificagdo curricular dos quadros da empresa, sempre com o intuito de manter o0sas)
trabalhadores(as),motivados no desempenho das fungdes, conferindo-lhes competéncias orientadas as necessidades das
suas tarefas e aos seus interesses pessoais, resultando dai uma qualidade técnica de exceléncia que tem permitido o

aumento de competitividade da empresa.

No entanto, devido ao constrangimento de funcionamento interno e a necessidade de se assegurar a prestacdo de servigo

publico, ndo foi possivel dispensar osas) trabalhadores(as), para frequentar as formagGes promovidas pela escola oficina e

que faziam parte do plano de formag3o tal como aprovado
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Ainda assim das 23 ag¢Bes genéricas que estavam previstas no plano anual de formagdo 2019, realizaram-se 68 formacdo que

executaram 16 das agBes genéricas previstas no plano, ficando por executar 7 o que equivale a uma taxa de execucdo de
70%. Em contrapartida realizaram-se 12 a¢des de formagdo fora do plano o que em termos de execug3o global do nimero de

agdes previstas no plano daria uma taxa de execugdo de 100%.

A realizacdo destas 64 agdes de formacgdo envolveu a participagdo de 324 formandos, o que representou 5720 horas de
.formagdo e um investimento em formagdo profissional aproximado a 2.000€.

Quanto ao procedimento implementado na drea da formagdo foi dada continuidade ao controlo e avaliagdo permanente da
eficdcia da formacgdo proporcionada aos(as) trabalhadores(as) no dmbito dos procedimentos previstos pelo Sistema de

Gestdo de Qualidade e uma avaliagdo das entidades formadoras.

Foi elaborado o Relatério de Acompanhamento da Formagdo de 2019, resultado duma andlise comparativa das horas de
formagdo proporcionada aos(as) trabalhadores(as) da empresa durante o ano de 2019 e durante os anos de 2017 e 2018,
considerando-se incluidas as horas de dispensa gozadas ao abrigo do estatuto de trabalhador estudante, tendo sido
concluido que: De um total de 205 trabalhadores(as) da empresa com direito a 35 horas anuais de formacdo, 66
trabalhadores(as) tiveram 35 ou mais horas de formagdo em 2019, representando cerca de 32% do total, valor que se
manteve relativamente ao ano anterior; A empresa tem cumprido anualmente com a obrigacio de assegurar formagio
continua a pelo menos 10% dos(as) trabalhadores(as), tendo em 2019 cerca de 99% dos(as) trabalhadores(as) tido formag3o
ainda que abaixo das 35 horas anuais; A empresa ndo tem conseguido assegurar no cdmputo dos trés anos o minimo de 35

horas anuais a todos (as) trabalhadores(as).

De facto, embora exista a vontade de se proporcionar formagdo ao maior nimero de trabalhadores(as), no sentido de se
colmatarem as necessidades de qualificagdo existentes para melhorar o desempenho nas respetivas fungdes e de se cumprir
as metas legais existentes, o certo é que sendo a Gaiurb uma empresa publica, que presta servicos publicos tem muita
dificuldade em dispensar os seus dos(as) trabalhadores(as), para frequentar formag&o financiada de média ou longa durago.
Por outro lado, como gere dinheiros publicos, afetou para esta rubrica nos IGPS de 2019 um valor muito baixo, o que dificulta

a frequéncia de formac¢do a medida e o cumprimento das obrigacdes legais nesta matéria.

Alids, foi este constrangimento financeiro que nos levou a procurar, através da parceria protocolada com a Escola Artistica e

Profissional Arvore, assegurar ao cumprimento das horas de formag3o obrigatéria, o que se acabou por revelar infrutifero.

Ainda assim, destacamos em 2019 a frequéncia gratuita de formagao certificada disponibilizada pela Escola Oficina, nas dreas

de formagdo “Informatica - nogdes basicas”, e “SIG — Sistemas de Informag&do geografica”, “Seguranca e Primeiros Socorros”.
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3.2. Reforgar a qualificagdo especializada em areas de inovagdo
O reforgo da qualificagdo especializada na prestacdo de servicos e na inovagdo continuou a ser uma prioridade e uma das
orientagdes estratégicas da empresa para 2019, destacando-se a aposta ja feita em anos anteriores na formagdo de
trabalhadores(as) altamente especializados e qualificados para estarem habilitados a dar resposta no ambito de solicitagdes

recebidas em novas areas de trabalho e em mercados concorrenciais.

Durante o ano de 2019, a Gaiurb enquanto organismo de inspe¢do continuou a assegurar a formagdo obrigatéria para a
qualificagdo altamente especializada dos seus recursos humanos responsdveis por esta area especifica, continuamente

controlada pelas entidades certificadora.

Por outro lado, consolidou-se como prestadora de servicos no mercado da apreciagdo de projetos e de avaliagdo e
certificagdo energética de edificios, empenhando-se em apoiar os seus peritos no desenvolvimento e consolidagdo de

competéncias e qualificagdes nesta area de atuag3o.

Reforgamos ainda formagdo especializada a equipa da informatica e proporcionamos o curso BIM a colaboradores ligados a

esta ferramenta altamente inovadora.

4. Dar continuidade a aposta na motivagdo e melhoria continua dos Recursos Humanos

4.1. Fortalecimento da motivacdo e bem-estar dos Recursos Humanos
Assegurar o bem-estar dos seus trabalhadores e trabalhadoras e promover a motivacdo para se sentirem mais satisfeitos e
realizados em contexto de trabalho, considerando a Gaiurb como um local de trabalho aprazivel, continuou a ser uma
preocupagdo da empresa em 2019, tendo como objetivo principal fortalecer o espirito de grupo e reforcar o relacionamento

coletivo.

Assim, durante o més de novembro foi realizado o j& habitual Magusto, contando com a participacdo direta de cerca de 110
pessoas, revelando-se mais uma vez como uma iniciativa que contribuiu para aproximar colegas de trabalho e reforgar o

relacionamento interpessoal.

Maior impacto teve junto das pessoas a a¢do de “Team Building” que a empresa promoveu em dezembro, com a finalidade

de motivar os trabalhadores e as trabalhadoras da empresa e de reforgar o espirito de equipa e de interajuda em contexto de

trabalho.

Como habitualmente, por ocasiio do Natal, a empresa associando-se 3s atividades promovidas pelo CCD proporcionou aos
trabalhadores e as trabalhadoras da empresa com criancas até 10 anos a ida ao Circo e a atribuicdo de um presente,

reforcando a preocupagio com o seu bem-estar e felicidade.



4.2. Aposta na celebragdo de Protocolos de Parceria para apoio aos Colaboradores

Em 2019 a empresa continuou empenhada em obter alguns beneficios para os colaboradores e respetivas familias ao nivél
dos cuidados médicos e de satde, ao nivel de apoio financeiro nas despesas com transportes e com atividades educativas dos

seus filhos, através da celebragdo de protocolos de parceria com vdrias instituicdes.

Sendo uma das atribui¢cdes da empresa uma politica de boa gest3o de recursos humanos, no decurso de 2019 a Gaiurb
continuou a apostar no apoio aos seus trabalhadores e trabalhadoras, na vertente de apoio a familia quer ao nivel de

cuidados de saide quer ao nivel da valorizacio pessoal.
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Consciente da importancia que este tipo de apoios tem sobre a motivacdo dos seus colaboradores mantivemos as parcerias
anteriores e procuramos diligenciar junto de potenciais parceiros com vista a procurar mais e novos apoios para os (as)

trabalhadores(as) e respetivos agregados familiares.

Assim, mantivemos em vigor em 2019 o Contrato “Andante Pro”, renovado com o TIP Transportes Intermodais do Porto em
maio de 2018, continuando a assegurar a concessdo de um desconto nos titulos de transporte a todos os colaboradores da

empresa e familiares que pretendam beneficiar deste regime.

Considerando que, se trata de um contrato que visa apoiar os colaboradores da empresa, na redugdo do custo suportado
com a aquisicdo de titulos de transporte, sem encargos para a empresa e que, tem uma adesdo significativa dos
colaboradores da empresa, continuaremos emprenhados em assegurar a renovacdo deste contrato, nas mesmas condigbes

para vigorar a partir de 2020.

Mantivemos o apoio financeiro as bolsas atribuidas aos filhos dos(as) trabalhadores(as) da empresa, para frequéncia do
programa designado “Universidade Jinior”, durante uma semana, onde os mesmos puderam vivenciar a experiéncia da

realidade académica, no sentido de enaltecer e promover o seu sucesso educativo.

No ambito da Satde Oral, visando promover, melhorar e facilitar o acesso dos(as) trabalhadores(as) da Gaiurb a cuidados de
sadde oral continuou a vigorar o protocolo de parceria celebrado com a Medway - Clinica Médica Dentéria, que permitiu aos
seus beneficidrios terem acesso a uma tabela de pregos com valores protocolados para a realizagio de tratamentos

diferenciados a custo reduzido.

No dmbito da Saude Visual, renovamos o protocolo celebrado com a “Ergovisdo”, que permite aos colaboradores da Gaiurb

beneficiar de condi¢Bes vantajosas e descontos em consultas de optometria e na aquisigio de artigos de ética.
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Ainda no ambito dos cuidados de sadde foi assinado em outubro um protocolo de parceria com a Associagdo “Mundo a

Sorri”, para prestacdo de servico de Assisténcia Médica Dentaria aos trabalhadores e trabalhadoras da empresa a pregos

reduzidos.

Por ultimo, continua a vigorar um protocolo celebrado com a farmdcia Gaia Nova que permite aos colaboradores da Gaiurb

beneficiarem de descontos na aquisi¢do de artigos da farmacia e de que ja tém usufruido varios colaboradores.

4.3. Assegurar as Condi¢Ges de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Com vista a dar cumprimento a obrigagdo legal de assegurar as condi¢des de trabalho adequadas e o acompanhamento
apropriado dos(as) trabalhadores(as) em matéria de higiene, seguranga e sadde no trabalho que garanta a sua aptiddo para o
trabalho, continua em vigor o contrato de prestagio de servigos celebrado com a Medi -T - Satde, Lda. e Medi-T2 — Higiene e

Seguranga, Lda., tendo em consideragdo a avaliacdo positiva desta prestacdo durante o ano de 2019.

Mantivemos a preocupagdo de assegurar que todos os trabalhadores e trabalhadoras que estdo ao servico da empresa estdo

aptos do ponto de vista médico para exercer as suas fun¢des e que a empresa lhes proporciona boas condi¢des de trabalho.

Durante o ano de 2019, tal como tinha sido previsto, continuamos a assegurar a todos os(as) trabalhadores(as) da empresa a
realizagdo de exames médicos periddicos e outros, através da Medi -T — Saude, Lda., tendo sido realizados os exames

necessarios para garantir que as fichas de aptiddo estdo vélidas.

Também durante o ano de 2019, foi assegurada a verificagdo das condigdes de trabalho adequadas através da Medi-T2 —
Higiene e Seguranca, tendo sido realizadas visitas as instalacdes da Gaiurb, em setembro de 2019 e elaborado o respetivo
relatdrio de auditoria contendo as ndo conformidades e recomendagdes, tendo a empresa ja tomado todas as medidas no

sentido de cumprir as recomendacdes.

5. Consolidar aimplementagdo do Sistema de Avaliagio de Desempenho
O procedimento de avaliagdo de desempenho para os trabalhadores e trabalhadoras da Gaiurb para o ciclo avaliativo bienal

para 2019-2020 foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 21 de maio de 2019, para serem acordados entre

avaliadores e avaliados no inicio de 2019 os objetivos e competéncias comportamentais.

No entanto, estando em curso a analise e apreciagio de um sistema de progressdo na carreira dos trabalhadores e
trabalhadoras da Gaiurb, que se pretende implementar em 2020 e que terd como pressuposto a implementagdo de um
sistema de avaliagdo de desempenho, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em novembro de 2019, o ajustamento
excecional do ciclo avaliativo do procedimento de avaliagio de desempenho dos(as) trabalhadores(as) da empresa, de
periodicidade bienal para periodicidade anual, iniciando-se este novo ciclo a 1 de janeiro de 2020, de modo a ser articulado

com o sistema de progressdo na carreira que esta a ser desenvolvido,



A atribuicdo da pontuacdo aos parametros da avaliacdo e a classificacdo final para o ciclo avaliativo de 2020, devera ocorrer

no primeiro trimestre de 2021, altura em que se prevé sejam novamente contratualizados entre (as) trabalhadores(as) d

empresa e os respetivos avaliadores os objetivos e competéncias para o periodo de avaliagio seguinte, pretendendo-se
consolidar o procedimento implementado em anos anteriores, beneficiando-se das experiencias e conhecimentos j3
adquiridos pelos(as) trabalhadores(as) e avaliadores na defini¢do de objetivos e competéncias de acordo com as orientacdes

estratégicas delineadas pela empresa

BALANGCO SOCIAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

O Quadro de Pessoal da Gaiurb era constituido a 31 de dezembro de 2019 por 252 trabalhadores(as) e 3 Administradores
nomeados, sendo o Presidente do Conselho de Administragdo ndo executivo e os dois vogais, Administradores executivos.

Tendo em conta o vinculo que os 252 trabalhadores(as) possuem com a empresa, contabilizam-se 201 trabalhadores(as)
com contrato de trabalho por tempo indeterminado (destes 10 estdo cedidos a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia,
CNPDPCJ e AMP e 3 estdo em situagdo de licenga sem retribuicdo), 26 trabalhadores(as) com contrato de trabalho a termo
certo, 25 trabalhadores(as) em regime de acordo de cedéncia de interesse publico ou cedéncia ocasional 3 Gaiurb (nestes

incluem-se 24 trabalhadores(as) da Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia, e 1 trabalhadora das Aguas de Gaia).

Distribui¢do dos(as) trabalhadores(as) por vinculo com a Gaiurb, EM:

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE SITUACAO ATUAL NA EMPRESA
NOMEACAO CA 3 3 ATIVOS
188 ATIVOS
QUADRO 201 3 LICENGAS SEM RETRIBUICAO
10 CEDIDOS A CAMARA e CNPDPCJ e AMP
CONTRATO A TERMO 26 26 ATIVOS
CEDENCIA INTERESSE PUBLICO/OCASIONAL 25 ATIVOS
25
TOTAL DE TRABALHADORES(AS) 255
TOTAL DE TRABALHADORES(AS) ATIVOS 242

Tomando como referéncia a totalidade de trabalhadores(as) que integravam o quadro de pessoal da empresa no final do ano
anterior, durante o ano de 2019 ocorreram 7 saidas todas definitivas, por motivo de despedimento com justa causa, rescis3o
contrato, termo acordo de cedéncia ocasional, fim de acordo de cedéncia de interesse publico (3) e caducidade de contrato a
termo, tendo ocorrido 9 entradas, das quais 7 correspondem a novas admisses para reforcar equipas de trabalho e 2 a

regressos de cedéncia de interesse publico e licenga sem retribuigdo.
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Relativamente aos 242 trabalhadores(as) ativos(as) que estavam em exercicio de fun¢des na Gaiurb a 31 de dezembro de
2019, podemos considerar que, tendo em considerac¢do o tipo de vinculo a Gaiurb, estdo distribuidos em quatro grupos,
mantendo-se na esséncia a representatividade que cada grupo ja tinha anteriormente. Em termos absolutos essa distribuicdo

tem a representacdo seguinte:

Vinculo a Gaiurb

0 Cargos de
nomeagao

M Funcionarios da
Gaiurb

[1 Funcionarios
Publicos CMG

[J Funcionarios
cedéncias de
outras entidades

Numa anadlise percentual a representatividade que existe na empresa, verificamos que, o grupo dos trabalhadores com
vinculo a Gaiurb continua o mais representativo com 89%, seguido do grupo com vinculo de origem a Cimara Municipal de
Vila Nova de Gaia que representa 11% do total dos(as) trabalhadores(as), sendo os restantes grupos de pessoas em cargos de
nomeacdo ou de trabalhadore(as)s com vinculo de origem a entidades diversas, designadamente as Aguas de Gaia, os menos

representativos, com 1% ou menos. De seguida é apresentada a representacdo grafica destes dados:

Cargos de nomeagao

Funcionarios Publicos 1%

MG
11%

Funcionarios
cedéncias de outras
entidades

0%

Funcionarios da
Gaiurb
89%

/



A Gaiurb tem uma equipa jovem e muito equilibrada no que respeita a igualdade de género.

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR GENERO E MEDIA ETARIA

DEPARTAMENTO/DIVISAO/UNIDADE TOTAL TRABALHADORES HOMENS MULHERES MEDIA ETARIA
Consetho de Administragdo 3 2 1 46
Gabinete Apoio CA 13 4 9 50
Gabinete Auditoria e Qualidade 1 0 1 37
Unidade de Atendimento ao Publico 14 3 11 45
Unidade de Apoio Técnico 2 1 1 43
Unidade de Recursos Humanos 4 1] 4 50
Servigo Expediente Geral/No paper 15 5 10 42
Unidade Moderniza¢do Administrativa 17 7 10 44
Departam;ento de Urbanismo 81 39 42 45
Departamento de Habitagdo 47 15 32 44
Departamento de Inovagdo 8 4 4 44
Divisdo Gestdo Contabilidade Finangas 6 3 3 42
Divisdo Tecnologias de informagdo 6 4 2 36
Divisdo Assuntos Juridicos 14 4 10 44
Divisdo de Informagdo Geografica 11 6 5 43
TOTAL 242 97 145 44

Verifica-se assim que, a média etaria dos(as) trabalhadores(as) da empresa é de 44 anos e que existe um equilibrio entre

éneros, com uma ligeira preponderancia do género feminino, visto que 60% sio mulheres e 40% homen:s.
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Distribuicdo dos(as) trabalhadores(as) de acordo com a idade

Os recursos humanos da Gaiurb possuem um nivel de qualificagdo muito elevado e especializado, tendo em consideracdo
que dos 242 trabalhadores(as) ativos(as), a empresa tem 1trabalhadore 1 trabalhadora com doutoramento e 150 com grau

académico equivalente a mestrado e licenciatura, o que corresponde a cerca de 63% dos(as) trabalhadores(as) da empresa.

A distribuicdo de trabalhadores de acordo com as habilitagdes pode representar-se graficamente, do seguinte modo.

HABILITACOES

DOUTORAMENTO 2
# MESTRADO 23
H LICENCIATURA 127
BACHARELATO4
# ENSINO SECUNDARIO 72
® ENSINO BASICO 14
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No que concerne ao nivel remuneratério dos(as) trabalhadores(as) da empresa e fazendo uma anidlise comparativa entre as

remuneragdes base dos(as) trabalhadores(as) da empresa pagas em anos anteriores e as remuneragdes base dos(as)
trabalhadores(as) da empresa pagas durante o ano de 2019, verificou-se que no final de 2019 ocorreu reposic¢do integral da

valorizagdo remuneratdria, decorrente da alteragdo de posicionamento aplicada a todos os trabalhadores e trabalhadoras da

empresa, atentas as disposi¢cdes contidas no Orgamento de Estado para 2018 nesta matéria. [\,

NIVEL DE REMUNERACAO

N. Trabalhadores
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Tomando por referéncia as remuneragdes dos colaboradores considerados ativos na empresa, fez-se um enquadramento do
nivel remuneratdrio auferido, dividido por cinco grupos. Fora deste enquadramento fica o Presidente do Conselho de

Administracdo, que por ser membro ndo executivo ndo aufere qualquer remunerac3o.

Deste enquadramento resufta que, dos(as) trabalhadores(as) ativos da empresa, 161 trabalhadores(as) recebia a 31 de
dezembro de 2019 entre 1001€ e 2000€, representando a faixa mais significativa correspondente a 67% da totalidade dos(as)

trabalhadores(as), rondando a média de saldrios os 1.415%€.

Esta empresa é constituida por um leque bastante diversificado de categorias profissionais e de niveis de gest3o intermédia,
permitindo um acompanhamento mais aproximado da execugdo e cumprimento das orientagdes estratégicas determinadas

pela gestao de topo da empresa.

A Gaiurb tem recursos humanos altamente qualificados, na sua maioria com habilitacbes académicas de nivel superior,
|

contribuindo para que se verifique um desempenho de exceléncia, e para que se mantenha o reconhecimento externo da
\

Gaiurb como uma empresa consolidada }e competitiva, com uma performance inovadora e de grande qualidade,

demonstrada quer a nivel nacional quer internacional.
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UNIDADE DE MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA
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UNIDADE DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA .

Enquadramento

A Unidade de Modernizagdo Administrativa (UMA), criada em outubro de 2016, tem por missdo estudar, propor, coordenar e
acompanhar a execugdo das medidas tendentes a promover sistematicamente a reconvers3o e a moderniza¢do dos servicos,
de modo transversal, com vista a garantir uma perfeita interagdo entre eles e os utilizadores dos servigos da Gaiurb (técnicos,

requerentes). Garantir ainda um servigo administrativo cada vez mais integrado e eficiente.

No momento da sua implementagdo esta unidade agregou todo o sector administrativo, o NoPaper e a unidade de Arquivo,
tendo, em 2018, criado o servigo de saneamento, centrando a sua atividade;

- na defini¢do de procedimentos dentro da unidade e transversais as diferentes areas de atuacdo da empresa, no ambito do
urbanismo;

- Gestdo documental;

- Gestdo de expediente;

- Normalizagdo;

- Registo:

- Comunicagdo.

Servigo de

Arquivo Gestdo g (
documental &
. Servico Expediente
Geral /nopaper
Servigo Normalizacdo
Saneamento

Expediente
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strutura

Durante o ano de 2018, a Unidade de Modernizagdo Administrativa, foi reforcada ao nivel dos recursos humanos

apresentando em termos organizativos, no final doa no de 2019, a mesma estrutura:

UMA

Unidade de Modernizagao
Administrativa
(1 téenica)

UEG/Nopaper Saneamento Arquivo

(18 técnicos) {9 técnicos) {7 técnicos)

@ Responsavel do Servico UEG
¢ Técnicos Nopaper
® Técnicos UEG

Competéncias

A Unidade de Modernizagdo Administrativa, com atuagdo especifica na empresa, tem como missio estudar, propor,
coordenar e acompanhar a execu¢do das medidas tendentes a promover sistematicamente a reconversao, modernizacdo e
desmaterializagdo dos servicos, de modo transversal, em articulagdo permanente com os restantes servicos competentes,

com vista a garantir uma perfeita interagdo entre eles e os utilizadores dos servicos da Gaiurb (técnicos, requerentes), e um

servigo administrativo cada vez mais integrado e eficiente.

® Assegurar a coordenagdo e dinamizar a cooperagdo entre 0s varios servigos no ambito da desmaterializacdo dos

procedimentos;
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Estudar, propor e dinamizar a implementar metodologias e instrumentos de trabalho que assegurem a melhoria

continua das praticas administrativas e a otimizacdo dos processos;

Estudar, propor e coordenar projetos de moderniza¢do, desburocratizagio e simplificacido processual;

Colaborar no estudo de novas solugdes tecnolégicas;

Adaptar novos procedimentos de controlo prévio das operagdes urbanisticas face as alteragdes que decorrem da
lei;

Colaborar no Sistema de Gestdo da Qualidade, promover a sua consolidag3o e expans3o, que permita garantir a
continuidade da certificagdo dos Servigos, no ambito da gest3o e fiscaliza¢do urbanistica;

Proceder regularmente a analise da situagdo interna sobre a organizagdo e funcionamento dos servigos e
apresentar propostas de melhoria;

Assegurar a uniformizagdo de conteudos e codificacdo de documentos;

Uniformizar e atualizar os contetdos dos documentos internos;

Atualizar a informagdo no ambito das operagdes urbanisticas disponivel on line (Normas de instrucdo,
requerimentos, construtor)

Monitorizar os procedimentos implementados;

Acompanhar e monitorizar as agdes associadas ao registo e aprecia¢do dos pedidos em suporte digital;
Acompanhar e analisar os resultados no ambito dos prazos estabelecidos para a execuc¢do das tarefas;
Acompanhar e monitorizar as a¢des de registo do expediente em papel e digital face as regras implementadas;
Assegurar a disponibilizagdo e apresentagdo de informagdo sobre os servigos prestados pela Gaiurb no ambito da
desmaterializagdo e simplificagdo dos procedimentos;

Elaborar documentos orientadores, manuais;

Acompanhar e coordenar as tarefas desenvolvidas na Unidade de Expediente Geral/Nopaper, Saneamento e
Arquivo;

Elaborar relatérios no ambito das referidas competéncias;

Atualizar contetidos ao nivel dos modelos de requerimentos, informagdes técnicas, Avisos, oficios;

Divulgar de novos procedimentos e a¢des de melhoria;

EXPEDIENTE GERAL

Assegurar o atendimento telefénico;

Emitir alvaras, certiddes, cdpias, fotocopias e documentos semelhantes, cuja passagem seja devidamente
autorizada;

Contactar para levantamento de documentos;

Elaborar informagdes técnicas de deferimento dos pedidos de prorrogacdo de licengas;

Executar notificacdes no dmbito dos processos de obras particulares;

Executar notificagdes no ambito dos processos de fiscalizacdo;
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NOPAPER

Elaborar Avisos de publicitacdo de obras:

Averbar novos titulares, técnicos e empreiteiros
Organizar e numerar os processos administrativos.
Proceder a distribui¢do dos processos pelas unidades;
Anexar documentos aos processos;

Anexar registos;

Receber, classificar, registar, digitalizar e distribuir pelos varios servicos, toda a correspondéncia, requerimentos
e demais documentos;

Classificar, registar e digitalizar os requerimentos apresentados em papel para processos com tramitagdo em
papel e digital;

Classificar, registar e digitalizar os requerimentos apresentados em suporte digital provenientes de e-mail/fax e
e-doc;

Organizar os processos administrativos;

Assegurar as tarefas definidas para recec¢do e registo e tratamento de requerimentos por via digital;

Sanear os processos em suporte digital quanto ao tipo de ficheiros apresentados e respetivas assinaturas;
Elaborar e enviar os Avisos de publicitacdo doa pedidos;

Verificar o valor das taxas calculadas no ato de submissdo do pedido pela plataforma;

Assegurar o processamento, manipulagdo e tratamento de pe¢as em formato digital, nomeadamente
certificagdo digital;

Garantir a recegdo e tratamento dos Pedidos de Adesdo on-line;

Controlar o pagamento das referéncias multibanco emitidas;

Tratar as guias de pagamento em resultado da liquidacdo das taxas;

Elaborar informagdes técnicas e notificagdes no dmbito das competéncias préprias estabelecidas;

Monitorizar os prazos de resposta dos processos administrativos;

Organizar e registar novos processos de fiscalizagdo urbanistica;

Georreferenciar processos de fiscalizacdo;

Garantir o atendimento técnico especializado (telefénico ou presencial) no &mbito da submissdo dos processos
em digital;

Efetuar atendimento técnico presencial especializado;

Dar apoio ao SAP no atendimento presencial sempre que necessario;
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SANEAMENTO

Elaborar informacgdes técnicas com vista ao aperfeicoamento dos pedidos apresentados no ambito do RIJUE,
designadamente:

Pedidos de licenciamento de operagdes urbanisticas (PL);

Pedidos de legalizagdo (LEG);

Comunicagdes prévias (CP — sigma flow);

Pedidos de Informag3o Prévia (PIP);

Alteragdes de Utilizagdo (MU);

Certiddes de Correspondéncia (CERT - sigma flow);

Certificagdo de PH;

AN N N N D N N N

Pedidos de substitui¢do (titular/técnico/empreiteiro);

Elaborar informacgdes de averbamento;

Analisar e inserir os dados estatisticos das operagdes urbanisticas na aplica¢do de urbanismo:
v Valor da Estimativa orgamental;

v" Processo de constru¢io;

v" Detalhe do processo;
v

Fichas estatisticas;

Monitorizar a qualidade da informagdo apds registo:

v Morada

v NIF

v" Contactos do requerente / técnicos
v" Ades3o aos servigos on-line

v" Tipos de requerimentos

Promover as consultas as entidades externas através da plataforma do SIRJUE;

Promover as consultas aos Departamentos Municipais e as Juntas de Freguesia no ambito dos processos de

obras particulares;
Controlar de prazos de resposta:
v' Consultas efetuadas;

v" Notifica¢des de Aperfeicoamento — prazo de resposta;

Proceder ao registo dos pareceres rececionados na aplicagio;

Rececionar os pareceres e garantir o respetivo registo na aplicagdo e sua distribui¢do pelos servicos;
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e Validar digitalmente a aprovagdo dos projetos de arquitetura;

ARQUIVO

e Organizar o arquivo fisico, estabelecer critérios de classificacido em fun¢iio das necessidades de utilizacdo;

®  Monitorizar os prazos de resposta aos oficios;

*  Gerir o armazenamento e a preserva¢do da documentacio em papel;

e Digitalizar e imprimir documentos;

e Imprimir projetos validados digitalmente para acompanhamento de obra ou para anexar ao alvard de
loteamento;

e Darresposta as requisicdes de processos;

e  Distribuir expediente pela empresa.

e Assegurar a incorporagdo dos documentos em Arquivo Municipal;

e Enviar os processos fisicos requisitados para os servigos respetivos;

e Imprimir documentos validados;

e Analisar os pedidos de cépias simples/autenticadas dos processos de obras particulares.

e Efetuar notificagdes no dmbito dos pedidos de cépias.

e Assegurar a anexacdo de documentos nos processos em tramitag3o e arquivados.

* Recuperar histérico dos processos que passam para o sistema de tramitaggo exclusivamente digital.

Indicadores de 2019
Durante o ano de 2019 foram ainda executadas as seguintes acdes:

* Monitorizagdo dos procedimentos em tramitagdo digital CERT/PI/CP/ATE/IFFRU, ja implementados com vista 3
implementacdo de acdes de melhorias;
e Divulgagao de novas fichas de procedimento;

e Implementagdo vérias acdes de melhoria, destacando-se:

DESCRICAO DA ACAO DATA DE INICIO

1-  Aequipa de saneamento passa a ser responsavel pela apreciacdo dos
pedidos de averbamento/substituicio de novo titular, técnico autor do
projeto, diretor de obra, empreiteiro, diretor de fiscalizacdo sio feitas 07/01/2019

Foram alterados os modelos de informacéo, para este efeito.

2-  Foram implementados novos circuitos em ATE e disponibilizados os
respetivos Modelos de informagéo a utilizar na apreciagdo:

- Pedidos de devolucdo de taxas 06/02/2019

- Pedidos de desarquivamento de processo

- Apresentacdo de elementos em processos arquivados
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Modelos de informagdo:

- pi.ate.01.01.dot (Revogagdo de Despacho - processo arquivado)
- pi.ate.02.01.dot (Devolugdo de Taxas)
- pi.ate.02.01.dot (Extinto por inutilidade)

Digitalizagdo de registos

Em todos os processos deve ser feita a digitalizagdo dos registos e associa-
los a notificagdo respetiva existente no arquivo documental

12/02/2019

Assinatura digital de documentos ndo sendo cidaddo portugués

Colocada a questdo de como assinar digitalmente documentos n3o sendo
cidaddo portugués e que por esse motivo ndo tem cartdo de cidaddo para o
efeito, deve indicar-se as alternativas existentes:

- Solicitar a certificagdo digital de documentos no atendimento presencial.
Nesse caso, os ficheiros devem vir jd convenientemente preparados
segundo as regras de instrugdo da Gaiurb, e os servicos da Gaiurb colocardo
um certificado digital quando necessario. Esses documentos certificados sdo
entregues/enviados ao requerente para que este possa instruir o processo
no construtor e depois enviar pelos servicos on-line

- Assinar os documentos com certificado digital qualificado. O cartdo do
cidaddo ja oferece aos cidaddos portugueses um certificado digital
qualificado, podendo ser utilizado para assinar documentos. Contudo, tal
facto ndo é limitativo para cidaddos estrangeiros. De facto, qualquer pessoa
pode adquirir um certificado digital qualificado. Existem diversas entidades
autorizadas para o efeito (Multicert, Digicert, por exemplo). Um certificado
emitido por uma destas entidades (para empresas, cidaddos portugueses ou
estrangeiros) tem a mesma validade do certificado existente no cartdo do
cidaddo.

18/02/2019

Atualizagdo de textos de ajuda no construtor

Atendendo que a auséncia de espago para validagdo nos documentos
apresentados é uma das falhas mais frequentes na fase de saneamento,
colocou-se o seguinte texto, nos textos de ajuda do construtor, nos
documentos que estdo sujeitos a aprovagdo e a colocag¢do do carimbo
digital,

“Este ficheiro deve conter, em todas as paginas, uma adrea reservada aos
servigos no canto superior direito, com uma dimensdo de 90x40mm”

18/02/2019

Apreciagdo de pedidos de Certiddo — Prédio inserido em ARU

A competéncia na apreciagdo destes pedidos é da UPI

19/02/2019

Regras de tramitagdo de processos em papel —apds consultas

12 requerimento — saneamento tramita com 1 dia para o coordenador —
nestes casos deverdo ser os coordenadores a inserir 0s prazos ao abrir linha
para o técnico:

- Se tiver consulta a uma entidade (a excegdo da junta de freguesia) deve-se
abrir linha para o técnico com 25 dias

- Se tiver consulta a mais do que uma entidade deve-se abrir linha para o
técnico com 35 dias.

Aditamentos com consultas a entidades - 0 saneamento tramita para o
técnico com os seguintes prazos:

- Se tiver consulta a uma entidade (a excegdo da junta de freguesia) deve-se
abrir linha para o técnico com 25 dias

20/02/2019
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- Se tiver consulta a mais do que uma entidade deve-se abrir linha para o
técnico com 35 dias.

8- Divulgacio e implementacdo do plano de auditoria interna aos servicos da
UMA
- identificar dificuldades na execucdo das tarefas para que possam ser
promovidas a¢bes de melhoria. 22/02/2019
- eliminar dificuldades
- encontrar novas solugdes que facilitem o trabalho de todos os
intervenientes, tendo sempre o foco na prestagdo de um servigco de
exceléncia junto dos utilizadores dos nossos servicos.
9- Regras de notificagdo em resultado apreciacdo a uma reclamacdo no
processo de obras particulares
Nestes casos, além da notificagdo ao reclamante deve-se notificar o titular 02/201
do processo nos termos do exemplo: 27/02/2019
“Relativamente ao processo em epigrafe foi apresentada uma exposicdo
registada com o n? _/_, tendo sido notificado o requerente nos termos do
oficio em anexo.”
10- Divulgac¢do do Manual de Registo de Marcac¢do de atendimento técnico 01/03/2019
11- Implementagdo das reunides kayzen nas equipas da UMA
= ) ) o 11/03/2019
Nestas reunides de equipa Kayzen, avaliamos diariamente o trabalho
desenvolvido e a realizar:
12- Colaborag8o na implementagdo do novo balcdo da Giaurb no edificio Praca 26/03/2019
13- Foi criado circuito para a tramitagdo digital dos pedidos de consulta de
processos
Sempre que seja registado um PCP é atribuido circuito automatico.
04/04/2019
Mesmo que o processo tramite em papel, este tipo de pedidos deve
tramitar digitalmente, pois as agdes a desenvolver s3o apenas
administrativas e que ndo implicam qualquer elaboragdo de informac3o
técnica.
14- Regras de tramitag¢do na circulacdo — Alvaras
Pagamento de taxas para emissdo de alvard ~ c6digo 112 15/04/2019
Alvara assinado - cédigo 115
Estabelecido contacto para levantamento de alvard — 29 F
15- Divulgada a Ficha de procedimento — Impressdo de projeto aprovado - 15/04/2019
FP.DMUA.24.01
16- Tramitacdo de documentos para anexar aos processos
Sempre que se regista um pedido, que tenha um papel para anexar ao 16/04/2019
processo, deve ser também aberta linha na circulaco, para o expediente
geral, colocando o cédigo 12.
17- Regras de certificacdo de originais no SAP apés notificagio
03/05/2019

Sempre que vem apresentar documentos originais (& excecdo do livro de
obra e projeto de gés visado) na sequéncia de uma notificagdo do nopaper,
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0 SAP deve registar como DU-R02 e cobrar a taxa de 10 €

Os documentos originais apresentados no SAP apds submissdo do pedido na
plataforma sdo registados como aditamento de documentos em urbanismo
e nunca em ATE.

Tramitagdo de pedidos de cdpias rececionados por edoc

A partir desta data os edocs que contemplam pedidos de cdpias que sdo
registados em urbanismo e apreciados pelo arquivo ndo ficam pendentes na
secretaria. Esses edocs serdo tramitados para etapa seguinte - Arquivo.

No momento em que sdo enviadas as copias para entrega é feito o
encerramento do edoc. O encerramento do edoc é feito nos termos do
procedimento ja definido disponjvel na intranet.

Quando der origem a notificagdo (porque ndo foi identificado processo/as
cdpias/ ou envio de link) essa etapa deve ser devolvida a secretaria
DGFU_SEC para que sejam estes a fazer a notificacdo e a encerrar o edoc.

20/05/2019

19-

Implementagdo de novo modelo de informacdo para apreciar pedidos de
prorrogacdo de prazo em fase de saneamento

pi.va.33.01.dot - VA - Prorrogacdo - Indeferimento

Na fase de saneamento e apreciacdo liminar ndo existe enquadramento
legal para que sejam solicitados pedidos de prorrogagdo de prazo, tendo em
conta que nos termos do n2 3 do art2 112 do D.L. n.2 555/99, de 16 de
dezembro, na sua atual redagdo, o requerente é notificado, por uma unica
vez, para no prazo de 15 dias corrigir ou completar o pedido, sob pena de
rejeicdo liminar.

03/06/2019

Divulgag¢do de esclarecimento sobre o cdlculo da taxa de apreciagdo dos
pedidos de alteracdo a loteamento:

“De acordo com a tabela de taxas incluida no Anexo | do RMUE, mais
concretamente com o disposto no Capitulo I, Secgdo II, arte52, ne3 e n2 3.1,
no que respeita as taxas de apreciac¢do, aplica-se a taxa de 220€ as
alteragGes aos alvaras de loteamento, acrescidas de 10€ por cada lote.

Concluindo, a interpretagdo correta sera:
1 lote:220 + 1x10

2 lotes:220 + 2x10

4 lotes: 220 + 4x10”

12/06/2019

Foram disponibilizados na plataforma requerimentos distintos para
apresentagdo de alegacSes e de reclamacgdes

18/06/2019

22-

Foi retirado da plataforma a obrigatoriedade de assinatura digital nas

declara¢des emitidas pelas ordens profissionais.

18/06/2019

23

Alterado o modelo de informagdo de deferimento das prorrogagGes de
prazo das licengas, alertando o requerente que sé se deve deslocar ao
servigo de atendimento para levantar o aditamento ao alvara, apos
contacto telefonico por parte dos servigos.

02/07/2019

No circuito da Comunicagdo Prévia foi colocada uma saida do Arquivo para
o Técnico da fiscalizagdo que acompanha a obra, para rece¢do do projeto

02/07/2019
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“2;

impresso. Depois de rececionarem os documentos em papel devem fazer
FIM.

A capa do processo (onde se encontra a impressdo) seré entregue pelo
arquivo ao técnico da fiscalizagdo.

25-

Ficha de Procedimento - RECECAO DE PARECERES DE ENTIDADES
EXTERNAS - FP.DMUA.06.02

Os pareceres que sdo rececionados por via digital, ndo serdo anexos
fisicamente aos processos no ato de registo.

No momento de elaboragdo da informag&o técnica, compete ao técnico
imprimir o parecer da entidade para anexar 4 informacdo que envia para
despacho.

Os restantes pareceres que sdo rececionados em papel (por correio — aguas
e juntas) serdo anexos aos processos, mantendo-se os procedimentos ja
definidos.

Com esta alteragdo pretende-se:

- que a apreciagdo técnica ndo esteja impedida, por falta de anexacdo do
parecer em papel ao processo, uma vez que 0 mesmo se encontra
disponivel no arquivo documental — (PEXT);

- eliminar o tempo de procura dos processo fisicos nos técnicos;

- garantir que no ato da notificacdo estejam reunidos todos os elementos
que s30 necessdrios enviar ao requerente.

08/07/2019

26-

Criado modelo de informag&o para utilizar na apreciacdo das Certiddes na
fase de saneamento, quando se encontram bem instruidas:

pi.san.44.01.dot - Bem instruido — CertidSes.

12-07-2019

Procedimentos a adotar na verificagdo das entidades a consultar no ambito
de operagdes urbanisticas inseridas em loteamentos:

A-  Na apreciagdo de pedidos licenciamento, quando geradas entidades na
aplicacdo para consulta, deve ser colocado o cédigo INU com a
observagéo — construgdo inserida em loteamento -. Alvard __/

S6 quando é gerada consulta a8 DRCN ou DGPC, é que a consulta deve ser
determinada e feita de acordo com os procedimentos ja instituidos
(colocagdo de cédigo 9).

B- Na apreciagdo de Comunicagbes Prévias, quando geradas entidades na
aplicagdo para consulta, deve ser colocado o cédigo INU com a
observagdo ~ construgdo inserida em loteamento -. Alvard __/ .

S6 se solicita a apresentacdo de parecer emitido pela entidade quando for
gerada na aplica¢do a entidade DRCN ou DGPC.

12-07-2019

28

Foram publicados na plataforma on-line dois videos para esclarecimentos
técnicos das seguintes situacdes:

- Publicagdo em DWF / DWFx - Como garantir a inexisténcia de margens
excedentdrias (versdo Autodesk);
- Execucdo de levantamentos topograficos.

Sempre que existam duvidas sobre como ndo deixar margens excedentérias
nos desenhos ou como executar os levantamentos topograficos de acordo
com as regras estabelecidas, devem referir que se encontram disponiveis
para consulta estes videos em :https://www.gaiurb.pt/nopaper/

Esta informacdo foi inserida nos modelos de apreciacio de saneamento e

05/08/2019
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visa reduzir os motivos de aperfeicoamento mais frequentes.

29-

Notificacdo de taxas de atribuicdo de n? de policia, para efeitos de
emissdo de certiddo de correspondéncia.

Quando solicitada uma certiddo de correspondéncia, que implica
atribuicdo de numeros de policia, efetuamos uma notificacdo para
liquidagdo das taxas correspondentes, previamente ao levantamento da
Certiddo.

Esta notificagdo vai por mail, mas na auséncia de endereco de correio
eletrénico, notificamos via CTT.

No momento que contactamos para vir levantar a certiddo alertamos
que tem de efetuar o pagamento das taxas de atribuicdo de n2? de
policia. Os requerentes dirigem-se ao atendimento (Gaiurb ou Praca)
levantam a certiddo e pagam as despectivas taxas.

No entanto, quando a notificagdo € apenas enviada por correio, chega
muitas vezes ao requerente apos este ja ter feito o levantamento da
certiddo no balcdo e pago as taxas.

Nestas circunstancias no momento de entrega da Certid3o, o SAP deve
esclarecer o requerente que caso rececione via correio uma notificacdo
para pagamento das taxas, que se encontra a liquidar no momento,
deve considera-la sem efeito.

Foi inserida a seguinte nota na notificacdo de taxas:
Nota: Se no momento de recegdo desta notificagdo, via CTT, ja tiver

efetuado o pagamento e rececionado a respetiva Certiddo, considere
esta notificacdo sem efeito.

12/08/2019

30-

Contacto telefénico - processo esta disponivel para consulta

No ato de contacto para informar que o processo esta disponivel para
consulta, o requerente serd informado que:

- 0 processo esta disponivel para consulta no servico de atendimento ao
publico da Gaiurb, no Largo de Aljubarrota ne 13 entre as 09h00 as
16h00, no prazo de 10 dias.

- a consulta é feita de forma auténoma (sem acompanhamento técnico).
Qualquer esclarecimento sobre o processo terd que ser agendado
atendimento.

Com a definigdo do horario de consulta das 9h as 16h pretende-se que
0s requerentes ndo se dirijjam aso servigos as 16h30 para darem inicio a
consulta do processo, pondo em causa o horario de encerramento dos
servigos.

14-08-2019

31-

Registo e Monitorizagdo dos motivos de aperfeicoamento

27/08/2109

32-

Alerta a efetuar no contacto para levantamento de documentos

Quando é estabelecido o contacto para levantamento de documentos,
0s servicos que estabelecem o contacto, devem previamente verificar
no requerimento inicial se foi dada autorizagdo a outra pessoa para
levantar o documento.

Se no requerimento ndo existir qualquer indicagdo para esse fim, devem
no momento do contacto alertar que, caso seja outra pessoa a levantar

23-09-2019
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o documento, que ndo o requerente, no ato do levantamento deve
apresentar autorizagdo para esse efeito.

33- Regras de tramitacdo das reformulagdes de informacBes técnicas,
processos em papel
Quando se envia para reformular uma informag&o devem:
Coordenador:
- coloca cédigo RT (remeter ao técnico) no seu campo; 03-10-2010
- abrir nova linha para o técnico com prazo de 1 dia
Técnico
- Na 12 informagdo que fez, coloca o cédigo IR (informacéo reformulada)
e elimina a informacgdo da aplica¢3o;
- Reformula a informagdo na linha que tem prazo de 1 dia

34- Verificagdo de elementos instrutérios — Planta de cedéncias
Quando apresentada planta de cedéncias, posteriormente a aprovacdo
do projeto de arquitetura, devem verificar se foi apresentado/a:
- Certiddo da Conservatdria do Registo Predial atualizada;
- Caderneta Predial atualizada;
- Planta de cedéncias * desenhada sobre levantamento topografico, em
formato DWFx, a escala de 1:500 ou superior, indicando claramente as
areas a ceder ao dominio publico e as areas privadas de uso publico
previstas, de acordo com as especificagdes da norma de representacio
gréfica NG-02 - disponivel em https://www.gaiurb.pt/nopaper - (seccdo
de requerimentos/Normas de representacio)
* Nota: As folhas (ficheiro DWFx) devem conter no canto superior
direito um espago reservado aos servicos, com uma dimensdo de 04-10-2019
90x40mm e ndo podem ser geradas com espaco em branco
excedentdrio e desenquadradas com o enquadramento do desenho —
norma grdfica layouts- disponivel em https://www.gaiurb.pt/nopaper -
(secgdo de requerimentos/Normas de representaco).
- Termo de Responsabilidade e declaracdo de inscrigdo do técnico
em ordem profissional (Técnico associado ao processo: Arg. David
Cordeiro Fernandes). Caso seja um novo técnico a subscrever a autoria
da planta de cedéncias devera ser apresentado ainda o requerimento de
Pedido de Substituicdo do técnico autor do projeto ~ requerimento
disponivel - https://www.gaiurb.pt/nopaper/reqs/MOD_SUB_1_v8.pdf
- Planta de Localizagdo a escala 1:5000, que pode obter na plataforma-
online http://sig.gaiurb.pt/webepl/
- Declara¢do do banco de renuncia parcial, caso tenha um empréstimo
bancario.

35- Registo das questdes colocadas em atendimento telefénico
Esta acdo vai permitir que se uniformizem conteddos e que estejamos 04-10-2019
em sintonia nas respostas que sdo dadas para o exterior pelos
diferentes servicos da UMA.

36- Incorporagdo de processo novo em processo antigo
Quando se para integrar processos novos noutros que estejam em
tramitagdo, ficando o mais recente sem efeito, devem:
A- Saneamento
- Solicita ao DTI por mail, com conhecimento do nopaper: 04-10-2019

: Incorporagdo de processo novo em processo antigo

Solicito que integrem os elementos do POP , no POP , uma vez
que se trata da mesma operagdo urbanistica e que o processo mais
antigo ndo se encontra arquivado.

B- Nopaper
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- Apos confirmacdo do DTI, carrega os documentos no G10 e associar os
requerimentos em papel ao processo em tramitagao.

- Envia e-mail ao DIG alertando para esta alteragdo

Assunto: Incorporagdo de processo novo em processo antigo

Peco que eliminem a georreferenciacdo do processo e que
corrijam (caso aplicédvel) os poligonos do processo mais antigo. Deverdo
enviar a folha de rosto do processo atualizada para o saneamento

- Devolve o processo fisico ao saneamento para apreciacdo

37- Na minuta de pedido bem instruido, utilizada pelo saneamento, foram
listadas as entidades que possam ser alvo de consulta, tendo em conta o
uso a que se destina a construgdo, com vista a reduzir os lapsos que 10-10-2019
possam existir neste ambito.
38- AlteracBes em obra na sequéncia de um PCAUE
Quando é apreciado PCAUE, pelos Licenciamentos, e se verifica que
existem alteragBes ao projeto aprovado é enviada uma notificacdo ao
requerente informando:
- da intencdo de indeferimento do pedido de concessdo de autorizacdo
de utilizagdo por se identificarem alteragbes ao projeto aprovado e
licenciado, dando 10 dias para alegacdes
- que a apreciagdo das alteragBes apresentadas nas telas finais estad
dependente de pagamento da respetiva taxa de apreciacdo, no prazo de
10 dias.
SAP: 15-10-2019
Apbs pagamento das taxas no balcdo de atendimento (SAP/Praca -
UEG), devem consultar o oficio respetivo e encaminhar / tramitar a guia
na circulagdo para a unidade G3020 com o cédigo 84.
Nopaper : Apds rececdo da guia, deve:
- criar registo de requerimento (ALT OBRA) e colocar no G10 -REQ
(DOC+oficio+guia) associando as telas finais no PA
- Abrir linha em pareceres e informag¢des neste requerimento para o
técnico da Gestdo
- Abrir linha em pareceres e informagdes no requerimento do PCAUE
para o técnico dos licenciamentos (indeferir o pedido de concessdo de
autorizacgdo de utilizacdo)
39- Apresentagdo de Especialidade de uma s6 vez
Nesta data foi inserido na minuta de aprovagdo do projeto de
arquitetura o texto que alerta para a necessidade de apresentar os 18-10-2019
projetos de especialidades todos e de uma s6 vez, a partir do dia 1 de
Janeiro de 2020.
Este alerta foi também colocado na plataforma on-line
40- Parecer da DMT emitido no ambito de uma CP arquivada
Entra nova CP e a U. Loteamentos verifica que o parecer emitido no
processo que foi arquivado se mantém vélido.
Compete ao saneamento, no ato de registo da CP:
- enviar e-mail aos técnicos responsaveis pelas consultas para que sejam
adotados os seguintes procedimentos: 15-11-2019

- associar & nova CP o parecer emitido pela DMT sobre o projeto de
sinalizagdo temporaria no ambito da CP arquivada e colocar uma
observacdo na aplicacdo dessa alteracdo

- enviar notificagdo a DMT referindo que:

“Informa-se que o projeto de sinalizagdo tempordria apresentado na CP
xxxxx, que foi arquivada, foi novamente apresentado na CP xxx
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Atendendo o projeto é o mesmo, informa-se que o parecer emitido no
ambito deste edoc foi associado & nova Comunicacdo Précia registada
com o n® "

41- Caugdo prestada no ambito de uma CP que foi arquivada

Entra nova CP e a U. Loteamentos verifica que a caucdo prestada no
processo que foi arquivado deve ser integrada no novo.

Compete ao saneamento, no ato de registo da CP:

- enviar e-mail ao nopaper para que sejam adotados os procedimentos
ja definidos na ficha de procedimento, no que se refere a associago da
Caugdo ao novo processo em tramitacdo

Reaproveitamento de Caucio
Sempre que seja apresentado um processo novo para uma determinada
obra, em resultado de um arquivamento de um outro processo (ex: CP), 15-11-2019
devem:
U Associar a caugdo existente no processo arquivado ao novo processo
(fisico e digital);
.U Enviar e-mail, através do arquivo documental (DMUA), no ambito do
processo de obras particulares, para gam@cm-gaia.pt e apaula@cm-
gaia.pt

Assunto: Associagdo do Depdsito — Caugdo (Guia n2 __) — a novo
processo

Informa-se que a guia de receita com o n® ___, anteriormente registada
no processo n®___/__ (rejeitado e arquivado), foi associada a um novo
processo registadocomone __ / |

42- Elaboracdo de proposta de ficha de procedimento - CONSULTA A
COMISSAO MUNICIPAL DA DEFESA DA FLORESTA (CMDF) —

18-11-2019
FP.DMUA.28.01 ?

Andlise comparativa de 2015-2019

1- Submissdo de formularios através da plataforma on-line

Desde a implementagdo da tramitagdo digital, verificou-se um aumento substancial do nimero de pedidos relativos a obras

particulares entregues por via digital, ultrapassando os 10.000 pedidos.

Requerimentos obras particulares entregues pelo canal internet
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Este niumero ultrapassa largamente o nimero os pedidos apresentados pela via presencial.

] de requeri na drea de obras particulares (SAP vs UMA)
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Este numero resulta das diversas agdes de melhoria implementadas, destacando-se a obrigatoriedade de apresentacdo dos
pedidos, com mais de 5 documentos através da plataforma on-line, importa evidenciar o aumento substancial dos
requerimentos apresentados no ambito das obras particulares, através da plataforma, atingindo-se claramente o objetivo

para o qual nos propusemos.

O grafico anterior evidencia que o objetivo tragado foi alcangado, dado que o registo de formularios através da plataforma

tem vindo a aumentar em relagdo ao registo de requerimentos no balc3o de atendimento ao publico.

Esta evidéncia é reforcada pelo aumento do n? adesBes aos servigos on-line. Os nimeros aqui presentes relativamente s

adesdes aos servigos on-line dizem respeito a novos utilizadores a cada ano.
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Adesées servicos on-line
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Estes resultados continuam a evidenciar o impacto positivo que as acdes de melhoria implementadas tiveram nos servicos,

libertando:

- 0 Servico de Atendimento ao publico das tarefas de registo de requerimentos de alguma complexidade, pelo n? de

documentos que apresentavam, permitindo que os técnicos de SAP possam dar apoio ao back office sempre que necessario;

- 0 Nopaper da necessidade, de apds registo do formulario, ter que fazer o calculo das taxas, emitir referéncia MB e enviar

notificagdo para pagamento.

Neste momento, compete ao requerente/técnico carregar os documentos na plataforma, obter as taxas de apreciagio
aplicaveis a operagdo urbanistica e submeter na plataforma o pedido respetivo. Nesse momento a plataforma gera uma

referéncia MB com o valor da taxa a liquidar, em 24h, caso contrario o formuldrio é invalidado.

O pedido s6 é registado quando o formulario foi corretamente submetido e as taxas liquidadas.

2-  Tramitacdo digital

Estamos numa fase de desmaterializac3o interna dos procedimentos, tendo-se implementado até ao momento a tramitagdo

exclusivamente digital dos seguintes procedimentos:

- Pedidos de Certid3o;

- Pedidos de Esclarecimentos/Iinformacdes;
- Comunicagdes Prévias;

- Pedidos de Informacgdo Prévia;

- Pedidos de Licenciamento apresentados em 2020
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Esta estratégia tem como foco a criagdo de mecanismos de automatizagdo de tarefas, com vista a alcangar os seguintes

objetivos:
e adiminuigdo de prazos de resposta;
e libertacdo de recursos para tarefas de controlo de qualidade.

Entre estas tarefas destacam-se:

a) A geragdo automdtica de oficios;
b) O envio automatico de emails e sms;
¢) O registo automatico de atos, licengas ou certiddes;

Estas funcionalidades, em conjunto com outras medidas de automatizagdo também previstas e a extensio das mesmas a

todos os procedimentos vao permitir mais eficiéncia aos servicos da UMA.

61



62



DIVISAO DE GESTAO, CONTABILIDADE
E FINANCAS
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DIVISAO DE GESTAO, CONTABILIDADE E FINANGCAS

A Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Finangas continuard a desenvolver o seu trabalho de forma rigorosa, exigente, é\r‘
transparente e com um forte sentido de responsabilidade, procurando sempre dar resposta as orientacdes estratégicas e

metas propostas pelo Conselho de Administracdo e pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

0 nosso foco € o alcance da estabilidade financeira da Empresa sendo um fator essencial para o seu crescimento equilibrado
e sustentdvel, sendo por isso importante, a sua perseveranga e a continua promogdo das suas prestacdes de servi¢os. Por
forma a garantir o autofinanciamento da sua atividade em condi¢Ses de sustentabilidade e estabilidade econdmico-
financeira, temos vindo a adotar medidas de afetagdo mais eficientes dos seus recursos e o desenvolvimento e promocgio de

novos servicos a prestar aos municipes e a populagdo em geral.

A Gaiurb é uma entidade reclassificada pelo Instituto Nacional de Estatistica e como Entidade do Setor Institucional das
Administracdes Publicas estd enquadrada na Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso, Lei n.2 8/2012, de 12 de
Fevereiro.

Na sequéncia da aplicacdo da Lei dos Compromissos, a Gaiurb estd sujeita as regras da Lei n.2 22/2015, de 17 de marco, que
introduz a quarta alteragdo a Lei n.2 8/2012, de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA),
e aos procedimentos necessarios a aplicagdo da mesma e a operacionalizagdo da prestacdo de informacdo, nos termos do
Decreto-Lei n? 99/2015 de 2 de Junho, 32 alteracdo do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, ficando, assim, esta Divis3o

com mais um acréscimo de responsabilidade no desenvolvimento das suas atividades.

Como entidade reclassificada a Gaiurb em 1 de Janeiro de 2020 tem de aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
as Administrages Publicas (SNC-AP) como estabelecido no Decreto-Lei n2 192/2015 de 12 de Setembro, na redacgio dada
pelo Decreto-Lei n? 85/2016 de 21 de Dezembro. Com a aplicagdo do SNC-AP na Gaiurb, a DGCF tera de adoptar inimeros
procedimentos novos, bem como, proceder a alteragdo de todo o sistema informatico da Contabilidade de modo a assegurar
que todas as normas sejam devidamente aplicadas. E uma mudanga profunda do paradigma atual com alteracdes
significativas do modelo existente pois para além da Contabilidade Financeira teremos também a Contabilidade Orgamental

e a Contabilidade de Gestdo.
A Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Financas é ainda responsavel por assegurar a gestdo de tesouraria, de acordo com as

boas praticas de gestdo e tendo por base os instrumentos apliciveis, bem como, pelo suporte ao bom funcionamento da

empresa, desenvolvendo-se, também, as seguintes atividades:
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Controlo da despesa, faturacdo, registo da informag&o contabilistica, recebimentos, pagamentos e reconciliagio das

disponibilidades (caixa e bancos);

Cumprimento das obrigacdes fiscais e financeiras da Gaiurb;

Gestdo dos procedimentos de Contratac3do Publica;

Elaboragdo do plano e orgamento, instrumentos de gestdo financeira e do documento de prestacdo de contas e

demais demonstragdes financeiras;

Prestacdo de informacdo a DGAL, INE, Autoridade Tributaria e Tribunal de Contas.

Cumprimento do dever de informagdo previsto no art? 422 e das regras e imposicdes legais que a Empresa esta

sujeita;

Execugdo de tarefas inerentes a rececdo e encaminhamento de processos de contraordenacdo para o Municipio de

Vila Nova de Gaia;

Impressdo e envio dos avisos de cobranca, mensais e trimestrais, das taxas de publicidade, bem como, o

acompanhamento dos recebimentos;

Emissdo de Certiddes de Divida, seu controlo e acompanhamento;

A gestdo do economato;

Gestado da frota automovel.

66



ATIVIDADE DA EMPRESA
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DIVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

A Divisdo de Assuntos Juridicos (DAJ) da Gaiurb mantém a missdo confiada em 2008 (ano em que foi criado o Departamento
de Assuntos Juridicos) de tratar, de forma integrada e transversal, de todas as matérias de natureza juridica que se suscitem
3 Gaiurb no decurso da sua atividade de prestacdo de servi¢os ao Municipio de Vila Nova de Gaia e ao exterior, fazendo ainda
a articulagdo com os consultores externos, fundamentalmente, em matéria de contencioso, tanto administrativo como

comum.

No ano de 2019, este servi¢o manteve a sua organizagdo da seguinte forma:

e cinco juristas no nucleo da Divisdo, com atividades vocacionadas para assessorar as seguintes dreas: toda a gestdo
urbanistica incluindo a drea da reabilitagdo urbana; assessoria no ambito da contratagdo publica, com especial
incidéncia a Unidade de Obras e Manutencdo e a Divisdo de Servigos e Inovagdo; apoio no relacionamento com as
entidades externas a empresa, ao Municipio e aos Tribunais; na consultoria juridica externa, em todos os assuntos
gerais provenientes da Administragdo e com a implementagdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados, com a
designacdo da figura do Encarregado de Protegdo de Dados, a cargo de uma jurista.

e trés juristas na area da habitagdo.

e uma jurista a exercer fun¢des na Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente.

e  trés juristas a exercer fungdes na Divisdo Municipal de Fiscalizagdo e Contraordenagdes.

DIV. MUNICIPAL =
DE FISCALIZACAQ E
CONTRA-ORDENACOES

DIR. MUNICIPAL
DE URBANISMO
EAMBIENTE

DIVISAQ DE

AREA DE
ASSUNTOS JURIDICOS
¥ g 4 Chefe de Divisdo HABITACAQ 4
Jurista Jurista Jurista Jurista
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Do ano de 2019 destacam-se deste servigo as seguintes atividades:

¢ Noambito da Empresa

Concretizacdo da implementacdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Assessoria na elaboracdo dos contratos celebrados pela empresa;

Prestacdo de assessoria juridica a Administracdo, especialmente em matérias de contratagdo publica e de prestacdes

de servigos, elaborando um total de 60 propostas para delibera¢do do Conselho de Administrac3o;

Coordenagdo das atividades e a¢des na linha geral de orientacdo definida pelo Conselho de Administracio;

Prestacdo de informagdes técnico-juridicas sobre todas as questdes que lhe foram submetidas internamente;

Uniformizacdo, em matéria de interpretac3o, das posi¢des juridicas assumidas pela Diregdo Municipal de Urbanismo e

Ambiente;

Apreciagdo e proposta de decisdo de todas as reclamagdes lavradas no Livro de Reclamagdes da Empresa;

Andlise, tratamento e divulgacio da legislagdo publicada no Didrio da Republica, a nivel interno e através da sua

publicitagdo na péagina da internet da Empresa;

Atualizagdo juridica, legislativa e jurisprudencial em matéria de urbanismo e de outras relacionadas com a atividade
da Empresa e sua divulgagdo e explicitacdo pelos servigos da empresa, proporcionando o desenvolvimento formativo

de todos os técnicos;

Participagdo nos procedimentos associados 3 desmaterializagdo administrativa, designadamente na elaboragdo das
Normas de Instrugéo de Processos em Formato Digital (NIP), em articulagdo com a Unidade de Expediente Geral e a

Divisdo de Tecnologias da Informac3o;
Colaboragdo na preparagdo de medidas municipais e documentagdo associada, no dmbito dos beneficios fiscais na

reabilitacdo urbana e prestagdo de informagdo juridica sobre todos os pedidos de concess3o de incentivos financeiros

a reabilitacdo urbana;
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e Em matérias de Gest3o e Fiscalizagdo Urbanisticas e Planeamento

Integracdo na Equipa Técnica encarregue de proceder a revisdo de todos os regulamentos municipais, em especial do 0‘7
Regulamento Municipal de Urbanizagdo e Edificagdo de Vila Nova de Gaia, do Regulamento Municipal de Taxas e
Outras ﬁeceitas, do Regulamento de Atribuigdo de Beneficios Publicos e do Regulamento Municipal de Defesa da

Paisagem Urbana e Publicidade, tudo sob a supervisdo do Departamento de Assuntos Juridicos do Municipio;
Prestacdo de informac&o sobre todos os pedidos de isengdo do pagamento de taxas municipais;

Articulacdo entre a Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente e a Divisdo Municipal de Gestdo e Fiscalizacdo

Urbanistica, na realizag3o das seguintes tarefas:

Prestacdo de informacgdo técnico-juridica em todas as questdes ou processos administrativos que lhe foram
remetidos pela Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no ambito da Gestdo Urbanistica; emissdo de
parecer nos processos administrativos de licenciamento e de fiscalizagdo urbanistica em coordenagdo com a
Divisdo Municipal de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, tendo em vista a fundamentacdo das decisdes a proferir

pelos érgdos decisores;

Prestacdo de informagdes no ambito de processos de publicidade, quanto a duvidas de ordem técnico-juridica,

tendo em vista a fundamentac3do das decisdes a proferir;

Habilitacdo da Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no ambito das suas competéncias especificas, a
preparar resposta aos Tribunais, Autoridades Judicidrias, outras entidades e do Departamento dos Assuntos
Juridicos da Camara Municipal, controlando os prazos para prestagdo dessa resposta, solicitando, de forma

articulada, aos diversos servicos da Empresa os elementos conducentes aquela informac3o;

Participacdo nas alteragdes aos regulamentos municipais conexionados com a atividade da empresa e a area da

habitagdo e urbanismo;

Informac3o e acompanhamento, em todos os seus tramites, das reclamagdes e recursos hierdrquicos de atos
administrativos, em estreita coordenacdo com o Departamento dos Assuntos Juridicos da Camara Municipal de

Vila Nova de Gaia, em matérias da competéncia municipal na drea do urbanismo;
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Realizacdo e acompanhamento de inimeros atendimentos aos municipes, no ambito dos processos

administrativos;

Elaboracdo de diversos protocolos entre o Municipio e particulares/autarquias;
Acompanhamento da execugdo de diversos Protocolos celebrados entre o Municipio de Vila Nova de Gaia e outras

entidades ou particulares.

Numero de pareceres técnicos elaborados em 2019
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e No dmbito da gestdo dos empreendimentos habitacionais propriedade do Municipio de Vila Nova de Gaia
Permanece assegurado o apoio e a prestacdo de informagdo técnica na area da habitagdo social, zelando-se pelo
cumprimento dos contratos de arrendamento e pela aposta na mediagdo, através de atendimentos e celebragdo de

acordos com vista a regularizacdo de dividas pelo ndo pagamento de rendas, por parte dos agregados familiares;

Tratamento dos processos de averiguag3o, notificagdo e inquérito e tramitagdo e execugdo dos processos de inquérito

Certidoes emitidas em 2019
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Total: 101

jul ago set out nov dez

para despejo, em articulagdo com os servigos da Camara Municipal;

Assessoria a Unidade de A¢3o Social, nomeadamente no apoio com os érgdos de policia criminal.

e Articulacdo dos assuntos entre a Administracdo e a Assessoria Externa

Articulagdo, prepara¢do e acompanhamento dos pedidos de Parecer, no ambito do Direito do Urbanismo e do

Planeamento
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DIVISAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Visdo
A missdo da Divisdo de Tecnologias de Informagdo passa por garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos sistemas de informacdo da organizagdo, em paralelo com a promogdo de servigos inovadores capazes de garantir valor

acrescentado para a Gaiurb e para os cidaddos.

Estratégia

A estratégia da DTl passa por uma gestdo coordenada de quatro componentes criticas para o sucesso dos sistemas de
informacgdo na organizacdo: a mudanga, as operagdes, a modernizagdo e a inovagdo. A aposta da Divisdo, concretizada em
2009 pela mudanga do paradigma de gestdo, passa pela estabilizagdo dos processos de operagdo, através de melhores
equipamentos e melhores praticas de operagdo, diminuindo progressivamente o esforgo necessario nesta componente.
Através desta forma de atuar, pretende-se que o esforgo nos projetos de modernizagdo seja crescente, sustentado por
praticas de operagdo consistentes e que ndo coloquem em causa o suporte aos utilizadores e a operagdo dos sistemas

centrais.

Universo de atuagdo

A DTl presta apoio a cerca de 250 utilizadores e igual nimero de computadores, localizados em 35 locais distintos do
Concelho de Vila Nova de Gaia. A estrutura de apoio esta centralizada no Largo de Aljubarrota, na sede da Gaiurb, prestando
apoio, tanto remoto como fisico, as restantes 34 localizagdes. Toda a estrutura aplicacional utilizada pelos colaboradores é
disponibilizada e gerida pela DTI, através de um centro de dados equipado com servidores de dados e aplicagdes. Os sistemas
centrais de computagdo asseguram a disponibilizagdo e a seguranga de servicos e dados a todos os 250 utilizadores. A
estrutura aplicacional disponibilizada aos utilizadores conta com mais de 30 diferentes aplicagdes, sendo uma parte relevante
desenvolvida e gerida internamente pela DTI. A dispersdo de localizagdes e utilizadores, em conjunto com a diversidade do
universo aplicacional e de informagdo, bem como toda a responsabilidade de gestdo dos sistemas centrais estar sob a égide
da DTI, proporciona um ambiente de elevada complexidade e requer a aplicagdo das melhores praticas do setor. A
intervencdo da DTl na drea da modernizagdo administrativa, com particular enfoque na desmaterializagdo das areas sob
gestdo da Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente, oferece um nivel adicional de complexidade e gestdo de recursos

escassos para a abordagem aos desafios que sdo colocados a esta Divisdo.
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Organizagdo
A DTI contou em 2019 com a colaboragdo de nove elementos, com aumento de quatro elementos face ao ano anterior,

divididos pela dire¢do e trés unidades funcionais (sistemas, suporte e transformagdo digital).
As competéncias base de cada unidade estdo assim definidas:

e A Dirego cabe a responsabilidade de gestdo geral da Divis3o, incluindo as componentes de recursos humanos,
planeamento e coordenagdo geral de trabalhos. Além das tarefas gerais de Dire¢do, cabe a esta unidade a
responsabilidade direta sobre as componentes de politica de seguranca da organizagao e gestdo dos projetos de

modernizag¢ao;

* No que diz respeito a Unidade de Suporte, a sua atividade centra-se no apoio didrio a todos os colaboradores da

empresa em termos aplicacionais e de equipamentos;

e A Unidade de Sistemas cabe a tarefa de garantir a disponibilidade dos sistemas de informacdo, com enfoque

particular nos sistemas centrais e salvaguarda de dados;

* A Unidade de Transformagdo Digital tem por objetivo liderar todos o processo de desmaterializagdo dos processos

de organizagdo e a monitorizacdo de atividades.

A ldgica organizativa da Divisdo, desenhada tendo em vista uma estruturagdo de competéncias e responsabilidades, agora
com recursos adicionais permite uma alteragdo do paradigma anterior, no qual era exigido um elevado nivel de partilha de
fungdes e competéncias. De facto, independentemente da continuidade de uma filosofia de partilha e gestdo comum de
conhecimento, é possivel agora um maior foco dos recursos nas suas areas de competéncia prdprias, e uma gestdo mais

direcionada e organizada dos projetos e iniciativas estratégicas de cada unidade.

Esta segmentacdo de responsabilidades permite agora um foco maior no cumprimento dos objetivos da Divisdo,
nomeadamente com a constituicio de um nivel de suporte de primeira linha mais robusto e capaz de resolver
atempadamente os problemas mais simples dos utilizadores. Este suporte é assegurado por trés colaboradores da Unidade
Suporte, que escalam os pedidos para os restantes técnicos da Divisdo quando ultrapassa o nivel basico de resolucéo. Este
servico, que contempla as atividades de apoio junto dos 250 utilizadores, recebe os pedidos por via presencial, telefénica ou
por correio eletrénico. A Unidade de suporte responde perante os utilizadores a todo e qualquer pedido de apoio
relacionado com o funcionamento dos equipamentos pessoais, periféricos ou partilhados, bem como todas as aplicacdes
informaticas em utilizagdo pela empresa. O universo de atuacdo desta unidade é vasto, exigindo conhecimentos transversais
ao nivel de software base, hardware e aplicagdes especificas do sistema de informagio da Gaiurb. Face ao elevado nimero
de utilizadores, a sua dispersdo geografica e a diversidade do sistema de informagdo, existe a necessidade de uma elevada
sistematizagdo no processamento e consequente tratamento dos pedidos. SO assim se torna possivel garantir os niveis

exigiveis de qualidade na atividade de suporte.
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A Unidade de Sistemas compete garantir a seguranca, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de informacdo e de

todos os componentes que o asseguram. A Unidade de Sistemas intervém sobre as comunicagdes de voz e dados, as
condig8es fisicas, ambientais e de abastecimento elétrico do centro de dados, os mecanismos de seguranca de informacgao
digital {(intrusdo, malware e salvaguarda de informagdo) e todos os componentes de hardware e software que constituem o
centro de dados da empresa. Além das tarefas diarias que garantem o bom funcionamento dos sistemas centrais do sistema
de informac3o, existe uma aposta permanente na melhoria do desempenho e fiabilidade dos sistemas, quer através de
melhorias nos equipamentos, quer em alteragBes e upgrades dos sistemas operativos e aplicagdes, garantindo-se periodos

de downtime apropriados ao exigivel para a atividade da empresa.

AplicacSes

T
Iinfraestrutura aplicacional

Sistemas operativos

Servidores e componentes ﬁl

Comunicac8es

Seguranga fisica, abastecimento,
condicSes ambientais

A Unidade de Transformac3o Digital cabe a grande responsabilidade de promover n3o sé a desmaterializacio, mas também a
mudanga organizacional e os métodos de trabalho. Em paralelo com estas atividades, sdo desenvolvidas atividades tendo em

vista a implementagdo de mecanismos de monitoriza¢do avangados.

Com uma dependéncia exponencial dos sistemas de informagdo, a articulagdo entre as trés unidades da Divisdo ¢
fundamental para assegurar o normal funcionamento da organizagdo. De facto, com o evento da desmaterializacdo dos
processos de obras particulares e restantes areas, a exigéncia de disponibilidade e de desempenho sobre os sistemas
aumentou significativamente, implicando a criagdo de novos mecanismos internos de gestdo dos sistemas. De facto, com a
possibilidade de os processos de obras poderem ser entregues de forma desmaterializada e através dos servigos on-line
implica, automaticamente, que os servigcos passem a funcionar numa ldgica de 24x7x365. Esta exigéncia de disponibilidade
permanente introduz variantes nas praticas de gestdo do centro de dados, fazendo deslocar atividades de manutengdo para
periodos necessariamente de pouca procura dos servigos. Por outro lado, sdo introduzidos critérios mais apertados para os
mecanismos de monitorizacdo e alarmistica, exigindo-se maior capacidade de resposta em caso de necessidade de

intervengdo.
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Atividade

A atividade da Divisdo de Tecnologias de Informacio guia-se pelo cumprimento de cinco objetivos estratégicos, todos ele
relacionados com a performance global da empresa. Numa ldgica de pleno alinhamento com a estratégia global da empresa,
a atividade da DTI procura contribuir para que a Gaiurb seja uma empresa “Aberta”, “Inteligente”, “Ecoldgica”, “Rapida” e
“Inovadora”. E sobre estes cinco objetivos que a atividade é apresentada, destacando-se os principais projetos

implementados durante o ano de 2019.

Uma empresa aberta

Mais informacao, mais
transparéncia

Mais participacao, melhores
servicos

Uma empresa aberta é necessariamente uma melhor empresa. Aberta, no sentido que disponibiliza mais e methores meios
para que os seus requerentes, clientes, parceiros e colaboradores possam participar nos processos de decisdo e comunicar
de forma facil e rapida com a empresa. Aberta, no sentido que disponibiliza os seus dados de atividade em prol de uma maior
transparéncia e para que melhor se perceba a atividade da prdpria organizacdo. Aberta, no sentido em que a disponibilizacio

de dados para o publico e outras organizagdes é vista como uma mais-valia e uma oportunidade de criagdo de novas ideias.

Em 2019, destacaram-se dois projetos cuja primeira fase foi j&a concluida, e que representa a base tecnolégica para um
aumento significativo da qualidade e quantidade de informacdo prestada ao publico relativamente a atividade da empresa e

dos seus procedimentos.

| Faseamento de operacdes urbanisticas |

A desmaterializacdo da maior parte das operagBes urbanisticas permite que a DTl possa, por um lado, abordar de forma
distinta as atividades de monitorizagdo e, por outro lado, criar mecanismos mais usaveis e intuitivos para mostrar informacao
consolidada sobre o estado e tramitagdo dos processos. De facto, a opg¢do pela implementagdo de fluxos fechados, onde
todos as utilizadores, prazos, tarefas e possiveis encaminhamentos estdo definidos a priori, ainda que de uma complexidade
muito mais elevada do que as soluc¢des tradicionais, oferece-nos hoje informagdo estruturada que outras solugdes n3o

conseguem fornecer.
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A estruturacdo dos fluxos de trabalho fechados, e a sua consequente estabilizagdo, permitiu que a DTI criasse um novo

principio, que passa pelo agrupamento de tarefas em etapas, criando uma vis3o mais simplificada da tramita¢do do processo

na organizacdo. A opgdo da DTl passou em 2019 desenvolver os mecanismos de prototipagem e testes e implementagdo

interna para prova de conceito. O planeamento aponta para que em 2020 se consiga implementar as duas fases seguintes do

projeto. A utilizagdo plena ao nivel interno e a definigio das ferramentas de acesso externo que poderdo aceder a esta

informacdo (requerentes e técnicos autores).

Todas as operagdes urbanisticas que se encontram em tramitagio digital s3o reguladas por fluxos de trabalho tal como o

representado na imagem seguinte, permitindo colocar a estruturagio e regulagdo de procedimentos a um nivel muito

superior face a tramitac3o tradicional.

sim sim

Inicio Andlise Envio Pagou? Preparar  Contacto Levantou? Fim
ref, MB copias

Representacdo de fluxo (pedido de copias, fluxo simplificado)

Face a esta nova realidade a equipa da DTI realizou o estudo analitico para uma resposta eficaz ao requisito “como prestar

uma informagdo mais clara,

intuitiva e direta aos nossos utilizadores?”. A hipdtese que se encontra em teste é a construcdo

de um sistema de informacdo que compila a informac3o extraida dos fluxos de trabalho numa Iégica de etapas, as quais sdo

atribuidos prazos previstos e prazos decorridos. E possivel visualizar o resultado do protdtipo na imagem seguinte.
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Médulo de prototipagem para representacdo de etapas (exemplo: pedido de copias)

O algoritmo encontra-se aplicado a todos os procedimentos em tramitacdo digital e a informagdo ja disponivel a todos os

utilizadores internos. Tal como referido anteriormente, as préximas fases do projeto incluem o desenho e implementagdo de

interfaces de acesso a este tipo de informacdo para os utilizadores externos (requerentes e técnicos autores).
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