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IDENTIFICAGAO DO TITULAR DO PEDIDO DE ADESAO

Nome

Contribuinte

Morada/Sede

Freguesia Concelho Cdédigo Postal
Telefone Telemovel

E-mail

PEDIDO

Venho por este meio requerer a adesdo aos servigcos on-line disponibilizados pela Gaiurb EM, declarando

conhecer e aceitar as respetivas normas de utilizacdo, que fazem parte integrante do presente requerimento.

COMUNICAGOES

Autorizo o envio de notificagdes relativas a tramitacdo dos pedidos apresentados na Gaiurb, através de email

e/ou SMS, acerca da tramita¢do dos pedidos que apresento na Gaiurb;

Autorizo que todas as notificagdes sejam enviadas exclusivamente por via eletrdnica, para o endereco de

email indicado no presente requerimento.

Apoio ao Municipe:
Para esclarecimentos adicionais, utilize a aplicagdo “Contacte-nos”, disponivel em: https://app.gaiurb.pt/contacto/ ,

selecionando a Area “Balc3o Virtual - Credenciais de Acesso”.

Aviso de Privacidade:

Os dados pessoais ora recolhidos serdo utilizados exclusivamente para as finalidades relacionadas com a resposta ao pedido,
a instrugdo dos processos e procedimentos administrativos em que é interveniente e, ainda, para fins estatisticos, sendo
conservados pelo tempo necessario para garantir a sua prossecucao, ou nos termos em que a lei ou o interesse publico
determine a sua conservagdo, nao se procedendo a sua divulgagcdo ou partilha para fins comerciais ou de publicidade. Sdo
assegurados os direitos e as garantias de confidencialidade e seguranga, nos termos da legislagdo de prote¢do de dados em
vigor. Mais informacgdes disponiveis em https://www.gaiurb.pt/
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Assinatura Data
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NORMAS DE ADESAO

1. Os Servigos On-line tem por objeto disponibilizar um conjunto de servigos relacionados com as atividades da Gaiurb, EM -
Urbanismos e Habitagao;

2. A adesdo aos servigos online é realizada mediante registo:

- Adesdo Online:

v" Pode aderir ao servico se tiver assinatura digital qualificada ou outro meio legalmente aceite de autentica¢do
eletrodnica;
v' Apds preencher e assinar o requerimento, devera entregar o mesmo através da aplicacdo “Contacte-nos”,
selecionando a area “Balcdo Virtual - Credenciais de Acesso”;
- Adesdo Presencial:
v" N3o tem meios eletrénicos de autenticacio, deve dirigir-se a um balc3o da Gaiurb: preencher o requerimento de
adesdo e apresentar documento de identificagdo valido.
3. Apds entrega do requerimento de adesdo aos Servigos Online e apds validagdo dos dados por parte dos nossos servigos, o
utilizador recebera um e-mail com a indicagdo do seu Numero de Adesdo e a Palavra-Chave.

4. A Palavra-Chave fornecida é de caracter provisdrio. Devera aceder aos servigos on-line e efetuar a alteragdo desta
password, através da funcionalidade "Alterar Password", disponivel na secgdo "Dados Pessoais".
5. O Numero de Adesdo e a Palavra-Chave constituem informacgdo de uso exclusivo do utilizador e sdo exigidos sempre que
este pretenda aceder as funcionalidades privadas do servico;
6. O utilizador é responsavel pela utilizacdo da informagdo prestada no ambito dos Servigos Online e pela permanente
atualizacdo da informagao pessoal constante do registo;
7. Responsabilidade e seguranga no uso das credenciais de acesso:
- As acg0es realizadas com as credenciais fornecidas ao utilizador sdo consideradas, legalmente, da responsabilidade do seu
titular.
- A Gaiurb ndo se responsabiliza por usos indevidos ou abusivos dessas credenciais ou das informagdes obtidas.
- O utilizador deve manter a sua palavra-chave confidencial e prevenir o seu uso abusivo por parte de terceiros.
- Todos os pedidos e dados submetidos através dos servigos online tém validade legal, sendo o utilizador responsavel pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas por esta via.
8. Suspensdo de Acesso aos Servigos Online — Gaiurb, EM
- A Gaiurb pode suspender ou terminar o acesso aos servigos online a qualquer momento, podendo ainda solicitar a
confirmagdo dos dados fornecidos.
- O acesso serd automaticamente suspenso se:

v" Ndo houver utilizagdo do servico por mais de 12 meses;

v" Houver 3 tentativas seguidas de introducdo incorreta da palavra-chave na mesma sess3o.
9. Caso 0 acesso aos servigcos seja suspenso, o Utilizador pode efetuar novo pedido de adesdo (descrito no ponto 2);
10. O Servigo Online possui os adequados niveis de seguranga, contudo, ndo é responsavel pelos prejuizos provenientes de
erros de transmissdao e de deficiéncias técnicas ou derivados de interferéncias ou intercegdes ilegitimas que ocorram nos
sistemas de comunicagdo e redes informaticas utilizados;
11. A Gaiurb EM reserva-se ao direito de alterar os mecanismos de autenticagdo, sempre que tal for realizado em prol da
seguranca e/ou eficiéncia dos servigos on-line podendo
12. Sem prejuizo do cumprimento das disposigdes legais sobre esta matéria, o Utilizador autoriza a Gaiurb, EM a proceder ao
tratamento informatico dos dados fornecidos no ato de registo e adesdo ao Servigo Online ou que, posteriormente, venha a
fornecer, de acordo e em respeito pela politica de privacidade da Gaiurb;
13. O Utilizador tem o direito de aceder aos elementos a si referentes, assim como de exigir a sua atualizagdo ou retificagdo,
bem como a eliminagdo do seu nome, verificando-se, nesse caso, a cessagdo do servico;
14. A informagdo prestada no ambito do Servigo Online é propriedade da Gaiurb, EM, comprometendo-se o Utilizador a ndo
infringir, qualquer que seja o meio empregue, aqueles direitos de propriedade;
15. A informagdo prestada tem por objetivo o aumento da eficiéncia e transparéncia do servigo publico, prevalecendo, em
caso de duvida, omissdo ou incorre¢dao dos dados disponiveis on-line, a informagdo constante no processo fisico ou no
sistema de informagao interno da Gaiurb, EM;
16. O Servigo Online esta implementado num site registado e o servigo prestado pelo préprio site é da responsabilidade da
Gaiurb, EM.
17. O Servigo Online é um servigo prestado por prazo indeterminado, podendo cessar mediante simples comunicagdo ao
Utilizador;
18. As presentes condigdes de adesdo poderdo ser alteradas, considerando-se as alteragGes aceites pelo Utilizador desde
que, apos lhes terem sido comunicadas, o Utilizador ndo manifeste expressamente a intengdo de cessar o0 acesso ao servico;
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