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No cumprimento do disposto no artigo 29.2 da Lei n.2 53-F/2006, de 29 de Dezembro, apresenta o Conselho de
Administragdo o Relatdrio e Contas da Gaiurb — Urbanismo e Habitagdo, EEM, que inclui a andlise da atividade

que explora, as contas da Empresa Municipal e a Proposta de Aplicagdo dos Resultados.

Atendendo a conjuntura econdmico-financeira que o pais atravessa, 2011 foi um ano em que toda a gestdo da
Gaiurb, EEM foi essencialmente marcada pela racionalizacdo e rigor, assentes numa politica financeira de
contencdo e controlo dos gastos ainda mais rigorosa, procurando consolidar o equilibrio e robustez do quadro

financeiro da Empresa na sua nova realidade organizacional, apos a fusdo.

A Gaiurb, EEM apresenta no final do exercicio em resultado liquido positivo de €554.225,85, o que aparece

como notavel, apos trés anos de resultados negativos.

Em termos das rubricas de Exploracdo é de salientar a diminuigdo dos gastos com os Fornecimentos e Servigos

Externos em cerca de 705.720 euros e dos Gastos com Pessoal em cerca de 1.311.750 euros.

Esta poupanca gerada pela Empresa refletiu-se no grau de subsidiagdo da Gaiurb, EEM face ao Municipio e na
consequente diminuicdo do Subsidio a Exploracdo no montante de 1.258.940 euros. Em termos de receita

propria a Gaiurb, EEM aumentou cerca de 255.140 euros.

No gue concerne ao balango € de salientar o esforco da Empresa em diminuir as dividas aos seus Fornecedores,
nomeadamente no que respeita as obrigacGes assumidas aquando da realizagdo das Obras efetuadas no Parque

Habitacional do Municipio. Esta rubrica teve uma diminuigdo de cerca de 2.570.000 euros.

(W\



Durante o ano de 2011 promoveram-se diversas aces com vista a reforcar o conceito de prestagdo de servigos,
sempre subsidiariamente as tarefas principais da empresa, que se pretende materializar em protocolos de
fornecimento de servicos a empresas publicas, bem como a apresentacdo a concursos publicos, na area do

ordenamento do territdrio, langados por outras autarquias.

Relativamente as atividades, elas sio detalhadamente apresentadas e analisadas no contexto de cada

departamento.

O presente relatério e contas do Conselho de Administragdo € ainda acompanhado da Certificacdo e Parecer do

Fiscal Unico.
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Missao

A empresa municipal Gaiurb, EEM tem como missdo desenvolver em Vila Nova de Gaia uma politica urbanistica
de exceléncia nos dominios do planeamento, licenciamento, fiscalizacdo e paisagem urbana, contribuindo deste

modo para a sustentabilidade do concelho e para a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

Responsabilidade perante os Clientes, a Camara de Gaia e os Trabalhadores

A Empresa tem responsabilidades perante todos os seus Clientes, em especial: perante os municipes de Vila
Nova de Gaia e principais destinatarios da sua atividade, perante a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia,
enquanto detentora da totalidade do capital estatutario da Empresa e enquanto responsavel pela sua superior

orientagdo e ainda perante os seus Trabalhadores, sem os quais a sua atividade seria impossivel.

Objetivos

A Empresa tem como objetivo principal o ordenamento do territorio e gestdo urbanistica do Municipio de Vila

Nova de Gaia, nomeadamente:

a. Promover qualidade estética da paisagem urbana do concelho;

b. Elaborar os planos municipais de ordenamento do territdrio e submeté-los a aprovacdo dos 6rgdos
autdrquicos competentes;

c. Propor a delimitagcdo das dareas de desenvolvimento urbano e construgdes prioritdrias com respeito pelos
planos nacionais e regionais e pelas politicas sectoriais;

d. Propor a delimitacdo das zonas de defesa e controlo urbano, de dreas criticas de recuperacdo e
reconversdo urbanistica, dos planos de renovacdo de dreas degradadas e de recuperagdo de centros
historicos;

e. Propor aaprovacdo de operagdes de loteamento;

f.  Participar na elaboragdo do respetivo plano regional de ordenamento do territorio e dar parecer a

)T\

g. Informar a Camara sobre a integragdo e a exclusdo de dreas na Reserva Ecoldgica Nacional e na Reserva

e
13 % ‘

Cdamara sobre a sua aprovacgao;

Agricola Nacional;



Propor a Cdmara que requeira a declaracdo da utilidade publica, para efeitos de expropriacdo e posse
administrativa, de terrenos necessérios a execuc¢do dos planos de urbanizacdo e dos planos de pormenor
plenamente eficazes;

Dar parecer sobre o licenciamento, mediante prévia autorizacio da Administragdo Central, de
construgdes nas dreas dos portos e praias;

Gerir todos os procedimentos de obras particulares, designadamente obras de edificacdo, nos termos do
Dec-Lei n.2 555/99, de 16 de Dezembro e das alteracdes previstas no Dec-Lej n.2 177/2001 de 4 de Junho,
e submeté-los a decisdo dos 6rgdos autarquicos competentes;

Gerir todos os procedimentos relativos a loteamentos urbanos, obras de urbanizagdo, pedidos de
viabilidade e de informagdo prévia e destaques de parcelas;

Elaborar estudos de estruturacdo viaria e propor alinhamentos em vias municipais;

Gerir a aplicagdo e concretizacdo de instrumentos de planeamento territorial, nomeadamente, através
de sistemas de execucio, compensacdo e indemnizacio;

Assegurar a fiscalizacdo urbanistica, levantar os competentes autos de noticia por infracSes urbanisticas
e propor a aplicagdo das medidas sancionatérias legalmente previstas;

Acessoriamente, quaisquer outras atividades relacionadas com as supra mencionadas.
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O processo de fusdo das trés empresas: Gaia Social. EEM, CidadeGaia- SRU e GAIURB,EEM, resultou também
numa fusdo organizacional, com racionalizagdo dos recursos e readaptagdo do sistema organizativo a

incorporacdo dos diversos negocios numa mesma empresa.

Por deliberacdo do CA de 13 de Janeiro de 2011 o organigrama da GAIURB, Urbanismo e Habitacdo é o

seguinte:

ORGANIGRAMA

Diretores Conselho de Gab. Apoio
Gerais Administracdo Conselho Adm.

Unid.
Apoio Técnico
& Direcdo

Dep. Dep. Dep. Dep. Dep. Dep. Div. Dep. Dep. Dep. de
Planeamento Gestao Fiscalizagao Tecnologias de Informagao Assuntos Paisagem Administragao Reabilitacdo Habitagdo
Urbanisti Urbanistica Urbanistica Informacao Geografica luridicos Urbana e Finangas Urbana e Obras
s o 1 n .
5 L e E i i
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS
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UNIDADE FINANCEIRA E CONTABILIDADE

A atividade da Empresa ficou marcada por um conjunto de acontecimentos internos e externos que, de alguma

forma, alteraram procedimentos de atuagdo, métodos de trabalho e, acima de tudo, as visdes futuras.

Um dos fatores externos que atingiu a Empresa, deve-se ao grave momento de crise econdmica e financeira
que o pais atravessa. Os baixos niveis de confianca e a elevada apreensao quanto ao futuro levam a que se
adiem decisGes de todas as indoles, influenciando diretamente as receitas da Empresa. Esta situagdo levou a
que as linhas de atuagdo da GAIURB, EEM assentem numa gestdao marcada pela racionalizagdo e rigor,
orientada por uma estrita disciplina financeira e numa significativa conten¢do e controlo de custos, face aos

recursos financeiros expectdveis.

Por outro lado, e ndo menos importante, o ano de 2011 ficou marcado por uma reestruturacdo do universo
municipal de Vila Nova de Gaia, a qual a GAIURB, EEM nado ficou alheia. Esta Empresa tornou-se na entidade
incorporante de duas outras empresas detidas a 100% pelo municipio: a CidadeGaia, SRU — EEM e GaiaSocial,

EEM.

Com esta operagdo de concentragdo, pretendeu-se beneficiar de sinergias, obtendo-se, assim, uma estrutura
mais expedita e eficiente, que permitiu uma maior flexibilidade de adaptacdo da estratégia desenvolvida pelas
empresas em causa, numa otica de integracdo e potenciagdo da capacidade de atuacdo, em beneficio dos

municipes e do melhor desempenho do setor empresarial local e na persecucdo do interesse publico.

Desta forma, este departamento passou a ahsorver toda a informagdo financeira e contahilistica decorrente
ndo so da gestdo urbanistica, mas também da atividade decorrente da gestdo e exploragdo do parque
habitacional, da requalificacdo urbana, da promocdo de habitagdo de qualidade, da implementacdo de
estratégias da reabilitacdo de revalorizagdo urbana das zonas histdoricas de Vila Nova de Gaia, mais

concretamente, de areas criticas de recuperacdo e reconversao urbanisticas.

Uma vez que a Unidade Financeira e Contabilidade é responsdvel por assegurar a gestdo econémico-financeira,
de acordo com as boas praticas de gestao e com base nos instrumentos aplicaveis, bem como pelo suporte ao
bom funcionamento da Empresa em todas as suas areas de atuagdo, 2011 foi um ano de adaptagdo a nova

realidade. Podemos, entdo, salientar aquelas que sdo as suas principais atividades:

e Elaboracdo do plano e orcamento, instrumentos de gestdo financeira e documento de prestacdo de

contas; !
e (Gestdo do economato; \




Controlo de despesa, registo da informacgdo contabilistica, pagamentos, recebimentos e reconciliagdes
bancarias;
Elaboragdo de relatdrios de execugdo orgamental, incluindo os relatdrios de sustentabilidade futura;

Executar as tarefas inerentes 3 rece¢do e encaminhamento de processos de contra ordenacdo enviados

a0 municipio;

®  (Gestdo financeira.

Ao nivel da contabilidade, foram feitos cerca de 9 253 lancamentos contabilisticos em 2011, contrariamente aos
3 279 langamentos efetuados em 2010, ou seja, quase trés vezes menos. Os graficos abaixo dio uma ideia mais

clara de como a agregacdo dos Servicos originou um aumento substancial ndo s6 na entrada de documentos

como no numero de lancamentos efetuados:
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UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Um dos pilares fundamentais do bom funcionamento, organizagdo e sucesso duma empresa sao 0s Seus

Recursos Humanos. Os Recursos Humanos da Gaiurb, EEM tém um papel preponderante no cumprimento dos

objetivos globais a que empresa se propds no inicio de 2011.

S6 um capital humano, na sua grande maioria muito qualificado, bem integrado em contexto de trabalho e
organizado em departamentos e unidades, que vdo de encontro ao cumprimento das metas estabelecidas pela

empresa, permite a Gaiurb, EEM destacar-se como uma empresa pioneira em muitas matérias.

0 ano de 2011 foi um ano pleno de concretizagdes para a Gaiurb, EEM gue viu alcangados todos os objetivos

tracados para os recursos humanos da empresa. Em destaque:

1. REORGANIZACAO DA EMPRESA

A empresa reagiu de forma muito satisfatoria a fusdo ocorrida no inicio de 2011 e que representou uma

viragem estratégica e decisiva no rumo tragado pelos 6rgdos decisores para a nova Gaiurb, EEM.

Efetivamente, 2011 foi um ano de sucesso no que respeita a organica da empresa pois foi possivel alcancar a
tdo almejada reorganizacdo funcional da estrutura, apds um trabalhoso processo que conduziu a fusdo de trés
empresas publicas do setor empresarial do Municipio de Vila Nova de Gaia (GaiaSocial — Entidade Empresarial
Municipal de Habitacdo, EEM, CidadeGaia — SRU, Sociedade de Reabilitacdo Urbana, EEM e Gaiurb, EEM —
Gestdo Urbanistica e da Paisagem Urbana de Gaia, EEM) numa s, agora renovada, a Gaiurb — Urbanismo e

Habitagdo, EEM.

Resultado da fusdo ocorrida no inicio do ano de 2011, a Gaiurb, EEM reformulou toda a organizacdo existente

até entdo, desenvolvendo um novo organigrama tendo como prioridades a diminuigdo do processo de decisdo

e a otimizacdo dos servigos, o que tem permitido a racionalizagdo dos recursos humanos e a readaptagdo do
sistema organizativo a incorporagdo dos diversos objetos e atividades numa mesma empresa, tendo sido

criados novos departamentos e unidades contemplando agora as novas areas de atividade abrangidas pelo

objeto da empresa, a Habitacdo e a Reabilitagdo Urbana. }

Surgiram assim o Departamento de Reabilitagdo Urbana e o Departamento de Habitacdo e Obras, subdividido

em duas novas unidades, a Unidade de Obras e Manutencdo e a Unidade de Ag¢do Social. Reformularam-se os
23



departamentos existentes através da fusio de algumas unidades orgénicas, tudo conduzindo a uma bem-

sucedida reorganizacio da empresa e otimiza¢cdo de meios mediante a redistribuicdo equilibrada dos meios

humanos existentes com os novos meios humanos incorporados na empresa.

2. GESTAO EQUILIBRADA DOS RECURSOS

O saldo desta reorganizacdo é manifestamente positivo pois potenciou o bom funcionamento da empresa,
aumentou a satisfagdo das pessoas a quem se dirige a sua atuacgdo e permitiu uma representativa reducdo de
custos sem comprometer a qualidades dos servicos e as condi¢8es de trabalho dos colaboradores, facto que,

atenta a atual conjuntura que o pais atravessa e as empresas nacionais em geral, € um fator preponderante

para a sustentabilidade financeira da empresa.

Foi possivel concretizar a politica de racionalizacdo do capital humano existente e de redistribuicdo dos
recursos humanos de acordo com as necessidades das vérias dreas funcionais e com as capacidades dos
trabalhadores, valorizando a organizacdo da empresa por departamentos e unidades funcionais e a distribuicado

dos trabalhadores de acordo com as respetivas competéncias e aptiddes profissionais.

A empresa conseguiu fazer uma gestdo equilibrada do pessoal e executar todas as suas atribuicdes através dos
trabalhadores existentes, tendo-se registado a saida de 20 trabalhadores da empresa devido a cessacdo do
respetivo vinculo contratual e a entrada de 4 trabalhadores indispenséaveis ao bom desempenho da empresa,

fluxo que representou uma reducdo de custos com o pessoal bastante significativa.

Evolucdo do Quadro de Pessoal 2011

N. Trabaihadores
280 +

275 A

270 -

265 4

260 A 260

255
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3. APOSTA NA FORMACAO

A formacdo profissional e a qualificacdo dos Recursos Humanos é um dos maiores garantes de sucesso da
Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EEM, que apoia e promove toda a qualificacdo curricular, procurando manter
os seus trabalhadores motivados no desempenho das funcdes, proporcionando a formacdo mais atualizada e
orientada as necessidades das suas tarefas e aos seus interesses pessoais, resultando dai uma qualidade técnica

excelente com vista ao aumento da produtividade e da competitividade da empresa.

0 ano de 2011 foi uma aposta ganha na formacdo continua dos trabalhadores da empresa, dado o empenho da
Gaiurb, EEM em promover o desenvolvimento das qualificagdes dos trabalhadores através do acesso a
formacédo profissional, respeitando os seus interesses e os objetivos da empresa, proporcionando e apoiando a
frequéncia de acdes de formagdo, seminarios, workshops e outro tipo de projetos que contribuam para a

melhoria das competéncias dos seus colaboradores.

Tendo em vista promover o registo das formacgSes e a avaliagdo da mais-valia que viriam a constituir para a
empresa, implementou-se ainda no decurso de 2011 um novo procedimento que permite um controlo e uma
avaliagdo permanente da eficacia da formagdo proporcionada aos trabalhadores e que acabou também por ir
ao encontro da nova légica do Sistema de Gestdo de Qualidade que impde o tratamento da informacdo de

modo mais rigoroso.

Todas as agdes de formacdo frequentadas pelos trabalhadores passaram a obedecer a um modelo de proposta,
contendo os dados essenciais para a sua apreciacdo, designadamente, a fundamentacdo da necessidade de
frequéncia culminando com a apreciagdo da mesma pelo trabalhador e com a avaliagdo da eficacia da formagao
pelo respetivo superior hierdrquico. S6 assim, serd possivel fazer um balango da qualidade da formagdo

proporcionada aos trabalhadores.

Durante o ano de 2011 realizaram-se 53 agfes de formacdo, tendo sido ahrangidos 93 trabalhadores da
empresa, distribuidos por varios departamentos, o que representou um investimento em formacdo profissional

de 3.579,00€. 2
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4. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Gaiurb, EEM foi a primeira empresa municipal do concelho de Vila Nova de Gaia a implementar o processo
de avaliacdo de desempenho alargado a todos os trabalhadores da empresa visando alcangar objetivos de

eficdcia, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Foi utilizado, por aplicagdo analdgica e com as necessarias adaptacBes a realidade da empresa, o modelo de
avalia¢do do Municipio de Vila Nova de Gaia, que obedece ao sistema integrado de gestdo e avaliacio de
desempenho na administracdo publica, tendo ficado decidido que na avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores (SIADAP 3) a diferenciacio de desempenhos seria garantida pela fixac3o da percentagem maxima
de 25% para as avaliacGes finais quantitativas de desempenho relevante e, de entre estas, 5% do total dos
trabalhadores para o reconhecimento de desempenho excelente, devendo ser distribuida essa percentagem
pela totalidade dos trabalhadores da empresa e proporcionalmente por todas as carreiras sendo a percentagem

atribuida a carreira de técnico superior ainda distribuida proporcionalmente por cada departamento da

empresa no maximo de cinco desempenhos relevantes.

O balanco que se pode fazer da implementacdo do processo de avaliagdo de desempenho a todos os
trabalhadores da empresa durante o ano de 2011 é muito positivo, uma vez que foi possivel obter a
colaboracdo da generalidade dos trabalhadores da empresa e em Dezembro de 2011 a quase totalidade dos

departamentos ja estava em condicfes de fazer a avaliacao final.

5. PROTOCOLOS DE PARCERIA

A Gaiurb, EEM tem como principal preocupagdo o apoio a familia e a promocio da valorizagdo pessoal dos seus
trabalhadores. Na prossecucdo deste objetivo, tem procurado desenvolver em parceria com outras instituicdes,

varios projetos destinados a facilitar o acesso dos seus trabalhadores a cuidados médicos e de satide a custo

reduzido.

A Unidade de Recursos Humanos est3 empenhada em promover a celebracio de protocolos de colaboracio

com entidades externas que visam apoiar os trabalhadores e seus familiares no acesso a cuidados de satide e

outros em condigbes mais vantajosas.

Durante o ano de 2011 foi celebrado o protocolo de parceria com a Clinica Medica Jardim da Lixa, S.A. e com a

Consolidar e Validar — Centro de Estudos em Ciéncias da Saude, Lda., que permite aos seus beneficidrios terem
26



acesso a uma tabela de pregos com valores protocolados e prioridade aquando da selegdo dos pacientes para a

realizacdo de tratamentos diferenciados e de custo reduzido.

Esta parceria visa promover, melhorar e facilitar o acesso aos cuidados de Saude Oral, contribuindo para o bem-
estar dos seus beneficiarios, abrangendo n3o sé os trabalhadores da Gaiurb, EEM mas também os seus familiares

diretos.

6. ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Na sequéncia da fusdo ocorrida no inicio do ano de 2011, mantiveram-se em vigor, em simultaneo, os dois
contratos de prestacdo de servicos de seguranca, higiene e salde no trabalho celebrados pela empresa

incorporante e por uma das empresas incorporadas.

Durante o ano de 2011 foram submetidos a exame médico para efeitos de verificagdo de aptidao 58

trabalhadores, sendo que os restantes trabalhadores serdo submetidos a exame médico no decurso de 2012.

BALANCO SOCIAL A 31 DE DEZEMBRO 2011

A 31 de Dezembro de 2011 a Gaiurb, EEM tinha 260 trabalhadores no seu quadro de pessoal, sendo que destes,
195 trabalhadores tém contrato de trabalho por tempo indeterminado, 20 trabalhadores estdo ligados a
empresa por contrato de trabalho a termo certo, 44 trabalhadores estdo cedidos a Gaiurb, EEM por outras

entidades e 1 trabalhador tem contrato de comissdo de servigo.

Distribuic3o dos trabalhadores por vinculo contratual:

A. CONTRATO DE TRABALHO POR TEMPO INDETERMINADO

Situacdo atual N.2 Trabalhadores
Orgdos Sociais 2
Trabalhadores ativos na empresa 176
Licengas sem Vencimento 2
Cedéncias a outras entidades 15
SUB-TOTAL 195
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B. CONTRATO DE TRABALHO A TERMO CERTO

—

Situagdo atual N.2 Trabalhadores
Trabalhadores ativos na empresa 19
Cedéncias a outras entidades 1
SUB-TOTAL 20

C. CEDENCIAS A GAIURB, EEM E COMISSAOQ DE SERVICO

Situacdo atual N.2 Trabalhadores T
Orgdos Sociais 2
Diretores Gerais 2

Cedéncias da Camara Municipal de Vila Nova

36

' de Gaia

! Cedéncias de outras entidades 3
Licencas sem Vencimento 2
SUB-TOTAL 45

Da totalidade de trabalhadores a exercer funcbes na Gaiurb, EEM existem trés grandes grupos de
trabalhadores, divididos de acordo com o vinculo a entidade de origem, sendo o grupo dos trabalhadores com
vinculo a Gaiurb, EEM o mais representativo com 83%, seguido do grupo com vinculo de origem 4 Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia que representa 15% do total dos trabalhadores, sendo o grupo de trabalhadores
com vinculo de origem a entidades diversas, designadamente & Camara Municipal do Porto, a Aguas e Parque

Biologico de Gaia, EEM, a Associacdo de Municipios do Vale do Douro Norte e 3 Junta de Freguesia de Santa

Marinha o menos representativo, com 2%.
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Funcionaérios cedéncias de
outrasentidades ¢
COMISSAO Servico;
Funcionérios Publicos 6; 2%
CMG; 39; 15%

Funciondriosda Gaiurb ;
215; 83%

O capital humano da Gaiurb, EEM caracteriza-se como jovem, dindmico e qualificado, conforme se passa a

demaonstrar.
; F TR \\\
/ DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR GENERO E MEDIA ETARIA \\\
, TOTAL MEDIA '\'\
/ DEPARTAMENTO HOMENS MULHERES P \
TRABALHADORES ETARIA .
Conselho de Administragdo 4 4 0 50 ‘
| Diretores Gerais 2 1 1 62 ‘
Gabinete Apoio Conselho Administragdo 8 3 5 42
i Unidade Apoio Técnico Diregdo 7 4 3 39
: Divisdo Paisagem Urbana 9 3 6 3
E Departamento Planeamento Urbanistico 11 3 8 36
. Departamento Gestdo Urbanistica 48 24 24 38
Departamento Fiscalizagdo Urbanistica 34 22 12 38
Departamento Tecnologias Informacdo 5 5 0 31
Departamento Informagdo Geografica 20 12 8 36
Departamento Assuntos Juridicos 10 3 7 35
Departamento Administragdo e Finangas 25 7 18 36
| Departamento Reabilitagdo Urbana 8 2 6 36
% Departamento Habitacdo e Obras 49 7 42 38
‘. Licencas Sem Vencimento 4 3 1 42
"*\ Cedidos a outras entidades 16 12 4 39 ;
TOTAL 260 115 145 40 /'
% /
S b
e //
ey Lt

29 LRSS



Verifica-se assim que, a média etaria dos trabalhadores da empresa € de 40 anos e que existe um equilibrio

entre géneros, visto que 56% s3o mulheres e 44% homens.
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Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o género
N. Trabalhad ores
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50 1
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39 _ 3o/ 35 38 39
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Refira-se ainda que, os recursos humanos da Gaiurb, EEM sdo de um elevado nivel de qualificagdo pois dos
260 trabalhadores, 156 tém grau académico equivalente a mestrado, licenciatura e bacharelato, o que

corresponde a cerca de 60% dos trabalhadores.

HABILITACOES

5 MESTRADO &
BLICENCIATURA 142
B BACHARELATO 8
m ENSINO SECUNDARIO 70
B ENSINO BASICO 33

SEM ENSINO BASICO |

Dos 260 trabalhadores com vinculo a empresa estavam ativos e a auferir remuneragdo a 31 de Dezembro de
2011 240 trabalhadores, verificando-se que as remuneracdes base dos trabalhadores tiveram uma taxa de

crescimento nula, seguindo a tendéncia que se vinha verificando de anos anteriores.

Assim, a distribui¢do do nivel de remuneracdes dentro da empresa pode ser assim representada:

NIVELDE REMUNERACAQ
N. Trabathadores
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Por ltimo acresce referir que, a empresa € constituida por um leque bastante diversificado de categorias
profissionais, o que assegura a existéncia de niveis de gestdo intermédios permitindo um acompanhamento

mais aproximado da execucio e cumprimento de objetivos delineados pela empresa.

A empresa tem uma equipa dindmica e qualificada, na sua maioria técnicos superiores, o que tem contribuido

para uma desempenho de exceléncia e o reconhecimento externo.

Podemos afirmar que, a Gaiurb, EEM é agora uma empresa renovada, unida, reorganizada e focalizada na

prossecucdo dos seus objetivos.
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UNIDADE DE GESTAO, AUDITORIA E QUALIDADE

A Unidade de Gestdo, Auditoria e Qualidade contribui para a melhoria dos resultados financeiros da empresa,
promovendo, paralelamente, a melhoria dos niveis de qualidade do servico prestado e o reconhecimento

externo de acordo com as Normas I1SO.

No ano de 2011, destacamos as atividades de maior relevancia desenvolvidas pela Unidade de Gestdo, Auditoria

e Qualidade:

I.  GESTAO DAS CANDIDATURAS A FUNDOS COMUNITARIOS EM 2011

No inicio de 2011, por forca do processo de fusdo, procedemos a transferéncia das posigbes ocupadas pela
GaiaSocial e pela CidadeGaia, nos Planos de Acdo designados por “Regeneracdo e Requalificacdo Urbana —
Urbanizacdo de Vila d’Este — Fase | e II” e “Requalificacdo do Centro Histérico de Vila Nova de Gaia — Fase | e

II”, respetivamente, passando a Gaiurb a assumir a posicdo de entidade beneficidria/promotora destes Planos de
Acdo.
1. REQUALIFICACAO DA URBANIZACAOQ DE VILA D'ESTE

1.1. REQUALIFICACAO DA URBANIZACAO DE VILA D'ESTE - FASE |

O projeto de Requalificacdo da Urbanizacdo em Vila d'Este arrancou em 2009, sendo a area abrangida por esta

intervencdo, numa primeira fase, os blocos 9, 10, 14, 15, 16 e 17.

Na prossecucdo deste objetivo, durante o ano de 2011, demos continuidade ao projeto de Requalificacdo da

Urbanizacio de Vila d’Este — Fase |, estando prevista a conclusdo da execugdo fisica e financeira da obra para

Junho de 2012.

lgualmente, foram desenvolvidas na agéncia de desenvolvimento local, as agdes integrantes da operacdo
designada por inclusdo social e valorizacdo socio-econdmica e profissional que viria a dar-se por concluida a 31 de

Dezembro de 2011, representando um investimento elegivel de 461.090,48€. h
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J /r EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA

Em 2011, destacamos ainda a Auditoria do IFDR realizada 3 Operacdo designada por “Requalificacdo dos Edificios
de Vila d"Este — Fase 1”7, tendo o relatério da auditoria chegado a cinco conclusdes, para as quais a Gaiurb, EEM

usou do direito contraditério, sanando a maioria das ndo-conformidades.

Contudo, ndo foi possivel contraditar a segunda conclusdo vertida no Relatério Preliminar de Auditoria, pois de
acordo com as Orientacdes para a Tipologia de Intervencio “Melhoria da Eficiéncia Energética em Habitacées de
Familias de Baixos Rendimentos no ambito de IntervencSes Integradas de Regeneracio Urbana”, uma das
condigbes de elegibilidade dos edificios seria “N3o sdo elegiveis os custos correspondentes a quota-parte das
fracdes propriedade de uma entidade empresarial privada com fins lucrativos.” Em fase desta analise, foram

consideradas como despesa ndo elegivel, 51.136,29€.

Do mesmo modo, em sede de andlise dos procedimentos de contratacdo publica, pela Comissdo Diretiva do

ON.2, foram consideradas despesas ndo elegiveis o investimento associado ao Projeto Técnico, bem como, a

Assessoria Técnica.

A 31 de Dezembro, as operagdes individuais apresentam a seguinte execucdo fisica e financeira, assim como, a

comparticipacdo financeira (FEDER) em 2011:

EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA
VALORES ACUMULADO A 31 DE DEZEMBRO DE 2011

o Investimento FEDER INVEST COMPART. FEDER ——
Elegivel APROVADO REALIZADO GAIURB SOLICITADO
Requalificagéo dos Edificios 4.920.848,37 3.936.678,70 3.728.633,18 752.963,19 2.530.229,46 2.374.818,15
de Vila d’Este — Fase 1

Inclusdo Social e

Valorizacdo Socio- 461.909,48 369.527,58 461.909,48 92.281,90 324.620,81 298.486,60
Economica e Profissional '

TOTAL INVESTIMENTO 5.382.757,85 4.306.206,28 4.190.542,66 845.345,08 2.854.850,27 2.673.304,75

J
\ l
| \ Valores em euros

—_—
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1.2 REQUALIFICACAO DA URBANIZAGAO DE VILA D’ESTE - FASE Il

Dando continuidade ao Projeto de Regeneragdo e Requalificagdo Urbana - Urbanizagao de Vila d"Este — Vilar de
Andorinho, em 30 de Maio de 2011, foi candidatada a Segunda Fase ao Aviso de Concurso PRU/2/2008,
apresentada a Autoridade de Gestdo da ON.2, correspondendo a interven¢do de requalificagdo dos restantes

blocos e a conclusdo da tarefa de requalificagdo da totalidade da Urbanizagdo de Vila d’Este.

Considerando que, a intervencdo em Vila d’Este assume como principal objetivo a dignificagdo da populagdo e
acabar com o estigma que ha alguns anos tem envolvido toda a cidade e principalmente a populagdo residente
nesta zona, entendeu-se que apenas faria sentido uma intervencdo integrada de regeneragdo urbana e de

qualificacdo da sua inser¢do no conjunto da cidade.

Assim, o Projeto de Regeneracdo e Requalificacdo Urbana - Urbanizacdo de Vila d'Este — Fase 2 representara um
investimento elegivel de 10.000.000,00€, sendo 8.000.000,00€ comparticipados pelo FEDER (80%) e os restantes,

2.000.000,00€, assegurados pelo Municipio (20%), distribuidos do seguinte modo:

INVESTIMENTO TOTAL DO PLANO DE ACAO

Regeneracdo e Requalificacdo Urbana - Urbanizagdo de Vila d’Este — Fase 2

i
o “ Investimento FEDER Despesa
eracéio
kette Total Publica
Requalificacdo dos Edificios de
1 f C f 9.659.682,77 7.727.746,22 1.931.936,55
Vila d'Este — Fase 2
Inclusdo Social e Valorizagdo 340.317,23 272.253,78 68.063,45
Socio-Econdmica e Profissional
Total Investimento 10.000.000,00 8.000.000,00 2.000.000,00 |

\ Valores em euros /

A 25 de Novembro de 2011, a Comissdo Diretiva do ON.2 — O Novo Norte deliberou pela aprovacdo da Operagdo
Individual Inclus3o Social e Valorizacio Socio-Econdmica e Profissional, tendo sido outorgado a 10 de Janeiro de

2012 o respetivo Contrato de Financiamento, estando prevista a conclusdo da Operagdo para o dia 31 de

0

Dezembro de 2013.
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Relativamente a Operacéo Individual designada por Requalificacio dos Edificios de Vila d’Este — Fase 2, a 22 de
Novembro de 2011, em reunido de Comiss3o Diretiva do ON.2 — O Novo Norte, tendo sido outorgado a 16 de

Janeiro de 2012 o respetivo Contrato de Financiamento, estando prevista a conclus3o da Operacdo para o dia 31
de Dezembro de 2013.

1.3 GESTAO EM PAPEL DIGITAL

A Gaiurb, EEM delineou para 2011 um plano de modernizagdo administrativa - GESTAO EM PAPEL DIGITAL

i

assumindo como objetivo, posicionar a empresa na vanguarda da inovagdo, da tecnologia e do conhecimento e,

consequentemente, na lideranca do sector.

Nesta matéria, destacamos o esforco desenvolvido pela Unidade de Gestdo, Auditoria e Qualidade ao longo de
2011, na obtengdo de financiamento através de Fundos Comunitarios (QREN), assegurando desta forma a
cobertura orcamental em 80% do total do investimento, através da adenda ao contrato de financiamento no

ambito da operagdo “Requalificacio dos Edificios de Vila d’Este - Fase |”.

Esta solugdo constituird uma ferramenta que trabalhara complementarmente s aplicagbes existentes, focada na
gestdo e manuseamento, em formato totalmente digital, de toda a documentagdo submetida do exterior ou
produzida internamente, como por exemplo requerimentos, oficios, formularios, pecas desenhadas, entre os

demais documentos que circulam na empresa, que normalmente eram produzidos e manuseados em papel.

Permitird, ainda, a desmaterializacdo dos documentos entregues pelos municipes e o garante das tarefas

necessarias para o registo de entrada, manuseamento, analise e apreciagdo de processos, com total seguranca,

maximo rigor e maior transparéncia.

2. REQUALIFICACAO DO CENTRO HISTORICO

O arranjo urbanistico do Centro Histérico é uma intervencdo que a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia tem
vindo a realizar, nomeadamente com o apoio da CidadeGaia, SRU agora Gaiurb, EEM, como parceira ativa neste
projeto. Esta intervengdo tem em vista a reconversdo e revitalizacdo da zona envolvente, criando uma estrutura

que responda as necessidades dos cidad3os e de modernizagdo equilibrada dos espacos urbanos.



A Gaiurb, EEM, durante o ano de 2011, assumiu o compromisso de reabilitagdo urbana do Centro Histdrico de

Vila Nova de Gaia. Assim, destacamos as atividades de maior relevancia:

a) Em 11 de Maio de 2011, foi celebrado o Contrato de Financiamento para a realizagdo da Operacdo designada
por “Instalacdo de Centro Interpretativo e Dotacdo de Contelidos Adequados as suas Atividades”, financiamento
que foi aprovado no dmbito do Eixo Prioritdrio IV, pela Comissdo Diretiva do ON.2, tendo sido retificado o

investimento elegivel da operagdo a 4 de Novembro.

A Operacdo tem como objetivo a instalacdo de um Centro Interpretativo e de Estudo na Zona do Castelo de Vila
Nova de Gaia, dotando-o dos conteludos necessarios e das condi¢fes adequadas a promogdo e dinamizagdo
cultural daguela zona, sendo nossa parceira no desenvolvimento deste projeto a empresa Gaianima —

Equipamentos Municipais, EEM.

O custo total da Operacdo é de 512.216,03€, estando assegurada a cobertura financeira do investimento pelo
FEDER, no montante de 409.772,82€, e a restante despesa necessdria a execucdo integral, no montante de
102.443,21£€, assegurada pelos Beneficiarios, distribuida do seguinte modo:

Gaianima
Dotacao de
Conteudos
21.144,13€
4%

Gaiurb
Projeto e Obra FEDER
81.299,08€ 409.772,82€

16% e

b) A 21 de Julho de 2011, foram celebrados os Contratos de Financiamento relativos as operagées individuais
“Requalificacdo Urbanistica da Area de Intervencio Cindido dos Reis” e “Requalificacio Urbanistica da Area de
Intervencdo de Guilherme Gomes Fernandes”, representando um investimento total elegivel de 614.547,31€ e de
1.413.150,36€, respetivamente, estando previsto para 14 de Setembro de 2012 o término da execugdo material e

h

financeira das duas operagdes.

37



A Gaiurb, EEM assume, nestas operacdes, apenas a posicdo de parceira/beneficiaria, cabendo ao Municipio a
execugdo das obras de requalificacio dos arruamentos das dreas de intervencdo de Candido dos Reis e de

Guilherme Gomes Fernandes. A intervencdo da Gaiurb, EEM prende-se com o recebimento dos Documentos

Estratégicos para as Unidades de Intervencdo elaborados pela empresa adjudicataria.

REQ. URBANISTICA DAS AREAS DE INTERVENCAO DE CANDIDO DOS REISE G. G. FERNANDES

EXECUCAOQ FiSICA E FINANCEIRA
VALORES ACUMULADO A 31 DE DEZEMBRO DE 2011

EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA
—— Investimento FEDER - INVEST FEDER COMPART.
Elegivel APROVADO REALIZADO  SOLICITADO GAIURB

Requalificacdo Urbanisticas da Area de 235.414,5 188.331,6 47.08291 16404860  131.824,16  32.809,72
Intervenc¢do Candido dos Reis

Requalificacao Urbanisticas da Area de 14400000 11520000  28.800,00  129.60000 10384848 1135152
Intervencdo de G G Fernandes

TOTAL INVESTIMENTO 379.414,54 303.531,63 75.882,91 293.648,60 235.672,64 44.161,24

\Z

Valores em euros

REQ. URBANISTICA DAS AREAS DE INTERVENCAO DE CANDIDO DOS REIS E G. G. FERNANDES

NIiVEL DE EXECUCAO Fisica

Documentos Estratégicos paraas Unidades de
Intervencéo de Candido dos Reis

INVEST NAO
REALIZADO
71.365,94€

30%

INVEST

70%

c) Relativamente a operacio designada por “
EEM”

REALIZADO
164.048,60€

Documentos Estratégicos paraas Unidades de Intervencdo de
Guilherme Gomes Femandes

INVEST NAQ
REALIZADO
14.400,00€
10%
INVEST
REALIZADO
129.600,00€
90%

Reconversdo do Convento Corpus Christi para Instalagdo da Gaiurb

r

, €m 14 de Setembro de 2011 foi concluida a operagdo, tendo sido apresentado a Autoridade de Gestao do

ON.2 o0 pedido de pagamento final, correspondendo a uma despesa elegivel total de 23.896,01€. Neste momento,

estamos, igualmente, a aguardar pela libertacdo dos 5%
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Il. ACOMPANHAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Gaiurb, EEM, procurou durante o ano de 2011, atingir mais um marco na sua histéria, através da transferéncia
do certificado de conformidade do sistema de gestao da qualidade da Gaiasocial, pela norma NP EN [SO

9001:2008, por fusdo e a renovacdo com extensdo do ambito da certificagdo a novas atividades da empresa.

Atendendo ao facto de, o sistema de gestdo da qualidade fruir da aplicabilidade global, ao longo do ano, foram
realizadas diversas reuniGes com todas as dreas de atividade da empresa, no sentido da elaboragdo conjunta do
manual da qualidade, na definicdo da politica da qualidade, dos documentos regulamentadores das atividades,
denominados por procedimentos regulamentadores, e na definicdo das metodologias de medicdo do

desempenho e a eficacia da Gaiurb, EEM e dos processos.

De forma a verificar a eficiéncia na operacionalidade e no cumprimento de todos os requisitos, foi realizada uma

auditoria interna, no inicio de 2012.

Acresce referir que, a 18, 19 e 20 de Janeiro de 2012, a SGS — Servicos Internacionais de Certificacdo, realizou uma
auditoria de renovacdo com extensdo do ambito, para a avaliagdo do sistema de gestdo da qualidade da Gaiurb —

Urbanismo e Habitacdo, EEM, de acordo com a norma NP EN 1SO 9001:2008.

Neste momento, estamos a aguardar a conclusdo de analise do processo referente a auditoria externa, com vista
a atribuicdo do certificado de conformidade pelas atividades de urbanismo, habitagdo social e reabilitacdo urbana

do Municipio de Vila Nova de Gaia.

Ill. GESTAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO PUBLICA (AQUISICAO DE
BENS MOVEIS E DE SERVICOS)

Uma das principais tarefas da Unidade de Gestdo, Auditoria e Qualidade é assegurar a gestdo e o
acompanhamento dos procedimentos de contratagdo publica de aquisigdo de bens madveis e de servigos, tendo

em vista a otimizagdo dos recursos existentes e uma reducao da despesa inerente ao funcionamento da empresa.

Em 2011, a unidade colaborou com o Municipio de Vila Nova de Gaia no langamento do concurso publico
municipal de aquisicdo de servicos de seguros e para a contratagdo da prestagdo de servicos de

telecomunicagdes, estando a Gaiurb, EEM inserida no agrupamento municipal. h
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Teve ainda um papel importante na obten¢do de condi¢des mais favordveis nos contratos ja em vigor, de

vigilancia e limpeza, bem como nas novas aquisicdes cuja adjudicacio se revelou necessiria durante o ano.

Salientamos os mais significativos:

PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO PUBLICA

AQUISICAO DE BENS MOVEIS E DE SERVICOS 2011

— A\
Data Data Valor
ificacs ; -
Identificagdo Objeto Contratacdo thicko tondlusso Adjudicacgo \
Sistema de seguranca para o servico home deposit 28-3-2011 13-4-2012 HOGEfequi ) 5
m Sl p ¢ SLEER 2.340€ (ano) I
Elaboracdo do projeto de execu¢do da Requalificacio dos ’
. -5-201 -6-2011 .000
Edificio de Vila D Este — Fase 2 25 ! Bt i |
Limpeza na sede da Gaiurb, EEM 7-9-2011 32161(23_ 4.980¢€ (ano)
‘ ; ; - s g 31-10-
Limpeza nas instalacdes da Rua Capitdo Leitdo 27-9-2011 2012 8.100€ (ano)
2.316€
Sistema de alarme para as instalac8es da Rua Capitdo Leitdo 4-10-2011 1-12-2012 (equip.)
‘ 2.976£ (ano) |
Cadeiras c/ carro de transporte para a sala polivalente da 10-11- |
23-10- 1 ;
Gaiurb, EEM A0 2011 sl ‘
Fornecrmen‘to_ Fle aplicacdo informética de rececdo de 5.12.2011 31-3-2012 56.950e
processos digitais |

\ Manuten¢éo da aplicacdo informdtica de recegio de

QESSOS dlgiiais 5-12-2011 30-9-2014 21.250€ /

IV. AUDITORIA

A unidade foi incumbida de proceder ao levantamento das irregularidades existentes na empresa no que

concerne ao comportamento dos agregados familiares residentes nos empreendimentos de habitacdo social.

Considerando a grave conjuntura econémica que o pais atravessa, que expde as populagBes mais carenciadas a

dificuldades econdmicas agravadas, em 2011, a Gaiurb, EEM, registou diariamente um ndmero avultado de

pedidos de revisdo do valor da renda.

Atentas as normas do regulamento municipal para o arrendamento de habitacdes sociais, aprovado em 20089, foi
decidido que o apoio a familias afetadas por problemas de salde graves teria que ser permanente, assim como, o
apoio a populagdo mais idosa e a jovens estudantes, com o proposito de corrigir algumas situagdes de injustica
social que resultam da aplicacdo literal da legislacdo que regula o calculo da renda apoiada, principalmente para

0s moradores que possuem baixos rendimentos.
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Assim, competiu a esta unidade, verificar toda a documentacdo comprovativa da informacdo apresentada pelos
agregados familiares, no sentido de beneficiarem dos critérios de bonificagdes no célculo da renda apoiada,
nomeadamente, os comprovativos de despesa mensal com a salde, as declaragdes de inscricdo de matricula no
estabelecimento de ensino e os documentos comprovativos dos rendimentos auferidos mensalmente, tendo
resultado na revisdo de 796 rendas apoiadas, sendo que, as revisdes das rendas na sua maioria conduziram a uma
reducdo do seu valor efetivo, representado uma quebra mensal na ordem dos 13 mil euros do valor cobrado no

arrendamento das habitagbes sociais.

Revisdo do valor da renda apoiado em 2011

AUMENTO
186 agregados
T 5.607,036 més
23%

REDUCAO
610 agregados
-18.564,82€ mes
77%

Destacamos, ainda, nesta matéria que, nem todas as revisdes das rendas tiveram origem em pedidos dos
proprios inquilinos, tendo sido incumbida a esta unidade a verificacdo de conformidades na atribuicdo de

honificagBes no dominio da educacgdo aplicadas em 2010.

Da analise resultou que, foram identificados 124 agregados familiares a beneficiar da bonificacao de educacdo,
sendo que, 52 agregados familiares ndo tinham a prova de inscricdo da matricula, pelo que se procedeu de

imediato a revisdo de renda refletindo a perda da bonificacdo.

Do mesmo modo, procedeu a uma analise aos consumos de agua, de que resultou a identificacdo de 87 situacdes
cuja titularidade do contrato de fornecimento do servico ainda se encontravam no nome da empresa, devendo
ser do inquilino, responsabilidade assumida na data de assinatura do contrato de arrendamento. Verificou-se

ainda, que muitas destas situaces apresentavam saldos devedores junto da empresa Aguas e Parque Bioldgico

N

de Gaia, EEM.
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Competiu a esta unidade, notificar todos os inquilinos, nesta situacdo de incumprimento do regulamento
municipal para arrendamento de habitagGes sociais, no sentido de procederem a alteracdo da titularidade do

contrato do fornecimento de dgua.

Na prossecucdo desta obrigatoriedade, 38 agregados familiares procederam a regularizacdo da situagdo junto do
balcdo de atendimento da empresa, Aguas e Parque Bioldgico de Gaia, EEM, sendo que, nos restantes casos, a
Gaiurb, EEM, num primeiro momento, assumiu o custo associado 2 alteragdo da titularidade dos contratos,

estando em curso o plano de recuperagdo do montante dos respetivos inquilinos.
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ATIVIDADE DA EMPRESA
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DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS JURIDICOS
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Compete ao Departamento de Assuntos Juridicos (DAJ), de forma integrada, acompanhar as matérias de
natureza juridica da Gaiurb, quer promovidas pelos quadros especializados da Empresa, quer pelos consultores
externos por ela contratados. Genericamente presta apoio e consultadoria a todos os departamentos da Gaiurb,
EEM, ainda que, com maior incidéncia nalguns deles que assim o exigem.

No ano de 2011, o DAJ viu as suas competéncias alargadas as dreas da habitagdo social e da reabilitagdo urbana
na sequéncia da ampliagdo do objeto social da Gaiurb, EEM, que incorporou, por fusdo, as empresas municipais
GaiaSocial — Entidade Empresarial Municipal da Habitagdo, EEM e CidadeGaia, SRU — Sociedade de Reabilitacdo
Urbana, EEM.

Assim, contando com a colaboragdao de mais dois juristas e, tendo por base critérios de oportunidade,
conveniéncia e eficiéncia, os juristas do DAJ encontram-se distribuidos da seguinte forma:

- Trés juristas, com atividades vocacionadas para assessorar toda a gestdo urbanistica, incluindo a reabilitacdo
urbana, para o relacionamento com as entidades externas ao Municipio, os Tribunais e os Consultores esternos e,
ainda, todos os assuntos gerais provenientes da Administracao;

- Uma jurista, a desempenhar funcdes no Departamento de Habitagdo e Obras;
- Uma jurista a coordenar a Unidade Técnica de Fiscalizagdo Urbanistica;
- Trés juristas, que integram o servigo de contraordenagdes.

Embora todos eles sob a dependéncia funcional do Departamento que, por sua vez, depende hierdrquica e
funcionalmente da Administragao, os técnicos que integram o servico de contraordenacBes e a unidade técnica
de fiscalizacdo urbanistica, reportam ao Departamento de Fiscalizacdo.

O DAIJ é, assim, um Departamento de incidéncia transversal a toda a Empresa, fazendo, ainda, a articulagdo entre
a Direcdo Municipal de Urbanismo e a Camara Municipal.

Durante o ano de 2011, a atividade do Departamento de Assuntos Juridicos traduziu-se nas seguintes tarefas:
1. No dmbito da Empresa

e Prestagdo de assessoria juridica a Administracdo, designadamente em matérias de contratagdo publica e
recursos humanos;

= Coordenacdo das atividades e a¢8es do Departamento, na linha geral de orientacdo definida pelo Conselho
de Administracao;

e Prestacdo de informagdes técnico-juridicas sobre todas as questfes que lhe foram submetidas pela
Administragdo e pelos diversos Departamentos da Empresa;

e FElaboragdo do novo Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas;

-

a7



® Uniformizacdo, em matéria de interpretacdo, das posicdes juridicas assumidas pela Empresa, sem prejuizo
das orientagdes definidas pela Dire¢do Municipal de Urbanismo, no ambito das competéncias do

Municipio.

2. Em matérias de Gest3o e Fiscalizacdo Urbanisticas

Promoveu a articulagdo da Direccio Municipal de Urbanismo e os Departamentos Municipal de Fiscalizacdo e

Departamento Municipal de Urbanismo, na realizacdo das seguintes tarefas:

e Prestacdo de informagdo técnico-juridica em todas as questdes ou processos administrativos que lhe
foram remetidos pelo Diretor Municipal de Urbanismo, no 4mbito da Gest3o Urbanistica;

® Emissdo de parecer nos processos administrativos de licenciamento e de fiscalizacdo urbanistica em
coordenagdo com o Departamento Municipal de Fiscalizagdo e o Departamento Municipal de Urbanismo
tendo em vista a fundamentacio das decisdes a proferir pelos érgédos decisores;

® Instrucdo, proposta de decis3o e conclusio dos processos administrativos, no @ambito das competéncias
em matéria de habitacio social:

® Prestacdo de informacdes no dmbito de processos de publicidade, quanto a davidas de ordem técnico-
juridica, tendo em vista a fundamentacdo das decisées a proferir;

® Prestacdo de informacdo sobre todos os pedidos de isengio, reducio e dispensa do pagamento de taxas
municipais;

® Habilitacdo da Direcdo Municipal de Urbanismo e dos Departamentos Municipal de Fiscalizacio, de
Urbanismo e de Paisagem Urbana, no 4mbito das suas competéncias especificas, a preparar resposta aos
Tribunais, Autoridades Judicidrias, outras entidades e Direcdo Municipal de Assuntos Juridicos,
controlando os prazos para prestacdo dessa resposta, solicitando, de forma articulada, aos diversos
Departamentos da Empresa os elementos conducentes aquela informacdo;

e Participagdo nas reunides de trabalho para a revisio do Regulamento Municipal de Taxas e
Compensacgdes Urbanisticas de Vila Nova de Gaia;

e Participagdo nas reunides de trabalho para a revisdo do Regulamento Municipal de Publicidade de Vila
Nova de Gaia;

® Informagdo e acompanhamento, em todos os seus tramites, das reclamagdes e recursos hierarquicos de
atos administrativos, em estreita coordenacdo com a Direcio Municipal de Assuntos Juridicos, em

matérias da competéncia municipal na rea do urbanismo;
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e Atualizacdo juridica, legislativa e jurisprudencial em matéria de urbanismo e sua divulgacdo e explicitacdo
pelos departamentos da empresa proporcionando o desenvolvimento formativo de todos os técnicos;

e Prestacdo de informacdo, através de novo formato, aos diversos Departamentos da Empresa de
alteracdes legislativas com impacto no desenvolvimento e gestdo da sua atividade ou outras de interesse
geral;

s Prestacdo de apoio a todos os Departamentos da Empresa no cumprimento da lei e dos regulamentos
municipais, prestando a informacdo juridica solicitada, de forma responsavel e auténoma;

e Realizacdo e acompanhamento de iniUmeros atendimentos aos municipes, no ambito dos processos

administrativos.

3. Articulagdo dos assuntos entre a Administragdo e a Assessoria Externa

e Acompanhamento dos processos em matéria de recursos humanos;

¢ Acompanhamento dos processos em curso nos consultores externos da Empresa, designadamente, em
matéria de contratagdo publica, acBes administrativas, (providéncias cautelares e contencioso pré-
contratual) agdes judiciais e contencioso tributario;

e Articulacdo, preparagdo e acompanhamento dos pedidos de Parecer, no ambito do Direito do Urbanismo;

e Tratamento e divulgacdo interna e externa do Licenciamento Zero.
O ANO EM NUMEROS

Pareceres técnicos, Fiscalizagao
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Pareceres técnicos, Publicidade
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Pareceres Técnicos, Area da Habitac3do Social

~ INSTAURADOS | CONCLUIDOS
DESIGNACAO

16
PROCESSOS DE INQUERITO PARA DESPEJO 57

39
PROCESSOS POR INCUMPRIMENTO DO REGULAMENTO 42

53
PROCESSOS POR OUTROS ASSUNTOS 62

108
TOTAL 161
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Distribuicdo de processo por assunto
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Outras Tarefas
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A atividade do DTl compreende fundamentalmente trés areas de intervencdo: a gestdo dos sistemas centrais de
computagdo, atividades de desenvolvimento aplicacional e suporte direto aos utilizadores do sistema de
informacgdo. As mais-valias do Departamento decorrem da capacidade de percecionar antecipadamente os
problemas dos utilizadores e na oferta de servicos e aplicacdes capazes de maximizar a eficiéncia dos

utilizadores.

Missao

A missdo do Departamento de Tecnologias de Informacdo passa por garantir a confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade dos sistemas de informa¢do da organizacdo, em paralelo com a promocgdo de servigos

inovadores capazes de garantir valor acrescentado para a Gaiurb, EEM e para os cidad&os.

Os nossos valores

s FEtica e confidencialidade
¢ Ambigdo
 Cooperacdo

e Eficiéncia

Estratégia

A estratégia do DTl passa por uma gestdo coordenada de quatro componentes criticas para o sucesso dos
sistemas de informacdo na organizagdo: a mudanca, as operacfes, a modernizacdo e a inovagdo. A aposta do
Departamento, concretizada em 2009 pela mudanca do paradigma de gestdo, passa pela estabilizacdo dos
processos de operacdo, através de melhores equipamentos e melhores préticas de operacdo, diminuindo
progressivamente o esforco necessario nesta componente. Através desta forma de atuar, pretende-se que o
esforco nos projetos de modernizacdo seja crescente, sustentado por praticas de operacdo consistentes e que

nao coloquem em causa o suporte aos utilizadores e a operacdo dos sistemas centrais.

Universo de atuacdo
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O DTI presta apoio a 245 utilizadores e igual nimero de computadores, localizados em 35 locais distintos do
Concelho de Vila Nova de Gaia. A estrutura de apoio esta centralizada no Largo de Aljubarrota, na sede da

Gaiurb, prestando apoio tanto apoio remoto como fisico as restantes 34 localizacBes.

Toda a estrutura aplicacional utilizada pelos colaboradores é disponibilizada e gerida pelo DTI, através de dois
centros de dados equipados com servidores de dados e aplicagdes. Os sistemas centrais de computacio
asseguram a disponibilizacdo e a seguranca de servicos e dados a todos os 245 utilizadores. A estrutura
aplicacional disponibilizada aos utilizadores conta com mais de 30 diferentes aplicacdes, sendo uma parte
relevante desenvolvida e gerida internamente pelo DTI. A dispersdo de localizacSes e utilizadores, em conjunto
com a diversidade do universo aplicacional e de informac3o, bem como toda a responsabilidade de gestdo dos

sistemas centrais estar sob a égide do DTI, proporciona um ambiente de elevada complexidade e requer a

aplicacdo das melhores praticas do setor.

Total de InstalagGes fisicas

35

u Instalagdes fisicas principais 3
d T Gabinetes nos empreendimentos 28
~ Outrosespagos daempresa 4
- Utilizadoresdo 51 245
g' Centrosdedados 2
- Servidores 16
* Volumededados(T8) 5
; Computadores 245
: B Impressoras 40
: £ Equipamentos grandes formatos 7
 Centraistelefénicas 3
| Telefones 130
11 Terminais Biométricos / RFID 10
- Unidades dealimentacfo ininterrupta 74
R Equipamentos netwarking 20

: v Acessos primarios (voz} 2

E 7

N Acessosem fibra 1
¢ Acessos em XDSL/ ADLS 4
.\ ColaboradoresDTI 6
o Colaboradores DTl afectosao suporte 4
. AplicagBes geridas palo DTI 30

Organizagdo
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0O DTl é composto por seis elementos, divididos pela direcdo e trés unidades funcionais (disponibilidade, suporte
e desenvolvimento). A Direccdo cabe a responsabilidade de gestdo geral do Departamento, incluindo as
componentes de recursos humanos, planeamento e coordenagdo geral de trabalhos. Além das tarefas gerais de
Direcgdo, cabe a esta unidade a responsabilidade direta sobre as componentes de politica de seguranca da
organizacdo e gestdo dos projetos de modernizacio. A Unidade Técnica de Disponibilidade, cabe a tarefa de
garantir a disponibilidade dos sistemas de informagdo, com enfoque particular nos sistemas centrais e
salvaguarda de dados. Ja no que diz respeito a Unidade Técnica de Suporte, a sua atividade centra-se no apoio
diario a todos os colaboradores da empresa em termos aplicacionais e de equipamentos. A Unidade de
Desenvolvimento tem por objetivo desenhar e criar ferramentas capazes de potenciar um trabalho mais

confortavel e eficiente na organizacgdo.
Desenvolvimento e administragdo de sistemas

Sintetizam-se as principais atividades desenvolvidas em 2011 no dominio da administracdo de sistemas e

desenvolvimento.

Principais atividades de Desenvolvimento 2011 Principais atividades em sistemas centrais

Atualizagdo na splicacdo de controlo de prazostribunal

M:gragao de aplicagic EAP da Habitagdo Sodal

Automatizaco oficics Urbanismo
Processamento de 3400 aviscs detaxas anuais

Estabelecimerrorede em fibra oticaentre 3 instalxcdes
Passagem da SRU para o sizemadeinformacdoGaiurb

Dispenibileagdo deambiente detrabalhoremoto

Suporte ainstalagio dobako Gaiwrb nalojp doCidaddc
Update as aplicagtes urbanisme, fiscalizag8c e pubicidade

Iniciode utiizagdode apicacdo de Help-desk

Integtacao entre Autccad e aplicag 30 NpolExos Reforgo daconectividade 8 internet

Automatizacdo ofides Fiscalzagso Upgrade de equipamentos docentro de dades

Ferramertas SIADAP

Integragio entre Openptoj e (olabtive para gest3o de projeto Migragdo para acordo ortografce

Preparagdo paracenifiajdo de gualidade
Operagdes de migragio deanc civil

Oesernolvimento de stedindmico sobre magas

As tarefas de desenvolvimento centraram-se essencialmente em trés objetivos intimamente relacionados com a

racionalizacdo financeira: a exploragdo e aproveitamento dos conhecimentos e capacidades dos técnicos
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internos, a aposta em solugdes open-source e o desenvolvimento de aplicacdes capazes de proporcionar aos

varios departamentos ferramentas que maximizem a sua eficiéncia diaria.

Ao nivel da administragdo de sistemas, além das tarefas diarias que garantem o bom funcionamento dos
sistemas centrais do sistema de informacdo, existiu uma aposta permanente na melhoria do desempenho e
fiabilidade dos sistemas, quer através de melhorias nos equipamentos, quer em alteracbes e upgrades dos

sistemas operativos e aplicacbes, garantindo-se periodos de downtime apropriados ao exigivel para a atividade

da empresa.

Suporte

Adicionalmente as atividades de desenvolvimento de administracdo de sistemas, o DTl tem a sua face mais visivel
no sector de suporte, j que este sector estd particularmente exposto e tem um contacto permanente com todos
os colaboradores da empresa. Sendo essencialmente assegurado pelos dois colaboradores da Unidade Técnica de
Suporte, com o inevitavel apoio dos restantes membros do Departamento, este servico contempla todo e
qualquer tipo de atividade de apoio junto dos 245 utilizadores que esteja relacionado com sistemas de

informacdo. De forma generalista, a atividade de Suporte centra-se sobre as seguintes componentes:

O.Sistemas  Armazenamento Servidorez Firewall ~ Router _ Switching  UPS _|
1. Hardwars Computadores Meonitarez Feriféricos Imprezsoras Scannerz  Telefones :
2. Software fiztemazoperstives  Office & E-mail Autodesk /ESRI Sigma /Gismst  ERP's  Outraz

| 3.Configuragies  E-mail / Webmail _ Internet Sistemadeficheiros  Fermissfes ~ Rede  Acesses ‘

| 4. Contetides Dezkiop NoticissWeb  Modelos Web }

I S.Dades= Faztaz pessoaiz Fastas Depart. D=zdos sistema Cados Sigms

As atividades de suporte sdo encaminhadas ao DTI pela via presencial, telefénica ou por correio eletrdnico. Da

andlise de dados realizada, conclui-se que no ano de 2011 o DTI foi consultado em numeros superiores aos

10.000 pedidos.

De todas as atividades desempenhadas, existe uma em particular que se destaca de toda a atividade de suporte,
pela quantidade de pedidos tratados. De facto, uma parte maioritdria da atividade da empresa é realizada sobre
aplicagdes SIGMA (Urbanismo, Fiscalizagdo e Contraordenacfes, publicidade e atendimento), sendo toda a
atividade processual e documental registada nestas aplicacbes. Este tipo de intervencdo é visivel no grafico

seguinte, onde as atividades sobre as aplicagdes SIGMA est3o incluidas no grupo “Aplicagdes”.
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Tipologia de intervengdo

W Aplicagbes
= Equipamentos

Sistemas centrais

Muito embora o grupo “Aplicacdes” acumule mais de 65% dos pedidos realizados ao DTI, as intervengdes em
sistemas centrais e equipamentos sdao em média de uma complexidade superior e consumidoras de mais
tempo. Nesse sentido, em tempo de afetagdo da Unidade Técnica de Suporte acaba por se dividir em iguais

partes pelas trés componentes representadas no grafico anterior.

Projetos de modernizacdo

Além da atividade base de cada uma das unidades técnicas do departamento, o DTI estd envolvido no projeto

de modernizagdo da organizagdo em cooperagdo com os restantes departamentos da Gaiurb, EEM.

Devido a elevada carga tecnoldgica que estes processos contém a participacdo do DTI é inevitdvel, assumindo,
em alguns casos, a chefia de algumas das atividades. Sdo projetos, por regra, complexos e multidisciplinares,
exigindo um planeamento de recursos cuidado, uma visdo a médio prazo e uma coordenagédo cuidada com o

que ¢ a estratégia de modernizagdo da empresa.

A estratégia de modernizacao da empresa passa por uma inevitavel transformacdo da forma de trabalho,
substituindo progressivamente o suporte em papel pelo suporte digital dando, de resto, seguimento as
orientagdes legais subjacentes a revisdo do Decreto-Lei 555/99. A concretizagdo desta visdo passa pela
articulagdo complexa entre diversos atores (empresa, técnicos, requerentes e entidades externas) e um sem
nimero de componentes sociais e tecnoldgicas (formacgdo, conhecimento, servigos, infraestrutura técnica,
aplicacGes, etc.). A operacionalizagdo desta estratégia é suportada pelos seguintes subprojectos de

modernizagdo em curso na empresa:

—
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Subprojectos

Infraestrutura tecnoldgica de base

Vlnfrraestrutura tecnoluglca de postos de trabalho
Desenho da solugdo de trabalho em ambiente dlgrtai
I.evantamento dos processos de trabalho junto dos SENI'QD

Anallse e reengenhana dos processos Ievantados

Adaptagao das aplwagoes a solugao preconlzada

Afteragao dos modelos de trabalho ao ambiente &lgrtal
Dlgltahzagao do arquwo em papel

Modelo de organizagio e saivaguarda da mformac.ao d|grta|

_Servngos em linha para o requerente

O processo de modernizagdo iniciado deu j& passos interessantes, ainda gue a um ritmo inferior e com
impactos também inferiores aos desejados pela empresa. O volume de trabalho exigido para mudanca de
instalagbes e as alteragGes registadas na empresa, nomeadamente com a fusdo com a SRU e Gaia Social
afetaram o ritmo desejével para a implementa¢io destes projetos, exigindo-se para a sua boa concretizacdo

uma estabilidade e afetagdo superior das equipas intervenientes.

Considera-se, contudo, que a empresa apresenta as condi¢des base e necessarias para levar o sucesso ao
projeto de modernizagdo, tendo sido dados passos importantes durante o ano de 2011 para a sua conclusdo

durante o ano de 2012.

Infraestrutura tecnoldgica de base e postos de trabalho

De forma a organizacdo se preparar convenientemente para um ambiente onde imperara o formato digital, foi
dado particular enfoque ao que pode designar de fundag¢Bes do ambiente tecnoldgico da empresa. Nesse
sentido, foram desenvolvidas em 2010 as seguintes atividades e investimentos nesta area:

e Desenvolvimento de uma infraestrutura de acesso remoto segura e escalavel;

® Aumento dos niveis de armazenamento disponiveis;
® Alteracdo da tecnologia de acesso a internet com maior escalabilidade futura.

O ponto de partida em 2008 relativamente aos postos de trabalho deixava antever grandes dificuldades de
operacionalizacdo de qualquer estratégia que apontasse para um ambiente onde toda a informacdo seria
digital. Nesse sentido, ainda em 2008 foram substituidos os equipamentos terminais nas secretarias dos
departamentos de gestdo urbanistica e fiscalizagdo urbanistica, num total de 25 equipamentos. Em 2009, a
estratégia de substituicdo manteve-se essencialmente sobre estes dois departamentos, em coeréncia com os

objetivos gerais de modernizacdo, concretizando-se um total 65 alteracBes de postos de trabalho.
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O biénio 2010/2011 concretizou a eliminacdo de todos os equipamentos com processador Pentium Il residindo,
contudo, um volume considerave! ainda de tecnologia suportada em processadores Pentium IV. Ao nivel da
memoria RAM, o objetivo seria garantir que ndo existam maquinas com capacidade inferior a 1GB e que a
média geral se situe em 2GB. Ao nivel dos monitores foi possivel evoluir para uma percentagem de 50% em
2008 para 75% em 2009 de monitores com tecnologia TFT, que garantem um maior conforto de utilizagdo e um
maior aproveitamento do espago. O objetivo previsto para o biénio 2010/2001 passava pela substituicdo
integral dos 25% de monitores CRT que ainda existem em utilizagdo na empresa. A conjetura econdmica global
implicou algumas limitag@es aos objetivos previstos, existindo ainda postos de trabalho ndo compativeis com a

tramitacao digital integral dos processos.

Desenho da solugdo de trabalho em ambiente digital

Num trabalho conjunto entre DTI, DIG, DGU e o DMU foi trabalhado ao longo do ano o que se designa pelo
desenho da solugdo de trabalho em ambiente digital. O trabalho desenvolvido consistiu essencialmente no
estudo, desenho e teste de um conjunto de componentes que determinam, em conjunto, as orientacdes chave
para a implementacdo do projeto de modernizagdo. Este trabalho, iniciado em 2010, permitiu o inicio da
entrega em formato digital em paralelo com o papel, tendo-se chegado as conclusdes necessarias para a
remocdo progressiva do papel da empresa. Ao nivel aplicacional, a opgdo recaiu sobre a manutencao da mesma
tecnologia e fornecedor. Dos varios estudos e visitas realizadas durante o ano de 2011 chegou-se a conclusdo
que devera a Gaiurb dotar-se de uma ferramenta adicional de recec¢ao de processos digitais, que permite

facilitar a transi¢do para o digital quer do ponto de vista interno, como do ponto de vista do requerente.

-
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O Departamento de Informacdo Geogréfica (DIG) tem como principal objetivo centralizar e disponibilizar a
informacao geografica, através da produgdo e edigdo de dados geoespaciais e disponibilizagdo de interfaces
graficos, capazes de responder as exigéncias, cada vez maiores, da gestdo do territério, nomeadamente no

auxilio as tomadas de decisao.

Numa area em que a tecnologia sofre evolugdes didrias, é imprescindivel ser capaz de dar resposta aos novos
desafios, realizando novas tarefas que vdo ao encontro das necessidades didrias dos servigos da Empresa e do
cidaddo, primando pela realizacdo de um trabalho de exceléncia, em tempo Util, com os recursos disponiveis,

inovando e valorizando a imagem da empresa e do departamento ao nivel municipal, nacional e internacional.

Com 10 anos de experiéncia em sistemas de informacgdo geografica, a Gaiurb, EEM no seu departamento de
informagdo geografica é hoje (dada a singularidade do nosso territorio, heterogeneidade, extensdo e
complexidade social) detentora de um “know-how”, largamente reconhecido a nivel municipal e nacional e
recorrentemente referenciado, como exemplo, dentro do universo académico; Fator este, que funciona como
fonte de motivacdo para a apresentacdo de produtos inovadores e que irdo revolucionar a informacgdo geografica

municipal de urbanismo.

No ano de 2011, os trabathos realizados pelo departamento foram:
ELABORACAO DO MAPA TURISTICO DE VILA NOVA DE GAIA

A constante evolucdo do territério e a crescente criagdo de empreendimentos turisticos, com o aumento
exponencial de polos direcionados principalmente para atividades de lazer e 6cio em todo o Concelho; torna,
guase que, obrigatdria a criacdo de ferramentas de divulgacdo desses pontos, ndo s6 para os residentes, mas

essencialmente para os visitantes.

Foi neste sentido que o Departamento de Informagdo Geografica em cooperagdo com a Divisdao Municipal de
Turismo e o Departamento de Paisagem Urbana, consideraram como essencial a criagdo de um novo Mapa
Turistico de Gaia; Mapa este, que contemplasse ndo s os locais “ditos” Histéricos com maior proje¢do, mas
também a totalidade do territério e suas particularidades de interesse e principalmente todos os novos
investimentos, que o anterior Mapa Turistico ndo contemplava e que fazem de Gaia um concelho de destaque,

cujo interesse de visita tem crescido exponencialmente.

\_\
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O projeto realizado ao longo do ano de 2011, foi resultado de longas horas de trabalho do departamento na

formatacdo da informacdo e produgdo do layout final. A apresentacdo publica do projeto realizou-se no dia 27 de

Setembro 2011, no convento corpus Christi.

ELABORACAO DOS TRABALHOS PARA HOMOLOGACAO DA CARTOGRAFIA DO PU DA SOENGA

O Decreto-Regulamentar ne 10/2009, de 29 de Maio: “fixa a cartografia a utilizar nos instrumentos de gestdo
territorial bem como na representaco de quaisquer condicionantes”. No dmbito da elaboragdo do Plano de
Urbanizacdo da Soenga a Gaiurb, EEM promoveu a atualizagdo da cartografia de referéncia utilizada na producdo

da carta base necessaria a elaboragéo dos instrumentos de gestdo territorial, cumprindo o disposto no artigo 52

do referido diploma.

Estes trabalhos tiveram como objeto a atualizacdo da cartografia digital 4 escala de pormenor 1:5.000 do
Municipio de Vila Nova de Gaia na area da elaboragdo do Plano de Urbanizacdo da Soenga, assim como a
apresentacdo dos resultados do controlo de qualidade da respetiva atualizacio cartografica, no que se refere a

Exatiddo Posicional Planimétrica e Altimétrica, Exatiddo Tematica e Consisténcia da Informac&o

Submissdo em 10 de Qutubro de 2011 ao Instituto Geografico Portugués, a cartografia de referéncia para o PU da

Soenga e respetivo relatério de controlo de qualidade.
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PARTICIPACAO NA ELABORAGAO DO PROJETO MUNICIPAL CITYGAIA®

O departamento participou na equipa de trabalho que idealizou e propds a administracdo a empresa e ao
executivo municipal o projeto municipal citygaia®. Este projeto apresenta uma visdo do conceito de Cidade
Inteligente e pretende ser um motor de crescimento assente na sustentabilidade territorial, idealizando,

construindo e disponibilizando servicos de exceléncia no municipio.

O citygaia é constituido por 3 produtos base, citygaiamobile, citygaiaurbdesign e o citygaiaurbproject, onde sdo
reunidos servicos e técnicos do municipio, parceiros e investidores orientados no estudo, desenvolvimento e
execucao de conceitos, sistemas e ferramentas com objetivo de disponibilizar ao cidaddo/visitante de Vila Nova

de Gaia, informacdo integrada, mobilidade urbana sustentédvel, design urbano inclusivo e tecnologias inovadoras.

Um dos resultados da acdo do citygaia® é o Sistema Integrado de Mobilidade de Gaia (SIMGAIA). Um sistema
haseado em terminais de interface de novos dispositivos de mobilidade com a rede de transportes existente.

Oferecem-se mais formas de deslocacdo no espago urbano simultaneamente harmonizando-as e integrando-as

citys

»
ot [T s

com as caracteristicas do territdrio.

ala

2 PROJECTO MUNICIPAL

IMPORTACAO DE INFORMACAO CARTOGRAFICA E TEMATICA PARA O GISMAT

A aplicacdo GISMAT permite centralizar, consultar e gerir toda a informacdo relativa aos Instrumentos de Gestdo
Territorial (IGT), Cartografia e Processos. A sua gestdo e otimizagdo é realizada pelo DIG e no ano de 2011 foram
criados, geridos e atualizadas os temas, Cartografia, Pontos de Referéncia, Instrumentos de Gestdo Territorial,
Gestdo Urbanistica, Fiscalizacdo e Publicidade, assim como a criagdo de diversos modelos de impressdo e

otimizacdo dos existentes.

b
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FIG.1 - Informagdo tematica no GISMAT (IGT)

O volume de informacdo disponibilizada no GISMAT atualmente é elevado, estando disponivel para consulta na
aplicacdo intranet GISMAT e no mapa interativo da web um total de cerca de 22.000 ficheiros, para qualquer

utilizador.

Ainformagdo diaria inserida no GISMAT é maioritariamente referente aos processos de Urbanismo, Fiscalizacdo e
Publicidade. Atualmente existem georreferenciados no GISMAT cerca de 150.000 entidades (cadastro e

pretensdo).

2743 4096 3788 3308 3987 24950
1187 1598 1236 1511 1030 1592 1198 9352
1117 878 677 697 805 537 681 5392

Média mensal 432 435 501 500 429 523 489

Da andlise aos anos de 2005 a 2011 a média mensal de registo de novos processo no GISMAT é de 489
processos/més, tendo existido um grande crescimento de 2009 para 2010 e verificando-se uma estabilizagdo

para 2011 (GRAF.1).

A linha de tendéncia dos processos de urbanismo de 2005 a 2011 continua numa trajetéria ascendente.
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GRAF.1 — Grafico de evolugdo dos processos (2005 a 2011)

ORGANIZAGAO DE PROCESSOS

A fase inicial de andlise de um processo de urbanismo, inicia-se no DIG, nomeadamente a montagem fisica do
processo em papel, validagdo, organizacao do digital, georreferenciacdao e confrontacdo dos cadastros com os

IGT.

1. VALIDACAO DE PROCESSOS

Todos os processos que circularam pelo DIG foram validados automaticamente e numerados manualmente. A
validacdo e numeracdo de paginas € um processo moroso, que se traduz pelos numeros globais ohtidos para

2009 e 2011 (TAB.2).

TAB.2 — Numero total de requerimentos e paginas validadas (2009 e 2011)

2009 5.138 113.349
2010 6.268 149.705
2011 6.729 130.771
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2. CIRCULACAO DE PROCESSOS

No ano de 2010 foram tramitados para o DIG 10.944 processos, referente aos vérios tipos de processos e de

diferentes anos.

3. PROCESSOS DE URBANISMO (2010 — 2011)

No ano de 2011 foram georreferenciados 3.987 novos processos de urbanismo, menos 160 processos que no ano
anterior, no entanto em 11 das 24 freguesias regista-se um aumento do niimero de processo de 2010 para 2011

com um maior destaque para as freguesias de Avintes e Pedroso.

" FREC 011 FR 2010 2011
ARCOZELO 233 242 PEDROSO 234 290
AVINTES 125 165 PEROSINHO 74 75
CANELAS 222 172 SANDIM 83 94
CANIDELO 361 362 SANTA MARINHA 515 483
CRESTUMA 31 32 SAO FELIX DA MARINHA 7} 145
GRUIO 143 164 SAQ PEDRO DA AFURADA 60 43
GULPILHARES 146 142 SEIXEZELO 24 32
LEVER 46 46 SERMONDE 21 10
MADALENA 159 127 SERZEDO 92 94
MAFAMUDE 541 533 VALADARES 159 191
OLIVAL 72 68 VILAR DE ANDORINHO 212 129
OLIVEIRA DO .

DOURO 230 207 VILAR DO PARAISO 193 141
Total 2010 2010

4.147 3.8987
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FIG.2 — Distribuicdo espacial dos processos de urbanismo por freguesia (2011)
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GRAF.2 — Comparativo de processos de urbanismo (2009 a 2011)
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4. PROCESSOS DE FISCALIZACAO

No ano de 2011 foram georreferenciados 1.198 processos de fiscalizacdo, nas 33 diferentes

processo.

ANT_EDIF
DSVA

DV

EC
EST_COM
EST_EPS
EST_OUT
EST_REST
FEL

FM

J

Total

FIG.3 — Poligonos dos processos novos (2011)

TAB.4 — Numero total por tipo de processos de fiscalizagdo (2011)

1
6
9
1
7
21
17
42
18
13
2
1.592

OCUP_ESP
O0U_CPOP
00U_DARV
O0U_OBLIC
00U_0C
00U_PAC
OO0U_RES
00U_SPOP
00U_STAND

OUT_DIV

OUT_IND

74

10
132

10
24

23
407

94

OUT_RUIDO
PUB_DIR
PUB_LUM
PUB_NLUM
PUB_PAIN
REM_ENT
RT_ATER
RT_ESC

VA

VC

VP

tipologias de
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5. PROCESSOS DE PUBLICIDADE

No ano de 2011 foram georreferenciados 681 processos de publicidade, nas 6 diferentes tipologias de processo.

TAB.5 — Tipo de processos publicidade (2011)

e

b dds

Estabelecimentos 430
Eventos e AgGes Promocionais 51
Exteriores 78
Ocupacdo 260
Sinalizagdo 33
Veiculos 32
Total 681

FIG.4 - Processos de publicidade (2011)

6. PROCESSOS DE ELEVADORES

O DIG faz a gestdo dos pedidos de inspecdo, reinspecgdo e selagem de elevadores, monta-cargas, escadas
mecanicas e escadas rolantes, bem como a requisicdo das inspecfes a Entidade Inspetora, ao abrigo do contrato
de prestacdo de servigos entre a Gaiurb, EEM e a Entidade Inspetora. Informa os pedidos de selagem de
elevadores, efetua o controlo de prazos da validade dos Certificados de Inspecdo Periodica, bem como a

notificagdo dos proprietdrios cuja validade dos mesmos seja ultrapassada.

Este departamento € o elo de ligagdo entre 0s varios intervenientes no processo de inspecdo de elevadores,

dando informacdes aos proprietdrios dos ascensores, Empresas de Manutencdo e Entidade Inspetora.
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No ano de 2011 foram analisados 3.568 requerimentos, distribuidos da seguinte forma:

TAB. 6 — N.2 Total de requerimentos de processos de elevadores (2009 a 2011)

COMUNICACAD EMA 2 1 282

COMUNICACAQ REQUERENTE ]
DIVERSOS 46 259 1288
EXPOSICAO OU RECLAMACAO 3 4 13
PEDIDO DE ADITAMENTO DE DOCUMENTO 1 5
PEDIDO DE CESSACAO DE RESPONSABILIDADE DE ELEVADORES 14 37 120
PEDIDO DE CESSACAO DE RESPONSABILIDADE DE MANUTENCAQ 18 10 5
PEDIDO DE INFORMACAO / ESCLARECIMENTOS 1 1
PEDIDO DE INSPECCAO EXTRAORDINARIA DE ELEVADORES 1 1
PEDIDO DE INSPECGCAQ PERIODICA DE ELEVADORES 516 666 1440
PEDIDO DE [SENCAO DE TAXAS 2
PEDIDO DE REINSPECCAQ DE ELEVADORES 28 115 324
PEDIDO DE SELAGEM DE ELEVADORES 3 9 13
REGISTO DE ELEVADOR 16 136 72
B T e e PR G S o v 3568

Em relagdo ao ano de 2010 verificou-se em 2011 um aumento de 188% no numero total de requerimentos
referente aos elevadores. Nos pedidos de inspecdo periddica de elevadores, verificou-se em aumento de 116 %,

assim como de 182 % nos pedidos de reinspeccdo.

Em 2011 verifica-se a continuidade de um acréscimo considerdvel no registo de novos processos de elevadores,

representacao de que os trabalhos de fiscalizacdo estdo a resultar positivamente.

76



TAB. 7 - N.2 Total de novos processos de elevadores georreferenciados por freguesia (2010 e 2011)

ARCOZELO
AVINTES
CANELAS
CANIDELO
CRESTUMA
GRIO
GULPILHARES
LEVER
MADALENA
MAFAMUDE
OLIVAL
OLIVEIRA DO DOURO

25
33
53

14
26

22
60

36

Tatal

19
25

20
11

14
57

29

2010
515

PEDROSO
PEROSINHO

SANDIM 1 2
SANTA MARINHA 58 77
SAO FELIX DA MARINHA 39 13
SAO PEDRO DA AFURADA 7 0
SEIXEZELO 2 4
SERMONDE 0 0
SERZEDO 5 8
VALADARES 8 35
VILAR DE ANDORINHO 65 24
VILAR DO PARAISO 14 8

2011

396

VILAR DO PARA(SO
VILAR DE ANDORINHO
VALADARES

SERZEDO

SERMONDE
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GRAF.3 — Comparativo de processos de elevadores georreferenciados para 0s anos de 2010 e 2011
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FIG.5 — Distribuicdo espacial dos processos de elevadores por freguesia (2011)

ALVARAS DE LOTEAMENTO

A disponibilizagdo da informagdo relativa aos alvards de loteamento adota uma série de procedimentos

realizados no DIG:

a) Rececdo do processo;

b) Inser¢do de dados na BD;

c) Atribuicdo de nova charneira;

d) Criagdo de pasta digital;

e) Digitalizacdo do texto do alvara e das pecas desenhadas;

f) Georreferenciacdo;

g) Criagdo de quadro de areas;

h) Compactacdo dos ficheiros;

i) Atualizagdo do ficheiro de identificagdo dos lotes;

j)  Compatibilizagdo da informacio digital fornecida pelo requerente com as pecas desenhadas
apresentadas no processo do alvard de loteamento;

k) Atualizagdo da informacio no GISMAT;

) Atualizagdo da informagdo no ATENDIMENTO/PLANTAS.
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No ano de 2011 foram organizados 139 processos de alvards e aditamentos, distribuidos por freguesia da

seguinte forma:

TAB.8 — N.2 total de alvards e aditamentos por freguesia (2011)

FREGUESIA ALVARAS ADITAMENTOS TOTAL
ARCOZELO 1 10 11
AVINTES 1 8 9
CANELAS 9 9
CANIDELO il 22 23
CRESTUMA 1 1
GRUO 3 3
GULPILHARES 4 <
LEVER 1 1
MADALENA 12 12
MAFAMUDE 1 5 6
OLIVAL 1 1
OLIVEIRA DO DOURO 5 5.
PEDROSO 1 16 17
PEROSINHO 2 2
S. FELIX DA MARINHA 5 5
S. PEDRO DA AFURADA
SANDIM 1 3 4
SANTA MARINHA 1 6 7
SEIXEZELO i 1
SERMONDE
SERZEDO 2 2
VALADARES 11 11
VILAR DE ANDORINHO 3 3
VILAR DO PARAISO 2 2

Total 7 132 139
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1. EVOLUGAO DOS ALVARAS DE 2005 A 2010

Comparativamente a 2009 no ano de 2011 regista-se um decréscimo de 5 alvaras de loteamento e menos 15

aditamentos a alvaras de loteamento.

TAB.9 — Numero total Alvaras e
Aditamentos De 2005 a 2011
ANO  ALVARAS  ADITAMENTOS  TOTAL
2005 | u | 149 | 173
2006 25 152 177
2007 | 44 213 257
2008 | 18 147 165
2009 j 9 128 137
2010 12 147 159
2011 | 7 132 139

= ADITAMENTOS
= ALVARAS

2011 132

2010

2009

2008

213

2007

2006

2005

100 150 200 250

0 50

FICHAS TECNICAS DE HABITACAO

GRAF.4 — Alvaras e aditamentos (2005 a 2011)

A validacdo automadtica e realizagdo de copias das Fichas Técnicas de Habitagdo representam um grande volume

de trabalho administrativo.

No ano de 2011 foram validados 18.061 paginas correspondendo a um total de 846 requerimentos de fichas

técnicas de habitacdo.

ORGANIZACAO DOS PROCESSOS EM FORMATO DIGITAL, GEORREFERENCIACAO E CLASSIFICACAO DE

LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS

Os levantamentos topograficos e processos em formato digital, sdo disponibilizados pelo DIG na rede

informatica, com acesso geral de leitura a todos os utilizadores.

Em 2011 foram disponibilizados 2.350 requerimentos de processos com informagdo digital, dos quais 1.106 sdo

referentes a processos novos do ano de 2011.

B
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TRABALHOS DE APOIO CARTOGRAFICO, TOPOGRAFIA, DOCUMENTAL E FORMAGAO

O departamento de informagdo geografica responsavel pela informagdo cartografica da empresa presta servicos
para as restantes entidades externas, departamento municipais e empresas municipais, nomeadamente nas

areas de apoio cartografico, documental, desenvolvimento de aplicagdes e formacdo.

No 2010 foram realizados 87 trabalhos de apoio cartografico para os departamentos da empresa e para varias

entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.10 — Numero total de pedidos de informagdo cartogréafica

INTERNOS 56 67
EXTERNOS ¥ 26 20

(1) Pedidos internos da empresa
(2)  Pedidos da Cdmara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas (Universidade, Escolas, Particulares).

No 2011 foram realizados 27 trabalhos de topografia para os departamentos da empresa e para vdrias entidades

externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.11 - Numero total de pedidos de levantamento topografico

INTERNOS 21
EXTERNOS ? 6

(1) Pedidos internos da empresa
(2)  Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas

As atividades diversas realizadas pelo departamento constam do relatério de atividades do primeiro e segundo

semestres de 2011 do departamento entregue anualmente a administragdo. Em resumo as principais atividades

em 2011 foram:

— Elaboragdo do Mapa Turistico de Vila Nova de Gaia, uma parceria entre a Gaiurb, EEM e o Turismo.

— Participagdo na elaboragdo e dinamizagdo do projeto CITYGAIA®

— Implementacdo do projeto-piloto de levantamento das Industrias / Elevadores / Combustiveis / Parques

Infantis, freguesia de Pedroso
— Implementacdo do Projeto Gaia Virtual na pagina da internet
— Gestdo e reformulagdo da pagina da internet. Criagdo da versio para smartphones.

— Participagao no langamento da nova aplicacdo GISMAT G10.




Participacdo na Conferéncia Nacional de Cartografia 2011, no Porto com a comunicacdo, "Conversdo de
grandes volumes de informagdo cartografica para pt-tm06/etrs89 - caso do municipio de Vila Nova de
Gaia".

Participagdo na p6s-Graduagdo em SIG no Instituto Politécnico da Guarda com palesta dedicada ao tema:
“Anadlises em SIG no Urbanismo do Municipio de V. N. de Gaia / Gaiurb, EEM”.

Participacdo na recec¢do e comunicagdes a varias entidades publicas e empresas estrageiras.

Formacdo interna nas dreas de GISMAT, AutoCAD Map, Autodesk DesignReview.

Elaboracdo do estudo e relatorio técnico de atualizacdo da cartografia vetorial 1:5000 utilizada na
elaboragdo do Plano de Urbanizagdo da Soenga.

Elaboracdo da versdo web do Mapa Turistico e criacdo do novo portal de informacdo geografica da
Gaiurb, EEM. Disponibilizagdo de contetdos teméticos e divulgagdo do projeto Gaia Virtual, Exposicdes
Municipais (Arquivo Municipal) e Investimentos Relevantes.

Disponibilizagdo on-line das normas de instrucdo dos processos em digital

Participacdo nas reunies de trabalho do Sistema Municipal de Informagdo Geogréfica da CMG, na
definicdo da partilha de informagdo cartografica, elaboracio do caderno de encargos para a cartografia
1:5000 e as novas aplicagcdo GISMAT

Gestdo da aplicagdo de emissdo e plantas de localizagdo no front-office.

Colaboragao com a Divisdo Municipal de Turismo, na disponibilizacdo de conteudos e informacdo
cartografica no ambito do projeto Intermunicipal para a ”criagdo/promogdo “ do Caminho Central de
Santiago de Compostela, entre a Sé de Coimbra e a Sé do Porto.

Elaboracdao do procedimento de levantamento, georreferenciacdo e classificagdo dos processos de
antenas de telecomunicagdo e postos de abastecimento de combustivel.

Gestdo da aplicagdo de emissdo e plantas de localizagdo no front-office.

Gestdo da pagina oficial da empresa na internet.

Gestdo do arquivo de processo da Gaiurb, EEM

Gestdo das aplicagdes GISMAT.
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Em conclus@o, das atividades previstas nos Instrumentos de Gestdo Provisional (IGP) de 2011, todas as atividades
permanentes, foram realizadas positivamente, tal resultado é verificado através da andlise dos resultados da

avaliagdo SIADAP dos funciondrios. Todos os funcionarios cumpriram os objetivos propostos. A classificacdo

média de 3,84 valores para os 18 colaboradores.

Das oito atividades previstas nos IGP para 2011, todas foram concluidas pelo departamento.

Vérias outras tarefas foram realizadas durante o ano de 2010 que ndo estavam previstos no IGP 2011, ja

referidos no presente relatdrio de atividades de 2011 do Departamento de Informagdo Geografica.
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DEPARTAMENTO DE'PLANEAMENTO URBANISTICO
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Compete ao Departamento de Planeamento Urbanistico (DPU) constituir-se como base estratégica das atividades
da Gaiurb, EEM, estabelecendo os principios orientadores, o desenho para o desenvolvimento sustentado do

territorio que propiciem a sua gestdo eficiente e racional. As atividades desenvolvidas durante o ano de 2011 no

DPU distribuem-se pelas seguintes dreas tematicas:

8.

9.

. PDM — FASE POS-PUBLICACAO
.REN E RAN

. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL
. OUTROS PMOTS

. UNIDADES DE EXECUCAO

. ESTUDOS URBANISTICOS

. OUTROS ESTUDOS DE PLANEAMENTO

ACTIVIDADES COMPLEMENTARES

OUTRAS TAREFAS PERMANENTES DURANTE 2010

10. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

11. FORMACAO

1.

PDM - FASE POS-PUBLICACAO

1.1. Monitoriza¢do do PDM

Conforme previsto no numero 1) do artigo 1442 do RJIGT “As entidades responsaveis pela elaboracdo dos
instrumentos de gestdo territorial promovem a permanente avaliacdo da adequacdo e concretizagdo da disciplina
consagrada nos mesmos, bem como, relativamente aos planos sujeitos a avaliagdo ambiental, dos efeitos
significativos da sua execugdo no ambiente, por forma a identificar os efeitos negativos imprevistos e aplicar as

necessarias medidas corretivas previstas na declaracdo ambiental.”

A semelhanga do que se passa a nivel nacional, com o Sistema Nacional de Informag3o Territorial (SNIT) e sua
articulagdo com o Observatério do Ordenamento do Territério e do Urbanismo, a Gaiurb, EEM tem vindo a
desenvolver as correspondentes estruturas ao nivel municipal: o Sistema Municipal de Informagdo Territorial

(SMIT) e o Observatério do Ordenamento do Territério e do Urbanismo de V. N. Gaia, que permitem

corresponder as solicitacdes da DGOTDU.

3 §
87 ﬂ‘\ ’




Estas estruturas tém como objetivo a monitorizagdo e avaliagdo da execugdo dos planos e da qualidade de vida
do concelho de V. N. Gaia, através da recolha, tratamento e divulgacdo de informacdo de caracter estatistico,
técnico e cientifico relevante para a elaboragdo de relatérios bianuais do estado de ordenamento do territorio e

ambiente.

1.2. Relatério do Estado do Ordenamento do Territorio

Em 2011 concluiu-se o primeiro Relatério do Estado de Ordenamento do Territdrio do concelho (REOT 1.0). Este
documento enquadra-se na obrigatoriedade legal, estabelecida na Lei de Bases da Politica de Ordenamento do
Territdrio e de Urbanismo (LBPOTU) e no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT), de

apresentar, de 2 em 2 anos, a sintese sobre o estado do ordenamento do territorio no concelho.

O REOT 1.0 efetua um balango sobre a execugdo dos Instrumentos de Gestdo Territorial em vigor (IGT), com

énfase no PDM (aprovado em agosto de 2009), bem como dos niveis de coordenacdo interna e externa obtidos.

Este articula-se, igualmente, com a determinagdo prevista na lei de anualmente avaliar e controlar os efeitos
significativos no ambiente, decorrentes da aplicagdo e execugdo dos IGT, nomeadamente através da

monitorizacdo dos Indicadores da Declaragdo Ambiental do PDM.
1.3. Atualizacdo de pegas desenhadas do PDM, nomeadamente: condicionantes, mobilidade e salvaguardas.

1.4. Convers3o de ficheiros correspondentes a informagdo de base do PDM para integragdo em bases de dados e

posterior utilizagdo através de aplicagdes como o GISMAT, WEB, etc.

2. REN E RAN

EM 2011 procedeu-se a segunda corre¢do material da carta n.2 7 da Reserva Ecoldgica Nacional de Vila Nova de

Gaia, no que respeita a delimitagdo do sistema “Leito dos cursos de agua”, na freguesia de Grijo.

Esta alteracdo prende-se com a corre¢do do tragado de uma linha de agua, conforme declaragdo emitida pela
tutela do dominio publico hidrico em 2004. Segundo a ARH-N, a correta marcagdo da linha de agua deveria

recuar 97 metros.
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3. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL
3.1. Mobilidade e transportes
Elaboracdo do estudo de mobilidade de ligacdo da VL5 & A1 - né de Grijo.

Produgdo de informagbes/pareceres sobre o Tracado de Alta Velocidade, a expansdo da linha de metro e o

tracado da A32-1C2.

3.2. Participacdo no processo de revisdo do Plano Diretor Municipal de Santa Maria da Feira.

4. OUTROS PMOTS
4.1. Elaboragdo do PU da Soenga, Santa Marinha

A elaboracdo do Plano de Urbanizagdo (PU) da Soenga, incidindo numa area localizada no lugar de Coimbrées,
freguesia de Santa Marinha, resulta da deliberacdo da Cimara Municipal de Vila Nova de Gaia, ocorrida na
Reunido Publica de 25 de Novembro de 2009, na qual foram aprovados, por unanimidade, a delimitacdo da &rea

e os termos de referéncia do plano.

O objetivo deste plano é estruturar a ocupacgdo prevista, considerando a qualificacdo do tecido existente a

manter, bem como a regulagdo da transformacio das areas atualmente deprimidas.

A drea-plano abrange cerca de 3,3 hectares e situa-se na plataforma Cidade, incluindo-se integralmente em

perimetro urbano.

Neste contexto o plano destina-se a estabelecer uma disciplina supletiva ao PDM em vigor, relativamente a usos

e edificabilidade para os dois quarteirdes integrados na area-plano.

Em 2011 a proposta de PU obteve um parecer favoravel da CCDR-N, condicionado a ponderagdo e/ou retificacdo
de determinadas observagdes, e procedeu-se ao pedido de homologacdo da respetiva cartografia ao instituto

Geografico Portugués.
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4.2. Altera¢do ao PU da drea envolvente a Quinta da Boeira, Mafamude

Em 2011 iniciou-se o processo de alteragao ao Plano de Urbanizagdo (PU) da drea envolvente a Quinta da Boeira,

tendo a respetiva proposta de alteragdo sido aprovada em Reunido de Camara e Assembleia Municipal, e

posteriormente, submetida a um periodo de discussdo publica.

A proposta de alteragdo, de cardcter parcial, resume-se a alteragdo do n.2 6 do artigo 282 do regulamento do PU,
possibilitando a prossecugdo do principio enunciado no artigo 27.2 ao “promover o processo de reestruturacgdo e
reabilitacdo da Quinta da Boeira, que prevé a recuperagdo e a reabilitacdo dos edificios e muros existentes, bem
como a manutengdo e a qualificagdo dos jardins — Espagos. Livres com Interesse Ambiental e Patrimonial,

enquadrando os novos elementos edificados, destinados a areas de equipamentos”.

5. UNIDADES DE EXECUGAO

5.1. Concretizagdo das Unidades de Execugdo (UE) OD3 - VL10, AR1 - Arcozelo, MD3 — Parque da Ribeira de Atides

e SF3 — Area Industrial de S3o Félix.

5.2. Acompanhamento e emissdo de pareceres técnicos sobre as Unidades de Execugdo desenvolvidas pela

Camara Municipal, no ambito do Estudo de Enquadramento Estratégico — “Avenida da Republica do rio até ao

”

mar.

6. ESTUDOS E PROJECTOS URBANISTICOS

6.1. Valorizacdo e Reordenamento do Espago Publico do Litoral de Gaia — Corre¢do do Projeto de Recuperacgdo do

Corredor Ecoldgico da Ribeira de Atides (Madalena).

O projeto enquadra-se no concurso de candidaturas ao Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013, no
dominio das “A¢des de Valorizagdo do Litoral” integradas no Objetivo Especifico “Valorizacdo e Qualificacao

Ambiental” do Eixo Prioritario Ill “Valorizacdo e Qualificacdo Ambiental e Territorial”.

O projeto de Recuperacdo do Corredor Ecolégico da Ribeira de Atides (Madalena) abrange uma area com cerca
de 1,6 hectares, a Sul da Rua do Cerro, e integra a renaturalizacio das margens da ribeira, a requalificacdo

ambiental dos espacos verdes adjacentes e a implementacio de via ciclo-pedonal.
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Sob a forma de projeto de execugdo, a presente proposta foi formulada no sentido de dar resposta ao objetivo
de recuperagdo ecoldgica da Ribeira de Atides e, simultaneamente, contemplar outras intervencdes ao nivel da
reabilitacdo ambiental, em concreto através do desenho dos espacos verdes e da utilizacdo de materiais de
pavimentacdo adequados a envolvente imediata, nomeadamente nos percursos pedonais e ciclaveis que

respetivamente se localizam em contexto urbanizado ou em areas verdes.
6.2. Projeto de Execugdo e Projeto de Loteamento do Parque Empresarial de S. Félix da Marinha — fase 1 e 2.

6.3. Elaboragdo de estudos de alinhamentos e cércea, no ambito dos processos de gestdo urbanistica: Rua da

Belgica (Estudo Parque Urbano de S. Paio Canidelo).

6.4. VL1 Concretizagdo do estudo urbanistico da area envolvente 3 VL1 e andlise do tracado da via em fase de

projeto.
6.5. Elaboragdo da proposta de estruturagdo da malha e tecido urbano no litoral de Canidelo e Madalena.

6.6. Elaboracdo de estudos de alinhamento e cércea no ambito dos processos de gestdo urbanistica: Av. da Beira

Mar (Canidelo e Madalena) e Rua do Cerro.

7. OUTROS ESTUDOS DE PLANEAMENTO
7.1. Estratégia de reabilitacdo urbana de Vila Nova de Gaia (erug)

O Regime Juridico de Reabilitagdo Urbana, em vigor desde final de 2009, determina que a promocdo da
reabilitacdo urbana compete aos municipios através da definicdo de Areas de Reabilitacdo Urbana (ARU). O
mesmo diploma dispde que a delimitagdo de cada ARU implica a definicdo de uma operagdo de reabilitacdo
urbana e da respetiva estratégia ou programa estratégico, conforme a operagdo prevista seja simples ou

sistematica.

Face a estas condi¢Bes, propde-se a delimitacdo das ARU consideradas prioritarias em Vila Nova de Gaia,
enquadrando e fundamentando a sua integracdo numa estratégia incidente sobre a totalidade do territério
concelhio. Assume-se assim a complementaridade da estratégia de reabilitacdo urbana do concelho com a
estratégia de desenvolvimento municipal plasmada no Plano Diretor Municipal (PDM) e nos documentos de

avaliagdo da sua execucdo.

*.\
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A definicdo da estratégia municipal de reabilitagdo urbana baseia-se nos objetivos de: identificar espagos de
oportunidade para a regeneragdo urbana e para a competitividade da cidade existente e criar formas de atuacgao

eficientes e priorizadas no territorio.

Os novos instrumentos legais langam a oportunidade de operacionalizar uma politica municipal para as areas
urbanas pré-existentes, motivando uma reflexdo aprofundada e estendida a todo o concelho sobre as

problematicas territoriais e sociais que suscitam intervencdes de reabilitagdo urbana.

Da aplicacdo do referido regime juridico resultou ainda a caducidade da Area Critica de Recuperagdo e
Reconversdo Urbanistica do Centro Histérico de Vila Nova de Gaia (ACRRU), que até a data representava a unica

restricdo de utilidade publica deste tipo no concelho.

7.2. Plano estratégico de mobilidade para VNGaia
O Sistema Integrado de Mobilidade — SIMGAIA, integrado no projeto municipal CITYGAIA

O concelho de Vila Nova de Gaia ocupa uma situacdo fulcral na Area Metropolitana do Porto (AMP), partilhando
com a centralidade cldssica do concelho do Porto as margens do Douro na sua chegada ao mar, as respetivas

pontes e um centro histdrico “Patriménio Mundial”.

O municipio de Gaia, que dispde de uma orla maritima com cerca de 15km e de uma extensa margem fluvial com
cerca de 25km, tem também um modelo territorial muito diversificado que se distribui por forma contrastante
entre a concentragdo urbana da plataforma cidade e da orla maritima e a dispersdo e rarefagdo urbanas do
interior e da frente fluvial. Segundo os Gltimos censos, Vila Nova de Gaia possui mais de 300000 habitantes,
sendo o terceiro concelho mais populoso de Portugal, a seguir a Lisboa e Sintra, representando 20% da

populagdo metropolitana e perto de 10% da populagdo da regido norte.

Gaia mantém, nos seus objetivos de desenvolvimento, o desafio do crescimento sustentavel o qual ocupa um
lugar primordial e, consequentemente, o desafio da estruturagdo do seu modelo territorial e da ocupagao
equilibrada dos espagos urbanos e rurais. Desafios que, naturalmente, abrangem a qualidade ambiental e tudo o
que respeita a estrutura ecoldgica, a estrutura produtiva concelhia, a habitagdo, as redes vidrias e de transportes,
as infraestruturas basicas, ao patriménio, ao espaco e equipamentos publicos, e, objetivamente, as novas formas

de mobilidade e comunicagdo.

O projeto municipal citygaia® apresenta uma visdo do conceito de Cidade Inteligente e pretende ser um motor de
crescimento assente na sustentabilidade territorial, idealizando, construindo e disponibilizando servicos de
exceléncia no municipio. Constituido por 3 produtos base - citygaiamobile, citygaiaurbdesign e o

citygaiaurbproject, o citygaia® integra todas as componentes do projeto, o que permite a potencializagao do
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projeto global, disponibilizando ao cidad3o e ao visitante de Vila Nova de Gaia informagdo integrada, mobilidade

urbana sustentavel, design urbano inclusivo e tecnologias inovadoras.

Um dos resultados da agdo do citygaia é o Sistema Integrado de Mobilidade de Gaia (SIMGAIA), baseado em

terminais de integragdo de novos dispositivos de mobilidade com a rede de transportes publicos existente.

O SIMGAIA consiste em oferecer mais e melhores servigos através de diferentes formas de deslocagdo no espaco

urbano, em perfeita harmonia e integracdo com as caracteristicas do territério.

O SIMGAIA é um sistema de mobilidade que integra diferentes modos de transporte, partilhado, de baixo custo:
a bicicleta (BAIKE) para as deslocagdes individuais de pequeno curso, o carro para as deslocagdes individuais de

médio curso e o barco como transporte coletivo entre as margens do Douro.

7.3. Estudo de Enquadramento Estratégico da Paisagem de Gaia, inserido no ambito da necessidade de
implementar o ‘Guia de Boas Préticas’, que contribua para a valorizagdo da estrutura Ecoldgica Municipal, de

acordo com o nimero 2 do artigo 11.2 do RPDM.

7.4. Preparagdo do Estudo de Enquadramento Estratégico de Morfologias Urbanas, documento base que

possibilita definir a estratégia de reabilitagdo e regeneracdo urbana para Vila Nova de Gaia.

7.5. PMDFCI - No ambito dos trabalhos de revisdo do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios

(PMDFCI), foi atualizada a cartografia de risco, mapa de perigosidade.

7.6. Concretizagdo e Implementagdo do Estudo de Enquadramento Estratégico para a Valorizacdo e

Reordenamento do Espaco Publico do Litoral de Gaia.

O Departamento de Planeamento Urbanistico elaborou e apresentou em Novembro de 2010, o Estudo de
Enquadramento Estratégico para a Valorizagdo e Reordenamento do Espaco Publico do Litoral de Gaia, com vista
a fundamentagdo e enquadramento das propostas de candidatura ao Programa Operacional Regional do Norte
2007-2013 do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). Durante 2011, desenvolveram-se algumas das
acbes previstas no documento estratégico — plano de acdo. Destaca-se o projeto de execucdo referente a

“Recuperagdo do Corredor Ecoldgico da Ribeira de Atides (Madalena)”.

3(\\
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7.7. Participagao e acompanhamento de Planos Estratégicos (PE) e outros estudos

7.7.1. Apreciagdo dos documentos correspondentes ao ‘Estudo de Enquadramento Estratégico ACCRU — VN Gaia:

Unidades de Intervengdo Candido dos Reis e Guilherme Gomes Fernandes.

7.7.2. Prolongamento da Avenida da Republica até ao mar — requalificacdo do remate sul da cidade de Gaia.

7.7.3. Projeto Municipal “ELENA”

8. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

8.1. No ambito da estratégia de diversificagdo e divulgacdo das atividades empresariais da Gaiurb, EEM, foi

desenvolvida a candidatura ao ‘Concurso Publico (ideias) para a Requalificagdo e Reordenamento da Praia e

Frente de Mar da Figueira da Foz e Buarcos’

“A abordagem que fizemos das praias da Figueira da Foz sugere-nos a construcdo de um elemento arquiteténico
ordenador, regulador e ligante da frente urbana entre Buarcos e o rio Mondego. Enquanto limite entre o Natural
e o Construido, o vazio do areal e a indefinigdo formal da via marginal consistem nas bases de oportunidade para
uma intervencdo de (re)criagdo de espago urbano. A exploracdo do limite como charneira e eixo de uniao,

representa a oportunidade de construir espacos de encontro que colmatem as lacunas atualmente existentes no
territorio.”

8.2. Elaboragao do documento técnico ‘Norma da DGOTDU sobre o modelo de dados para o PDM — comentarios

e sugestdes da Gaiurb, EEM’.
8.3. Apresentacdo do Projeto ‘Observatério da Paisagem’.

8.4.Tratamento e andlise dos Resultados Preliminares dos Censos do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

8.5.Revisdo dos dados correspondentes ao separador “Instrumentos de Gestdo Territorial” na aplicacdo GISMAT,

e proposta para reestruturacao da respetiva informacio.

8.6.Invetario do mobilidrio urbano para suporte de publicidade no concelho de VN Gaia, com recurso ao
Quantum GIS e GEoAnota.

8.7. ComunicagGes e WORKSHOPS
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8.7.1. Participagdo com comunicagdo no Encontro anual da Ad Urbem - “Avaliacdo da programacdo estratégica
definida em PDM: o caso particular da programacdo das areas de expansdo urbana com recurso 3 funcado

monitorizagdo”

8.7.2. Participagdo com comunica¢do no Semindrio sobre a “Integracdo dos valores naturais e Orientacdo de

Gestdo nos PMOT”, ICBN — CCDR-N, Porto.

8.7.3. Participagdo com comunicagdo no Encontro Nacional de Planeadores do territério — ENPLAN - “A
monitorizagdo como ferramenta de decisdo na programacio estratégica, o caso de VNGaia”, Universidade de

Aveiro.

8.8.4. Apresentacdo de comunicagdo “Politicas, Estratégias e Instrumentos de gestdo Territorial — PDM 22

geragdo”, no ambito da visita da Associacdo Campo Aberto a3 GAIURB EEM.
8.8.5. Realizagdo de WORKSHOPS
Workshop ‘Sport in the City’, orientado por Daniel Casas Valle, DPU, GAIURB, EEM.

Workshop ‘Estruturas de Informag&o Espacial’, DPU, Gaiurb, EEM.
8.8. Elaboragdo de Ensaios Criticos sobre o Territério e a Paisagem, para edigdo e publicagdo interna.

9. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES DURANTE 2011

9.1. Foram desenvolvidas propostas e avaliagdes de pretensdes constantes de processos em curso na gestdo
urbanistica ou decorrentes de outras expectativas. A colaboracdo entre departamentos da Empresa foi assumida
como uma das atividades fundamentais do DPU, a par da elaboragio de propostas de estruturagdo urbanistica
consideradas oportunas, e que em conjunto visam garantir uma eficiente gestdo do territdrio, devidamente

apoiada nas estratégias pré-definidas para o concelho de Vila Nova de Gaia.

9.2. Protocolos — Concretizagdo de Protocolos Municipais, celebrados durante o processo de revisdo do Plano

Director Municipal:

Novo complexo desportivo de Valadares;

Antigo Campo de Jogos de Valadares; s \

Campo de Jogos de Canidelo.
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9.3. Edicdo e disponibilizacdo de informacdo sobre o Concelho a outros Departamentos e a entidades externas,

quer institucionais, quer particulares.

10. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

No sentido de aproximar as culturas universitaria e empresarial, o DPU, no ano de 2011, acolheu e acompanhou

3 estagiarios, no ambito de uma politica de cooperagdo que visa promover a producdo e transferéncia de

conhecimento.

11. FORMACAO
11.1. ‘Space Syntax + SIG — técnicas avancadas de anadlise espacial’, ISEP.

11.2. “Novo Regime Juridico da Reabilitagdo Urbana — decreto-lei n.2 307/2009”, Gaiurb, EEM.

11.3. “Editor de Metadados”, DIG, Gaiurb, EEM.
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De acordo com a conjetura econdmica que se vem sentindo desde 2010, denotou-se uma quebra acentuada em
todos segmentos da Construgdo e consequentemente um abrandamento dos procedimentos administrativos, ao
nivel de novos pedidos de licenciamento e comunicagdes prévias de obras de edificacio.

Neste contexto, o inicio de 2011 foi marcado pela necessidade de restruturar o Departamento de Gestdo
Urbanistica, ao nivel funcional e procedimental, para acompanhar as diretivas de simplificacdo estabelecidas pelo

Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificacdo, pelo programa Simplex e pela conjetura econdmica atual.

ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO

Previamente o Departamento de Gestdo Urbanistica, em termos organizativos, estava dividido em cinco
unidades de gestdo (Cidade, Centro Histérico, Frente Rio, Litoral, Interior) que permitiam o agrupamento de
freguesias com caracteristicas morfolégicas e geograficas similares, e cinco unidades técnicas (Saneamento,
Industrias e Armazéns, Estabelecimentos, Loteamentos, Licenciamentos) cuja atuagdo era transversal as referidas
unidades de gestdo, embora com tratamento auténomo dado a sua especificidade, introduzindo uma escala
adequada ao tipo de apreciacdo especifica em causa.

Mantendo o mesmo principio de atuacdo e relacdo entre as unidades que compde este departamento, a sua

reestruturagdo em termos organizativos, sustentou-se em duas acoes:

1 - Na fusdo de cinco unidades geogréficas em duas, resultando graficamente numa divisdo do concelho em duas
grandes areas de gestdo territorial, associando a unidade do Interior com a Litoral e a unidade da Frente de Rioe
Centro Histérico com a da Cidade.

Esta estruturacdo foi extensivel a organizagdo interna do gabinete técnico de alinhamentos e cadastros, que

desenvolve um trabalho em unissono com as respetivas areas de gestdo urbanistica.
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Unidade Geografica Cidade / Frente

Unidade Geografica Litoral/Interior

Fig. 1 - Divisdo das Unidades Geograficas da Gestao

2 — Na criagdo da unidade técnica de Atividades Econdmicas em resultado da fusdo das unidades técnicas de
estabelecimentos com a das industrias e armazéns. Esta unidade sera responsavel pelo controlo prévio de todas

as operacdes urbanisticas reguladas por legislagdo especifica.

Novo Modelo Organizativo do Departamento de Gestdo Urbanistica
Unidades Geograficas de Gestdao

1. Litoral/Interior

2. Cidade/Frente de Rio
Unidades Técnicas de Gestao

1. Saneamento

2. Loteamentos

w

Atividades Econdmicas

4. Licenciamentos
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Gabinete Técnico

1. Gabinete de Alinhamentos e Cadastro

COMPETENCIAS

De um modo geral compete ao Departamento de Gest3o Urbanistica, designadamente as unidades geograficas,

coordenar e assegurar a compatibilizagdo dos projetos de operagbes urbanisticas aos instrumentos eficazes de

gestdo territorial, a legislagdo e normativos legais aplicaveis e ao modelo de desenvolvimento urbanistico do

Municipio, destacando-se nomeadamente:

Apreciar e informar pedidos de informagdo, pedidos de informagdo prévia, comunicagdes prévias,
pedidos de licenciamento, operages de loteamento, pedidos de Autorizagdo de Alteragdo de
Utilizagdo;

Fornecer os dados para a liquidagdo de taxas devidas no &mbito do urbanismo;

Apreciar e informar pedidos de informacdo, pedidos de informacdo prévia, comunicagdes prévias,
pedidos de licenciamento, operagées de loteamento, pedidos de certidio de destaque de parcela;
Apreciar pedidos de averbamento, prorrogacio, licencas, substituigdo de técnicos;

Aconselhamento técnico;

Definir condi¢Ges técnicas;

Controlar prazos de apreciacdo de processos;

Atendimentos ao publico;

Disponibilizagdo de informacdo articulada com outros departamentos;

Resposta a solicitagdes externas, nomeadamente ao tribunal e servigos de financas;

Executar notificagbes/certiddes;

Requisitar e rececionar processos;

Informar averbamentos;

Distribuir e anexar expediente.

Dentro das especificidades das Unidades Técnicas de Gestdo destacam-se as seguintes competéncias:

UNIDADE TECNICA DE SANEAMENTO

Verificar a Instrugdo dos pedidos e proceder a sua classificacao;
Caracterizar as operagGes urbanisticas com vista ao tratamento de dados para a monitorizac¢do interna
bem como para o INE;

Definir e promover as consultas as entidades externas ao municipio, no ambito dos diferentes pedidos;

Executar notificacdes de aperfeicoamento dos pedidos; x‘ h




§ Efetuar calculo de taxas das operacdes urbanisticas sujeitas ao procedimento de Comunicagdo Prévia.

. Rececao e distribuigao de todo o expediente e correspondéncia.

UNIDADE TECNICA DE LOTEAMENTOS

. Licenciamento de operacdes de loteamento;

. Controlo prévio das obras de urbanizagéo;

. Alteragdes aos Alvaras de Loteamento;

. Emissdo de Certiddes que conduzem a alteracdo da configuragao cadastral dos prédios;
. Emissdo de Alvaras das operagoes de loteamento.

. Licenciamento da instalacdo de armazenamento de combustiveis;

s Promocao das consultas as entidades externas.

UNIDADE TECNICA DE ATIVIDADES ECONOMICAS
Apreciacdo de operagdes urbanisticas de obras de edificacdo destinadas:

. Industria e/ou armazém,;

s Comércio/servicos desde que abrangidos por areas industriais e areas de nucleos empresariais;

. Comércio a retalho ou por grosso, cujo funcionamento pode envolver riscos para a saude e para a
seguranca das pessoas, nomeadamente, comércio de produtos alimentares, comércio de tintas e
vernizes, drogaria, comércio de fertilizantes fitossanitarios, comércio de animais de companhia e
respetivos alimentos;

. Estabelecimento de restauracdo e/ou bebidas;

. Prestacdo de servicos cujo funcionamento pode envolver riscos para a salide e para a seguranca das
pessoas, nomeadamente, oficinas de manutencdo e reparagdo de veiculos automoveis/motociclos e
ciclomotores, lavandarias, tinturarias, saldes de cabeleireiro, Institutos de beleza, centros de
bronzeamento artificial, colocagao de piercings e tatuagens;

. Estabelecimento de alojamento local;

. Estabelecimentos de recintos de diversdo e recintos destinados a espetdculos de natureza ndo artistica -
bares com musica ao vivo (“karaoke” inclusive), discotecas e similares, saldes de festas, salas de jogos
elétricos, salas de jogos manuais;

. Estabelecimentos de prestacdo de servicos desportivos na drea da manutengdo da condicdo fisica -
ginasios, academias ou clubes de saude (healthclubs);

. Operacdes de gestdo de residuos (toda e qualquer operagdo que envolva a operacdo de recolha,

transporte, armazenagem, triagem, tratamento, valorizagdo e eliminagdo de residuos);
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. Estaleiros.

. Apreciagdo da instalagdo/exploracdo de estabelecimentos industrias Tipo 3;

. Apreciacdo das infraestruturas de suporte de radiocomunicagdes;

. Vistorias aos estabelecimentos industriais, no dmbito do regime juridico do exercicio da atividade

industrial.

UNIDADE TECNICA DE LICENCIAMENTOS
= Verificacdo dos projetos de especialidades;
) Elaboragdo de 22 despachos;
. Emissdo de Alvaras;
. Informacdo da caducidade dos pedidos;

. Medigdo dos projetos;

GABINETE TECNICO DE ALINHAMENTOS E CADASTRO

. Emissdo de certid3es (viabilidade construtiva, IMI, n° de policia, toponimia e certificagdo de dreas);

- Georreferenciacdo;

. Elaboracdo de projetos de loteamentos municipais;
. Alteracdo de alvaras de loteamentos municipais;

. Apoio técnico ao departamento de fiscalizacdo;

. Atribui¢do de nimeros de policia.

OBIJETIVOS

No dmbito das agdes preconizadas no ano de 2011, o departamento apostou nesta restruturacao dos servigos,
com vista a concentragdo de sinergias e a sistematizacdo eficiente de recursos humanos e processuais com o
intuito de melhorar a qualidade do servigo prestado, destacando-se os seguintes aspetos:

1. Atualizacdo e elaboragdo de novos templates, para utilizagdo dos técnicos, na apreciagao das operacdes
urbanisticas, com vista a promover uma analise simples, eficaz e rigorosa das mesmas, bem como,
diminuir do tempo de apreciacdo dos processos administrativos garantindo o cumprimento dos prazos
legais e regulamentares aplicaveis;

2. Implementagdo da automatizacdo dos oficios com o intuito de simplificar os procedimentos
administrativos, originando respostas rapidas aos pedidos apresentados;

3. Dar continuidade a emissdo dos alvaras de licenca de construcdao em 24h; b

. Elaboragdo de estudos de estruturagdo vidria e defini¢do alinhamentos em vias municipais; l




Atualizagdo permanente da informacdo, disponivel no sitio da Gaiurb, EEM, no que se refere a
legislagdo em vigor bem como as preguntas frequentes;

Inicio da atualizacdo dos requerimentos utilizados para instrugdo dos processos administrativos e
respetivas normas de instrugdo, com o objetivo de os transformar, num futuro préximo, em
requerimentos preenchiveis on line.

Continuidade na formacdo especifica dos colaboradores da Gaiurb, EEM para garantir o reforco e
alargamento da base de conhecimentos e de valéncias técnicas, nas areas de comunicagdo no
atendimento ao publico, aplicagGes de escritdrio, lingua portuguesa, licenciamento zero e REAL.
Implementacio do processo de avaliagdo de desempenho baseado em critérios transparentes, claros e
objetivos. Destacando-se a distribuigdo do inquérito de satisfagdo pelos beneficiarios diretos dos nossos

servicos (municipes, técnicos, requerentes) com o objetivo de avaliar o indice de satisfa¢cdo obtido.

ATENDIMENTO TECNICO iNDICE DE SATISFACAQ

DGU Departamento de Gestao Urbanistica Muito Satisfeito

Durante este periodo, foram distribufdos 470 inquéritos,
dos quais 99,8% foram preenchidos.

Tempo de espera Qualidade e clareza Simpatia e cordialidade
de atendimento da informacao prestada do técnico

As 3 questdes colocadas pretendiam avaliar o tempo de espera de atendimento, a qualidade e clareza
das informacdes prestadas e a simpatia e cordialidade do técnico numa escala de 1 a 3 (Insatisfeito,
Satisfeito, Muito Satisfeito).

Os resultados alcancados numa escala de 1 a 3, sdo bastante satisfatérios, tendo a média global um
valor de 2,75. Comparando o nimero de questionario preenchidos com o numero de inquiridos (959
em 966) o nimero de respostas obtido é suficientemente representativo da realidade.

A assinalar apenas, como item a melhorar, o tempo de espera de atendimento (ainda que com uma
percentagem absolutamente residual) e em especial no atendimento técnico, sujeito a marcagdo
antecipada. Estdo em preparacdo as medidas necessarias para a diminui¢do da incidéncia dos fatores
que prejudicam o tempo de espera, admitindo-se que no decurso do ano 2012 se consigam obter
resultados em consonancia com a prestagdo de um servico exemplar, sem prejudicar a exigéncia ao
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nivel das competéncias técnicas, que por ora se demonstram absolutamente inequivocas, através dos
presentes resultados.

Divulgagdo do Guia do Municipe, no servi¢o de atendimento e através de resposta as solicitagbes dos
requerentes efetuados por correio eletrénico, com o intuito de prestar esclarecimentos ao nivel dos
procedimentos para a realizagdo de obras, licenciamentos especificos, ocupagdo do espago publico e
licenciamento de publicidade, dando a conhecer ainda os circuitos internos dos pedidos, documentacdo
e outras questdes associadas ao objeto da empresa;

Conclusdo do trabalho de caracterizagdo anélise da situacdo processual das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), iniciado a 24 de Fevereiro de 2011.

Durante o ano de 2011 foi desenvolvido, por uma equipa da Gaiurb EEM e da Dire¢do Municipal de
Urbanismo, um levantamento que levou a caracterizagdo e analise do estado processual de
licenciamento das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social.

Este trabalho implicou a realizagdo de algumas visitas técnicas que foram antecedidas de uma consulta
rigorosa do histdrico cartografico e de todos os pedidos de licenciamento referentes a cada instituicdao
existentes em arquivo. Dos dados recolhidos realizou-se uma ficha de caracterizagdao, por cada

instituicdo, que permitisse uma conclusdo quanto a legalidade das construgdes onde estas instituices

desenvolvem as suas valéncias.
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S6 assim foi possivel identificar quais as construgles que estariam regularizadas e que por isso nao
estariam sujeitas a qualquer visita técnica. No relatorio final concluiu-se que das 81 Instituicoes
caracterizadas no municipio de Vila Nova de Gaia, 79 estdo em funcionamento, 34 estdo regularizadas e
outras 34 tém procedimentos administrativos em curso na Gaiurb, que serdo devidamente

acompanhados. No entanto existem 11 instituicGes que se encontram numa situagdo irregular, a

resolver oportunamente.

BIPSS ¢f Prcocedimento Concluido
BIPSS c/Procedimerto em Curso
BIPSS Sem Licenciamento / Autorizacio

Esta acdo concertada com a Gaiurb EEM, Dire¢ao Municipal de Urbanismo e com os servi¢os do Pelouro

da Agdo Social visou promover o licenciamento dos equipamentos sociais de forma a responder as

exigéncias legais em vigor.

GESTAO URBANISTICA EM 2011

O panorama de crise financeira vivido durante o ano de 2010, mantém-se durante o ano de 2011, perpetuando o

clima de retracdo dos investidores em novos empreendimentos.

4000
3500
3000
2500
2000
1500

2009 2010 2011
m Operagdes urbanisticas 1625 1747 1720

i Certiddes 3563 3577 3379
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Durante o exercicio de 2011 deu entrada na empresa 1720 processos referentes a Pedidos de Informagéo
Simples, Pedidos de Informacdo Prévia, Comunicagdes Prévias, Declaracdes Prévias, Pedidos de Licenciamento,

verificando-se uma ligeira supressdo face ao ano de 2010.

® Comunicagbes prévias

= Declaracdes prévias

» Pedidos Licenciamento

W Pedidos de informacdo simples
= Pedidos de informagdo prévia
- Outras operagdes

Relativamente aos titulos emitidos durante o ano de 2011, em consequéncia do Licenciamento de obras e da
Admissdo de ComunicagBes Prévias, foram emitidos 1149 titulos para Construgdo (somatorio dos Alvaras de
Construcdo e das Certiddes de Admissdo de Comunicacdes Prévias) e 630 Autorizagbes de Utilizagdo.

Desta analise comparativa foi possivel identificar um ligeiro acréscimo do nimero de titulos emitidos para
construgdo (somatério dos Alvaras de Construgdo e das Certiddes de Admissdo de Comunicagdes Prévias) em
relagdo aos titulos emitidos para construgdo em 2010 (1080), como consequéncia de:

- Emissao de titulos referentes a procedimentos administrativos iniciados em anos anteriores, que esgotaram as
hipoteses de prorrogagdo de prazo para emissdo da licenca de construcdo.

- Emissdo de titulos na sequéncia de alteragdes em obra sujeitas a controlo prévio, que resultaram num

aditamento a licenca inicial.

0
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672

2009 2010 2011

W Aditamento | 239 253 222

'mAlteragioemobra 192 305 365

'® Construgdo ' 413 360 390

= Comunicagdo prévia 76 162 172
Utilizagdo 649

630

Feito este balanco, em relagdo aos titulos emitidos pelo municipio, que permitem a transformagdo fisica do

territorio, conclui-se que tendéncia verificada no ano anterior se mantém, verificando-se um maior investimento

por parte dos particulares nas areas geograficas do litoral e do Interior do concelho, em detrimento das

freguesias mais periféricas bem como das freguesias mais centrais.

200

250 1

150 +

100
50
0
= Construcdo
= Comunicagdo Prévia
w Utilizacdo 74
= Aditamentos 75 57 a7 a3
Alteracdes em obra 169 72 80 a
108




DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO URBANISTICA
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INTRODUCAO

O presente relatério destina-se a divulgar as atividades desenvolvidas pelo Departamento Municipal de

Fiscalizacdo no decorrer do ano de 2011.
Este relatdrio esta organizado por quatro capitulos, correspondentes as diferentes unidades funcionais.

Ao Departamento Municipal de Fiscalizacdo estdo atribuidas as competéncias no ambito das seguintes divisdes:

. Divisdo Municipal de Fiscalizacdo Urbanistica
. Divisdo Municipal de Fiscalizacdo
. Divisdo Municipal de Contraordenacdes

No sentido de melhor explicitar a articulagdo entre a organizacdo do servico e as suas atribuigdes, apresenta-se

um organograma e os respetivos fluxogramas do departamento, nas diversas areas de atuagao.
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ORGANOGRAMA

[ Diretora de Departamento j

_______ [ Secretariado de Apoio ]

Chefe da Divisdo Municipal Chefe da Divisdo Municipal Chefe da Divisdo Municipal
de Fiscalizagdo Urbanistica de Fiscalizagdo de Contraordenagdes

UF Cidade e F. Rio UF Litoral e Interior UT Vistorias U.T. Fiscalizagdo
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FLUXOGRAMAS DAS ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO

Atuagdo no ambito das obras licenciadas

Obras de edificagdo e obras de urbanizagio

Emissdode alvards para efeitos de licenga de ocupacdo
de espaco publico, licencas especiais e prorrogacdes de
licenga de construgdo. Realizagdo de vistorias para
efeitos de rece¢do proviséria e definitiva das obras de
urbanizagdo.

v

Emissdo de alvards para efeitos de
autorizagdo de utilizagdo

v

4 I
Acompanhamento das obras até &
sua conclusdo J
- ¥
=
Apreciacdo de requerimentos
. 5
e R
Envio de notifica¢des
.
e + =
Controlo de prazos
N »,
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Atuacdo no dmbito das obras isentas de controlo prévio

Apreciagdo dos pedidos de
ocupacdo de espago publico

Emissdo de alvarads para
Envio de notificacdes efeitos de ocupacio de
espaco publico

Acompanhamento
das ocupagdes

Atuacdo no ambito dos procedimentos de fiscalizagao de elevadores

Organizagdo dos processos

Notificagdo as empresas de
manutencdo de elevadores e aos
proprietdrios para procederem
ao pedido de
inspec¢do/reinspecdo

Controlo dos prazos dos
Controlo de prazos processos que aguardam a
das notificagdes conclusdo do pedido de
inspecdo/reinspecdo

Monitorizagdo dos
processos com
certificado valido
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Atuagdo no ambito das operagdes urbanisticas ilegais

Resposta a reclamagdes e a solicitagdo internas

Visitas de rotina

v

Elaboragdo de informacgdes, embargos, autos Instauragdo do respetivo processo de
de noticia e autos de desacatamento contraordenacio

v

NotificagBes aos municipes para
procederem a regularizacdo, orientando-os
no procedimento a adotar.

v

Controlo de prazos

v

Apreciacao de requerimentos

v

Procedimento coercivo

A4

Envio de processos para tribunal,
em casode agdointerposta pelo
infrator
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Atuacdo no dambito dos processos de contraordenagio

Instauracdo do processo }

Acusacdo e notificagdo ao arguido ’

\ 4

Controlo de prazos

-

Apreciagdo de requerimentos e]

decisdo

Envio de processos para tribunal,
em casode impugnagdo interposta
peloarguido, ou para execu¢do por

falta de pagamento
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1- ORIGEM DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

1.1. Entrada de requerimentos
Foram remetidos a este departamento 11.976 requerimentos, distribuidos pelas diversas dreas de intervencdo.

O grafico | representa o total de requerimentos nas diversas dreas de intervencao e o gréfico Il representa o total
por tipo de requerimentos, registados no ambito do licenciamento de obras particulares, obras de urbanizagdo e

certificacdo de horarios de funcionamento.

Gréfico | - Total de requerimentos por dreas de intervengdo

3330

Urbanismo Fiscalizacdo Contraordenagdo

Grafico Il - Tipo de requerimentos

Pedido delicenciamento para ocupagio de espaco publico
Pedido de concessdo de autorizagdo de utilizagdo/alteragio
Pedido de substituicdo/desisténcia de empreiteiro

Pedido de substituicdo/desisténcia de diretor técnicode obra
Pedido de certificagdo de horario de funcionamento

Pedido de prorrogagdode licenga de obras

Pedido de certificagdo de propriedade horizontal

Outrosrequerimentos

1031 h
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1.2. Origem da organizagdo dos processos de fiscalizagao

Foram organizados 1362 processos de fiscalizagdo dos quais 1029 sdo relativos a processos de fiscalizacao

urbanistica e 102 relativos a processos de fiscalizagdo de elevadores.

O grafico lll representa a origem dos processos de fiscalizagdo urbanistica.

Gréfico Il -Origem dos processos de fiscalizagao

Reclamagdes 514
Visitasde rotina

Participagdes de entidades externas
Participagdes dos servigos da CMG

Procedimentos internos

Outros

1.3. Licencas de construcgdo validas/admissdo de comunicagdo prévia vélidas

As licencas para execucdo de obras, sdo também motivo de intervencdo deste departamento onde €, na
globalidade, garantido o acompanhamento das obras durante a sua execugdo. Da analise efetuada verifica-se que

anualmente sdo realizadas em média, duas a trés visitas a cada obra licenciada.

Quadro de valores — comparacgdo entre as licencas validas e as visitas efetuadas

Quadro de Valores

Designagso
Licengas validas em 2011 891
[N2 de visitas efectuadas nas obras incluidas nas licencas vélidas em 2011 2399
|valor percentual 269%
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2. ATUAGAO DAS UNIDADES TECNICAS

2.1. Vistorias

O gréfico IV representa o total de vistorias realizadas para efeitos de emissdo de alvard de autorizagao de
utilizagdo, alvard de alteragdo de utilizacdo e obras de demolicao, por tipo de edificacdo. Da andlise do grafico
podemos também retirar os valores relativos as vistorias para efeitos de rececdo proviséria e definitiva das obras

de urbanizagdo.

Foram ainda realizadas 293 vistorias com vista a verificar o estado de conservacgao do edificado.

Grafico IV-Tipo de edificagio

Rececdo definitiva

Rece¢do proviséria

Certificagdo de Propriedade Horizontal
Demoligdes

Alteragdo de utilizagdo/estabelecimentos
Fracgdo

Aramzéns e Industrias

Edificios Multifamiliares

Edificios Unifamiliares e Bifamiliares
Outras edificagdes

No decorrer dos ultimos cinco anos, verifica-se a tendéncia para uma diminuicdo significativa das vistorias
realizadas para efeitos de concessdo de autorizacdo de utilizacdo, facto este justificado pelas alteracdes
legislativas e também por um maior acompanhamento das obras durante a fase de execugao, com a consequente

diminui¢cdo da necessidade da realizagdo de vistorias a obras concluidas.

GréficoV - Tendéncia dos ltimos cinco anos
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2.2. Pareceres emitidos

E também atribuicdo deste departamento a andlise e emissdo de pareceres em resposta a requerimentos
apresentados pelos municipes durante o decorrer da obra até a sua conclusdo, tendo sido emitidos 6.587

pareceres, neste ambito.

S3o também analisados os requerimentos relativos a reclamagdes e pedidos de realizagdo de vistorias para
verificacdo do estado de conservagdo do edificado, onde foram emitidos 12.984 pareceres, em resposta a

alegacdes, pedidos de esclarecimentos ou fornecendo orientagdo com vista a reposicdo da legalidade.
No ambito dos processos de contraordenagdo foram elaborados 3.639 pareceres.

Foram elaboradas pelas unidades técnicas e secretariado de apoio, um total de 23.219 pareceres, nas diversas

areas de intervencgao.

O grafico VI representa todos os pareceres emitidos pelas unidades técnicas.

Graéfico VI - Pareceres emitidos pelas unidades técnicas

Fiscalizagdo Urbanismo 4070

Fiscalizagdo 3896
3537 I g

Fiscalizagdo

2639
Fiscalizagdo 3
2061
Urbanismo Urbanismo
1267 1159
Fiscalizagdo 851
Urbanismo 9 Urbanismo 87 .
UF Litoral e Interior UF Cidade e Frente de Rio UT Vistorias UTFiscalizagdo Secretaria
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2.3. Outras atuacdes

Compete a este departamento atuar e orientar nas situacdes em que sdo detetadas operacdes urbanisticas

ilegais realizadas pelos municipes, agindo no sentido da reposicdo da legalidade urbanistica.

A atuagdo neste tipo de operag¢des urbanisticas tem como origem essencialmente as reclamagdes apresentadas

pelos municipes, bem como agdes de fiscalizagdo de rotina.

Foram elaborados 758 autos de noticia, 198 participacBes e 48 autos de embargo. O grafico VI representa os
autos de noticia e autos de embargo relativos a operagGes urbanisticas ilegais, distribuidos pelas unidades de
fiscalizagdo. Dos 758 autos de noticia elaborados, 116 reportam-se a incumprimentos de ordens proferidas no

ambito dos autos de vistoria elaborados para efeitos de verificagdo do estado de conservacdo do edificado.

Gréfico VIl - Autos e Participacdes

468

372

¥ Autos/Participagdes

© Autos de embargo

21 27

= LR

UF Litoral e Interior UF Cidade e Frente de Rio

Ainda durante o ano de 2011 foram implementados procedimentos no dambito do Decreto-Lei n? 267/2002, de 26
de Novembro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n2 195/2008, de 6 de Outubro, com vista a garantir que as
inspecdes periddicas (quinquenais) fossem asseguradas nas instalagdes de armazenamento de combustiveis
derivados do petréleo e postos de abastecimento de combustiveis para licencas de exploragdo emitidas pelo
Municipio. Este procedimento decorre da transferéncia de competéncias das Dire¢des Regionais de Economia

para os Municipios em Janeiro de 2003.

t(\
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Durante o ano de 2011, foram organizados 23 processos de fiscalizacdo, tendo sido realizadas 31 visitas para

verificagdo das instalagdes e adogao de procedimentos.

Foi também e por ultimo, prioridade do departamento, a atuacdo no ambito da publicidade ilegal instalada,

encetando os procedimentos com vista a reposicao da legalidade urbanistica.

3. RESULTADOS OBTIDOS NA ATUACAO DA FISCALIZACAO

3.1. NotificacGes enviadas no ambito dos processos de licenciamento/comunicagdes prévias admitidas

Da atuacgdo das unidades técnicas de fiscalizagdo resultaram 4281 notificagdes, na sequéncia dos requerimentos
apresentados pelos municipes ou no ambito do acompanhamento das obras, neste caso dando nota de
desconformidades detetadas em obra e falta de registos no livro de obra e, por ultimo, face a pedidos de

concessdao de autorizacao de utilizagdo mal instruidos ou correspondentes a obras com irregularidades

constatadas em visita ao local.

O gréfico VIII representa uma analise comparativa dos Ultimos quatro anos e refere-se as notificagdes por
irregularidades detetadas em obra, na sequéncia dos pedidos de concessdo de autorizagdo de utilizagao, bem

como ao total das notificacGes remetidas aos titulares de alvard de construcdo/comunicantes de comunicacgoes
adotar.

GréficoV Ill- Tendéncia dos dltimos quatro anos
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Também aqui é notdrio o resultado do acompanhamento regular das obras, evitando a necessidade de recurso as

notificagdes para regularizagdao de desconformidades.
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3.2. Total de notificagbes —21.339

Da atuacdo das unidades técnicas, foram realizadas 21.339 notificagdes, das quais 8.073 foram remetidas no
4mbito dos processos de contraordenagdo como consequéncia dos autos de noticia e participagdes elaborados e

rececionados no departamento provenientes de entidades externas de servigos da camara municipal.

0 grafico IX representa o total de notificagdes distribuidas pelas diversas areas de intervengao.

Grafico IX - Total de notificagBes por areas de intervengdo

8073

4281

Urbanismo Fiscalizagdo Contraordenagdo
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4. SECRETARIADO DE APOIO

4.1. Alvaras emitidos

Gréfico X - Alvards emitidos

Alvaras de Utilizagdo/alteragiode uso

Alvards de ocupaggo de espaco puiblico
Aplicagdo de regime especial

Alvaras de licenca especial para obra inacabada
Averbamentos de prazo para execugdo de obra

Certificagdode Hordrio de Funcionamento
1083

4.2. Instauragdo de processos de contraordenagdo

Na sequéncia das atividades realizadas no &mbito das diversas operacdes urbanisticas e outras contraordenagdes

provenientes de autos/participacdes de entidades externas, foram instaurados 2230 processos de

contraordenacdo.

O gréfico Xl representa os tipos de infracdo registados e que deram origem aos processos de contraordenacdo.

Gréfico XI - Tipo de infragdes

Urbanismo 1066
Publicidade
Ascensores

Ambiental

Vendaambulante

Outras
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4.3. Atendimentos telefonicos

Ao secretariado de apoio compete prestar um atendimento telefénico, fornecendo informagdes aos municipes,
relativas aos processos de contraordenagdo, processos de fiscalizagdo e processos de licenciamento, nas

competéncias atribuidas ao departamento.

No decorrer do ano foram registados 5332 atendimentos telefénicos.

4.4. Processos arquivados

Foram arquivados 789 processos de contraordenagdo e 969 processos de fiscalizagdo. Os graficos Xl e Xl

representam os motivos que levaram aos arquivamentos dos processos.

Gréfico XII - Motivo de arquivamento nos processos de fiscalizagdo

Emitida a licenca de utilizagdo/alteragdo 167
Licenciado

Obrasisentas de controlo prévio
Resolvido coercivamente

Resolvido voluntariamente 179

Sem relevancia urbanistica

Remetidoa outra entidade (sem competéncia)

Outros motivos diversos 184

Gréfico XIll - Motivo de arquivamento em processos de contraordenagao

Pagamento de coima aplicada

Aplicagdo de uma sangdo de admoestagdo 265
Conclusdo do pagamento em prestagdes
Pagamento voluntario

Remetidoao tribunal impugnagdo
Remetidoao tribunal para execugdo
Remessa de autos para entidade externa

Outros motivos
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MISSAO

E missdo desta divisdo promover a qualidade estética da paisagem urbana do concelho, com maior relevancia
nas areas publicas assim como regular e regulamentar os usos de natureza publicitaria e de ocupagdo do espaco

publico que de alguma forma possam interferir com o equilibrio urbano e ambiental.

COMPETENCIAS
De um modo geral compete a Divisdo da Paisagem Urbana efetuar:

. A gestdo da publicidade e da ocupagdao do espago publico, no ambito do licenciamento, prevencdo,

inventariagdo, caracterizagao e aconselhamento;
s A regulamentagdo dos usos de natureza publicitaria e de ocupac¢ao do espago publico;

. A emissdo dos dados para liquidagdo das taxas no ambito do licenciamento da publicidade e ocupacgdo do

espago publico e controlo dos respetivos pagamentos;
. A gestdo do mobilidrio urbano no ambito dos contratos existentes com o municipio;

. A elaboragao de estudos reguladores de gestdao da publicidade e de defesa da paisagem, nomeadamente

no respeitante & ocupagao do espago publico, mobiliario urbano e publicidade;

. A averiguagao do cumprimento da legislagdo e normas em vigor no ambito da gestdao da publicidade e

promover agdes para a sua correta aplicagao;
s Aconselhamento técnico;
. Atendimentos ao publico;

. A articulagdo de informagdo e procedimentos com outros departamentos e servicos em assuntos e

matérias conexas.

b
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Propde-se ainda:

Melhorar a drea de comunicagdo com o exterior quer na area do design grafico efetuando o
desenvolvimento gréfico de projetos, documentos, relatérios e outros estudos elaborados e produzidos ndo
s0 pelo servico mas por toda a empresa Gaiurb, EEM, quer na area do design urbano com a apresentacgdo de

projetos e solugbes inovadoras que visem uma maior contemporaneidade e qualidade do espaco urbano.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIVISAO PAISAGEM URBANA
Chefe de Divisio Gestho de Mobiiiris Ubers |

Secretariado de apoio ]
3 administrativos

I l

UNIDADE DE PUBLICIDADE EOC\NA“ODO ESPACO PUBLICO .
AreaCidade  AreadaOrla  AreaLitoral Rio+ AR 0

Servigo de apoio
- 2 tecnicos com fungdes mistas

DESIGN E
Centro Histérico Litoral e Interior gestdo da COMUNICACAO
sinalética
1 Técnico superior 1 Técnico superior 1 Técnico superior 1 Técnico Superior

b e

Em termos funcionais ndo houve alteragdes relativamente ao ano anterior, muito embora ao nivel dos recursos

humanos a equipa ficou com menos um elemento no servico de apoio com fungBes mistas (administrativas,
técnicas e de fiscalizagdo), sendo agora a divisdo constituida por 9 funciondrios distribuidos de acordo com o
esquema apresentado, pelo que o objetivo do servico no que se reporta aos levantamentos dos suportes

colocados ilegalmente, teve necessariamente que ser redimensionado.

ENQUADRAMENTO

Decorrente do Programa Simplex, foi publicado o Decreto - Lei n2 48/2011, de 1 de Abril, que simplifica o regime

de acesso e de exercicio de diversas atividades econdémicas no contexto da iniciativa designada por

“Licenciamento Zero”.
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Este diploma visa a desmaterializacdao e a simplificagdao do regime de licenciamento de diversas atividades
econdmicas, visando entre outras a simplificacdo do regime da ocupac¢do do espago publico e a eliminagdo do
licenciamento do regime da afixacdo e da inscricdo de mensagens publicitarias de natureza comercial em

determinadas situagdes, substituindo-os por um reforco da fiscalizagao.

Este novo enquadramento juridico implica a necessidade da adaptacdo deste servico ao novo regime, quer ao

nivel de alteracOes regulamentares e da adequacdo de procedimentos quer ao nivel da reestruturagdo dos

recursos humanos, sendo este um grande desafio para 2012.

Nesta perspetiva, e no ambito das agdes inicialmente preconizadas para o ano 2011, alguns dos objetivos
diretamente associados ao licenciamento da publicidade e ocupagdao do espagco publico, tiveram que ser
reajustados, face aos pressupostos subjacentes a este novo regime, sendo o ano 2011, caracterizado pelo

acompanhamento e consolidagao das implicagdes legislativas em curso.

PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

1. Licenciamento da publicidade/ Identificagdo e ocupagdo do espaco publico
. Sistematizacdo e simplificagdo de fluxos para os diferentes tipos de procedimentos, com a criagdo de
templates para informagdes tipificadas com vista a uma maior rapidez e eficiéncia na resposta aos

pedidos;

. Diminuicdo do tempo de apreciagdao dos processos garantindo até ao fim do ano o cumprimento dos

prazos definidos, neste caso em particular 30 dias;

s Atualizagdo permanente on-line com divulgagdo da legislagdo bem como dos requerimentos e das normas
para instrucdo dos processos, criando-se para o efeito ao nivel do site da Gaiurb, EEM uma pagina
facilmente identificada para as dreas de ocupacdo do espago publico e Publicidade com todo um conjunto
de esclarecimentos relativos ndo s6 a formalizacdo de um pedido de licenciamento e legislagdo conexa
mas também dar a conhecer a atividade desenvolvida neste servigo com vista a sensibilizar o utente para

estas matérias;

. Criacdo de modelos diferenciados de requerimentos para pedidos de licenciamento de suportes
publicitarios, ocupagdo de espago publico e de esplanadas incorporando o novo modelo de gestdao de

processos com associacdo aos diferentes tipos de taxas e a aplicagdo informatica sigma — modo

publicidade; h
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Gestao da sinalética - melhoria significativa dos procedimentos no ambito deste tipo de licenciamento
estabilizando fluxos e criando um “modus operandi “entre os diferentes servigos intervenientes,
designadamente, Divisdo de Paisagem Urbana, Departamento Municipal de Mobilidade, Empresa Cemusa
Portugal e o Requerente. Construcdo de uma base de dados dinamica para os direcionadores licenciados,

no aplicativo GeoAnota;

Levantamento e sistematizagdo dos processos referentes a esplanadas, criagdo de uma base de dados

para melhor se controlar o periodo de coloca¢do das mesmas;

Melhoria do controle de prazos dos pagamentos das Taxas, quer das licencas anuais em processo de
renovagao quer ao nivel das licengas trimestrais e mensais que se constata através de um menor nimero

de devedores;

Informacdo dos pedidos de pagamentos em prestagdes e controlo dos respetivos pagamentos.

Alteragoes regulamentares e licenciamento Zero

Decorrente do novo regime juridico do licenciamento zero, aprovado pelo Decreto-Lei 48/11 de 1 de
Abril, tornou-se imperativo a reformulagdo de alguns regulamentos municipais. Nestas circunstancias e
porque o atual Regulamento Municipal da Publicidade e Defesa da Paisagem ndo incorpora as normas
para o espac¢o publico foi opgdo em colaboragdo com o DAJ criar um novo o projeto de regulamento
designado por Espago Publico e Publicidade apresentado no final de 2011 e atualmente ainda em fase de

discussao interna;

Iniciou-se ainda uma proposta de alteragdo do Regulamento de Taxas e Outras Receitas do Municipio nos

capitulos diretamente associados a Ocupagdo do Espago Publico e Publicidade, ainda em curso;

Formacdo - Durante este ano e na tentativa de aprofundamento destas matérias e acompanhamento do
processo de implementacdo do licenciamento zero apostou-se na participacdo em diferentes formacgdes e

seminarios sob essa tematica.

Aconselhamento, estudos sectoriais, e propostas
Estudo para disciplinar a colocagdo das esplanadas ao longo de toda a marginal do centro historico, Av.
Diogo Leite e Av. Ramos Pinto e para algumas zonas da Orla Maritima designadamente na Av. Jorge
Correia, Arcozelo, neste Ultimo caso em particular organizando-se também as zonas colocacdo dos

132



expositores de venda dos estabelecimentos comerciais com propostas de mobilidrio. Foram efetuadas
reunides coletivas com todos os proprietarios e/ou exploradores dos estabelecimentos com apresentacgao

em Powerpoint das intengdes dos estudos por forma a sensibilizar os mesmos para a sua implementacao;

WRITI )

LG T T

Exemplo de algumas propostas para a ocupagdo do espaco publico e de mobilidrio urbano ja executado ou em fase de implementagdo

. Elaboracdao de varias propostas de suportes e/ou sinalética, com insercdo de fotomontagens, para
substituicdo de suportes existentes que contrariam o Regulamento Municipal, ou decorrentes de pedidos,

quer por parte dos requerentes, quer do préprio municipio juntas de freguesia etc.;

Mardoqrf) e

Exemplos de algumas propostas efetuadas

. Reestruturacdo da sinalética relacionada com as Caves do Vinho do Porto (Centros de Visita), efetuando-
se também a atualizagdo do Layout dos direcionadores tipo Versalles da Cemusa Portugal

(implementado).
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4,

Levantamento concelhio da Publicidade, Inventariagdo e Regularizacdo
Dando-se continuidade ao trabalho de 2010, referente aos levantamentos dos suportes publicitarios
colocados ilegalmente bem assim como a ocupacdo do espaco publico, efetuaram-se um total de 281 OPI’s
(oficios de publicidade llegal), dos quais 56 tiveram posteriormente uma resposta do municipe com vista a
sua regularizagdo pelo que a taxa de sucesso foi de 20%, tendo os restantes sido reencaminhados para a
fiscalizagdo com vista aos procedimentos subsequentes, salientamos que esta diminuicdo do numero de
convites ao licenciamento bem assim como da taxa de sucesso corresponde a alguma expectativa por
parte dos municipes, face a entrada em vigor do novo regime designado por licenciamento zero e também

por outro lado face a nossa conduta, j& menos incisiva sobre os tipos de suportes que estardo

eventualmente isentos de licenciamento;
Levantamento de toda a sinalética relativa aos hotéis e farmacias e sua regularizacdo;

Monitorizacdo do levantamento efetuado no ano 2010 relativo ao centro histérico com maior incidéncia
nos suportes relacionados com as caves por forma a conseguir uma maior disciplina e qualidade
publicitaria, procurando-se assegurar uma maior identidade na imagem de marca que carateriza o centro
histérico de Gaia com a inquestionavel ligagdo as Caves de Vinho de Porto. Neste processo participou

também a AEVP, (Associagdo das Empresas do Vinho do Porto).

Gestdo do Mobilidrio Urbano

Contrato com a JCDecaux- Conclui-se o ponto de situagdo do contrato com a JCDecaux que terminou em
31 de Dezembro de 2010, com a respetiva proposta conclusiva para o fecho das contas e remogdo dos

equipamentos instalados a saber 14 Abrigos e 32 Mupis;

Contrato com a Cemusa Portugal — Concluiu-se o levantamento e georreferenciagdo de todo o

equipamento instalado com a excecdo da sinalética, fechando-se o ponto da situagdo que nos indica uma
correspondéncia entre os equipamentos instalados e os valores monetarios indicados, quer pelo nosso
ponto de situacdo quer pelos posteriores nimeros apresentados pela empresa Cemusa, constataram-se no
entanto alguns desfasamentos que podemos referir como residuais mas que se encontram presentemente

a ser clarificados. Concluiu-se assim que a execu¢do do presente contrato, a 31 dezembro de 2010 seria na

ordem dos 87%.

Como durante o ano de 2011 foram solicitados mais 36 abrigos e 4 postes de sinalizagdo tipo versalles a
que corresponde um valor total de 226.000€, o valor do mobilidrio ainda por instalar desceu para

aproximadamente 629.872€ e a execucdo do contrato ficou na ordem aproximadamente dos 90%;
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. Definiram-se também em articulagdo com os diferentes servigos novos procedimentos para melhoria da
gestdo do mobilidrio urbano de forma a estabelecer um modus operandi com os departamentos, empresas
municipais e organismos que de alguma forma fagam a utilizacdo do mobilidario urbano no ambito dos
contratos acima referidos designadamente com a DMVMM — DMM, Gaianima, EEM e com a empresa

Cemusa Portugal;

. Na sequéncia do determinado pelo senhor Presidente da Camara, e apds apresentacdo da primeira fase do

processo para concurso publico internacional para fornecimento de mobilidrio urbano colaborou-se com o

DMAJ, Departamento Municipal de Assuntos Juridicos e com o DAJ, Departamento de Apoio Juridico nos
ajustes necessarios ao programa de concurso e respetivo caderno de encargos, para se remeter a empresa
Soulpartners, Assessoria Estratégica de Gestdo, Lda. com a qual a Gaiurb, EEM celebrou contrato de

prestacdo de servicos para elaboragdo deste processo de Concurso Publico.

6. Design e Comunicagao

Ao longo deste ano constata-se a consolidagdo desta unidade técnica com inumeros trabalhos desenvolvidos ao
nivel da comunicagdo grafica e desenho urbano dos quais destacamos alguns para exemplificar o tipo de trabalho

desenvolvido:

a) Trabalhos solicitados pela administragao:

. layout e produgdo novo economato com desenvolvimento logotipo da fusdo;

. desenvolvimento grafico da apresentagao publica Guia do Utente (convite/cartaz/powerpoint);

. layout, paginagdo e produgdo de capa do relatorio de contas 2011 e dos instrumentos prev.2012;
. layout material divulgagdo “licenciamento zero” (cartaz, convite, certificado);

. desenvolvimento do layout para a pagina facebook e atualizagdes do layout do site ;

5 layout e producgdo cartaz para a exposi¢ao IHRU, instalagdes Gaiurb;

. layout painel identificativo/tabuleta do municipio para Loja do Cidaddo.

b) Roteiro do Turismo:
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Colaboragdo a pedido da Divisdao Municipal do Turismo e em articulagdo com o SIG, na produgdo do novo

mapa turistico constando a nossa intervengdo na elaboracdo:
- do novo layout e defini¢do da estratégia grafica de comunicacéo;
. layout powerpoint para apresentagdo no Turismo apresentacdo Publica;

. produgdo convite para apresentagdo no turismo e apresentagdo publica;

¢) Trabalhos solicitados pelo Dep Planeamento Urbanistico e Dep Reabilitagdo Urbana:
. desenvolvimento layout apresentagdo PDM para conferéncia;

- desenvolvimento layout/paginacdo/producdo doc REOT;
- design de layouts para concurso requalificagdo Figueira (painéis/icones);
- desenvolvimento grafico para exposicdo DRU (layouts/cartazes/convites);

- apoio grafico na definigdo de layouts de documentos.

d) Investigagdo - casos estudo sinalética / projeto centro histdrico;

- Trabalho ainda em curso, com o objetivo de desenvolver um projeto de design de informacdo integrado que
se proponha a definir e unificar a identidade do centro histérico do municipio, compreendendo uma fase de
diagnostico e levantamento, outra de proposta com apresentacdo de casos e uma dltima de proposta de

implementacdo, com planificagdo de prazos para a sua execugdo, propostas de parcerias e custos.

7. Outras agoes desenvolvidas

a) Projeto Citygaia - Preparagdo juntamente com o SIG, DTl e DPU de uma proposta de servigos da empresa,
com a finalidade de se implementar no concelho solugdes inovadoras, visando disponibilizar ao cidaddo
informacdo integrada, mobilidade urbana sustentével, design inclusivo e tecnologias inovadoras. O projeto
constituido por 3 produtos base a saber: citygaiamobile, citygaiaurbdesign e o citygaiaurbproject ja foi

apresentado em reunido publica da camara tendo sido aprovado por unanimidade.

Projetos em desenvolvimento na drea do urbdesign, e da responsabilidade deste servico:

- Definigdo do logotipo e imagem de marca;
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. Desenvolvimento da integragdo grafica dos 3 Projetos;
. Integracdo nos suportes existentes do novo conceito — Mupis;
. Estudo de novos suportes de informacdo- Totem;

. Elaboragdo de um sistema de informagdo integrada.

b) Participagdo e contribuigdo na organizacao do workshop 24h design challenge

c) Apoio arealizagdo de um estagio curricular da E ISPGAYA — Instituto Superior e Politécnico de Gaya

. Procedimentos relativos aos pagamentos de taxas anuais em processo de renovagao.

Em Janeiro de 2011 foram emitidos 3412 avisos equivalente a um potencial de receita maxima de 546.636.41€,

em Junho foram emitidos 364 segundos avisos, com incorporac¢ao de juros de mora.

Tabela comparativa apds envio dos 22 avisos enviados a 27 de Junho 2011

Ano

2007

2008

2009

2010

2011

Total a receber

57717441 €

550.998,42 €

466053,93€

517.703.70€

523761,43€

N° Processos a receber

3.417

4.029

3273

3423

3523

Tesouraria

342.720,42 €

228939,38 €

209.890,00€

212.916,98

266.111,57€

N° Processos
tesouraria

2.501

1.170

847

946

986

Multibanco

159.349,29€

139.890,00€

233.666,79 €

226.867,67€

N° Processos
multibanco

1.720

1898

2213

2278

Total recebido

342.720,42 €

388.288,67 €

304.000,00€

446.583,77

492.979,24 €

Total processos

2.501

2890

2745

3159

3264

8. 0 anoem numeros l

*Dos 259 processos que nao efetuaram o pagamento, 69 foram para execucgao fiscal com emissdao de certiddo de
divida o que equivale a um valor de 5.645,79€, 182 foram arquivados, sendo que os restantes 8, estdao deferidos l
ainda a aguardar pagamento ja que sdo situagdes particulares de pedidos de pagamentos em prestacGes ou

resultado de aditamentos aos processos.
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Desta forma podemos concluir que todos os procedimentos subsequentes a emiss3o dos avisos de pagamentos

foram concretizados conseguindo-se uma taxa de cumprimento do pagamento das taxas das licengas anuais em

estado de renovagdo muito satisfatéria ja que foi superior a 94%, superando a ja boa taxa de sucesso de 2010,

sendo que os restantes 6% grande parte correspondem de acordo com o acima referido a processos que foram

arquivados por cancelamentos com remocdo dos respetivos suportes.

. Pedidos de isencdo

Os pedidos de isengdo quando deferidos de acordo com a decisdo da Camara de 28/07/2010, podem obter uma

isencdo total de 100% ou reducdo de 50% e 30% respetivamente.

A tabela abaixo representa o nimero de processos pedidos e os valores isentos.

o : Em -
N° de pedidos 100% 50% 30% andlise * Total de isentos
Isentos 68 45 5 9 9 59
s i S :';::"‘;‘ A
. Ainda sem deliberacdo pela Cdmara

Em 2010 o valor dos pedidos deferidos correspondeu a 43.221,86€, pelo que podemos afirmar que em 2011 existiu

um aumento significativo dos deferimentos aos pedidos de isen¢des, que quase duplicou.

Alguns dados numéricos sobre a atividade do servico em 2011

N2 de processos registados

721
N2 de ATEs registados 88
Ne¢ de alvaras emitidos 856
N¢ de requerimentos registados 2515
N¢ de Notificagdes processadas — 3490
Quantidade de processos arquivados — 716
Ne de licengas de publicidade 4671

138



N2 de licengas de publicidade 4671

Valor recebido das licengas de publicidade 1.722.063,01€

Valor recebido das licengas de Ocupagao do Espaco Publico --------- 41.407,35€

N¢ de processos enviados para a Div M. de Execugado Fiscal ------------------- 176

Ne de certiddes de divida emitidas 277
ANALISE COMPARATIVA

Em conformidade com o relatério do ano anterior, apresentamos alguns dados comparativos com os anos 2007,

2008, 2009 e2010 respetivamente:

Novos processos de publicidade
300
250
200
150
100
50 :
4 , :
12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim
m 2007 211 241 174 161 Py
" 2008 143 154 138 135 Totais
2009 126 165 234 240
2007~ 787
2010 144 143 136 179 2008~ 570
2009 - 765
m 2011 230 188 165 138 2010 - 602
2011 -721
./
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Requerimentos de publicidade

1200
1000
800
600
400
200
0

® 2007 982 695 488 448 .

Totais ;

w2008 718 526 446 450 |

w2009 692 555 565 574 2007-2613 |

2008-2140 |

2010 - 2166
® 2011 867 589 562 497 12518 |
Processos Arquivados

= 2008 174 298 154 420 [/ Totais I

#2009 515 217 197 124

© 2010 491 204 177 141 | 2007- 300
2008 - 1046

m 2011 385 100 116 115 2009 - 1053
2010-1013
2011-716

Mo T

Sendo o ano de 2011 caracterizado por um periodo de grave crise econémica, seria de esperar um aumento de
pedidos de cancelamentos e arquivamentos, no entanto constata-se que os processos arquivados foram em
menor numero que nos trés Gltimos anos. Atribuimos esta aparente contradicdo, ao esforgo do trabalho
administrativo desenvolvido nos ultimos 3 anos de “limpeza do circuito” de todos processos que estavam na
aplicagdo em estado pendente ou em divida, pelo que muitos foram nesse procedimento de atualizacdo dos

processos, arquivados por se verificar que ja ndo correspondem a realidade, ou enviados para execucdo fiscal.
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Evolugdo das notificagoes

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
2007 2008 2009 2010 2011
42 Trim 269 1094 729 705 845
32 Trim 591 718 749 918 890
W22 Trim 612 410 766 792 871
W12 Trim 538 517 1371 892 884
Totais: 2007 - 2010 2008 - 2739 2009 - 3615 2010 - 3307 2011 - 3490
Licengas de publicidade
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
2007 2008 2009 2010 2011
=42 Trim 287 431 413 307 380
B 32Trim 274 324 664 419 520
W22 Trim 580 904 950 934 784
W12 Trim 2553 2649 2995 2734 2987
Totais: 2007 - 3694 2008 — 4308 2009 - 5022 2010 - 4394 2011 - 4671
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Valor das licengas de publicidade

2000000
1800000
1600000
1400000 ,
1200000 — et sy
1000000 T = :
800000
600000
400000
200000
0

2007 2008 2009 2010 2011

©49Trim| 184209,67 | 361767,25 | 259944,590 | 383860,98 | 384480,83
m32Trim| 195834,73 | 168146,43 | 418504,920 | 372228,46 | 316856,97
m2°Trim| 295469,88 | 308938,74 | 386969,010 | 543314,62 | 535300,96
m12Trim| 493435,52 | 437415,73 | 267022,300 | 306826,320 | 485424,250

[ Totais: 2007—1.168949,8€ 2008 — 1.276268,15€ 2009 - 1.332440,82€ 2010 — 1.606230,38€ 2011 -1.722063,01€ ]

Apos analise destes valores podemos concluir que apesar das expectativas geradas com o licenciamento zero,
onde seria de esperar uma menor adesdo dos requerentes ao licenciamento da publicidade e da ocupagdo do
espaco publico, tal ndo aconteceu constatando-se mesmo uma subida do nimero de pedidos de licenciamento
bem assim como dos valores das taxas das licengas obtidas pelo municipio, que sé foi possivel pela dedicacéo e
empenho de toda uma equipa de trabalho e que se reflete também no aperfeicoamento das acdes que tém por

finalidade a sensibilizagdo do cidaddo para a qualificagdo do espago urbano e cumprimento das regras

municipais.
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Valor das licengas em Espaco Publico por trimestre

Ocupacgdo espaco publico

€14.000,00

£12.000,00

£10.000,00

£ 8.000,00

£6.000,00

£4.000,00

€ 2.000,00

€=
1T 2T 37 47

‘l Ocupacdo espaco publico| £9.104,58 £€12875,14 £10.801,04 £8.626,59

2008 - 15.764,72€ 2009 - 19.059,58€ 2010-23.646,14€ 2011- 41.407,35€

Continua a verificar-se um significativo aumento das taxas relativas a ocupagdo do espago publico neste caso
uma aumento de 75% relativamente ao ano 2010 e que reflete o trabalho dos levantamentos efetuados no

local particularmente ao nivel das esplanadas e stands de vendas com posterior fiscalizacdo de forma periddica

desses mesmos locais.
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DEPARTAMENTO DE REABILITA o URBANA
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Resultante da adaptagdo do ambito e missao da Gaiurb, EEM que agora acolhe o objeto, as prerrogativas e
competéncias da SRU-Cidade Gaia — caberd, por sua vez, ao Departamento de Reabilitagdo Urbana aglutinar a

vertente operacional e valéncias de projeto.

Dai decorre ser missdo do Departamento de Reabilitagao Urbana:

e Elaboragdo de estudos e projetos urbanos e urbanisticos que visem a recuperagao e reabilitacdo ou
reconversao de dreas definidas com processo de transformacdo do solo urbanizado, nomeadamente as
integradas no Centro histérico e em ACRRU;

e Elaboragdo de Projectos de requalificagdo do espaco publico;

e Elaboragdo de projetos de reabilitacao e ou reconversao do edificado;

e Acompanhamento de obras e assisténcia técnica aos projetos;

e Elaboragao de estudos e projetos de enquadramento e insercdo integrada referentes aos estudos de
reabilitagao ou reconversao urbanistica desenvolvidos ou outros que potenciem alteracdo expressiva
na paisagem, de elementos de mobilidrio e equipamento urbano, publicidade e sinalética;

e Objetivar a dinamica dos Servigos na promog¢ado do desenvolvimento local, mediante a implementacgao,
de forma direta ou indireta, da reabilitacdo e revalorizagcdo urbana de zonas histéricas e de areas
criticas de recuperacdao e de reconversdao urbanistica do concelho de Vila Nova de Gaia,
designadamente a drea como tal declarada pelo DR n2 54/97, de 19 de Dezembro;

e Colaborar na definicao das unidades de intervengdo e elaborar ou propor a aprovagdo dos respetivos
documentos estratégicos e planos municipais de ordenamento do territorio;

e Acompanhar a execugdo dos processos e fiscalizar, quer o cumprimento dos prazos e dos padrdes de
construgdo, quer as obras de reabilitagdo urbana, exercendo, nomeadamente, as competéncias
previstas (RIUE), com excecdo da competéncia para aplicagdo de san¢Ges administrativas por infracdo
contra-ordenacional;

e Assegurar a qualificacdo na criacdo de infraestruturas adequadas e de elevado nivel de mobilidade e
seguranga;

e |Implementar procedimentos que eliminem prazos e custos dispensaveis aos investidores;

e Implementar procedimentos relativos a candidaturas previstas nos Regimes Especiais de
Comparticipagdo a Reabilitagdo Urbana, nomeadamente em sede do RECRIA e RECRIPH;

e Acompanhar a execugao de trabalhos e de obras, e confirmar o cumprimento dos termos e das
condicdes fixados a que devem obedecer;

e Diligenciar procedimentos com vista a concursar e adjudicar todo o tipo de obras publicas e de

construgdo civil promovidos no ambito da Reabilitacao Urbana. ‘i '
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1 REAVALIACAO DAS COMPETENCIAS DO DRU

Na sequéncia da fusdo da Gaiurb, EEM com a SRU o Departamento de Reabilitagdo Urbana absorveu os trabalhos
outrora desenvolvidos na Sociedade de Reabilitagdo. Tal facto traduz-se na diversificagdo das competéncias do
departamento e, consequentemente, na necessidade de estruturar os seus servicos com vista a dar resposta as

novas solicitagoes.

Impos-se uma reflexdo global sobre o departamento, de modo a articular as diferentes valéncias e a redistribuir

0s meios humanos.

A absor¢do ndo é acritica. O processo de tomada de conhecimento foi complementado por uma reavaliagdo dos

procedimentos e das potencialidades do trabalho a desenvolver.

O DRU complementou as suas competéncias ao nivel do projeto com novas fun¢des relacionadas com:

e atendimento ao publico;
e realizagdo de vistorias técnicas;
e procedimentos relacionados com a abertura de concursos, candidaturas ao QREN e a outras formas de

apoios ou financiamentos (como por exemplo o RECRIA).

2. ATENDIMENTO AO PUBLICO

O DRU procura ser pro-ativo e, através da “Loja de Reabilitagdo” privilegia a difusdo de informacdo relativa aos
apoios e beneficios fiscais associados a Reabilitagdo. Nesse ambiente tem vindo a desenvolver um projeto de
disponibilizagdo de bolsas de informagdo através do site da Gaiurb, de apoio a iniciativa privada no subsidio ao
incremento da Reabilitagdo Urbana, a apresentar brevemente ao Conselho de Administragdo e que se objetivara

em:

e novas parcerias com instituigdes financeiras;

e disponibilizacdo de uma lista de fornecedores de materiais de construgdo e de prestadores de servigos
com pregos atrativos;

e disponibilizacdo de uma listagem de técnicos e empreiteiros;

e apoio técnico: acompanhamento do projeto; elaboragdo de pequenos projetos e instru¢do do pedido de

licenciamento;
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e criagdo de uma bolsa de imoéveis para venda ou arrendamento de modo a facilitar a relagdo oferta /
procura;
e emissdo de declaragbes e outra documentagdo necessdria a instru¢do de pedidos para obtencdo de

beneficios associados a reabilitacdo.

O espago da loja tem sido também aproveitado para a divulgacdo dos trabalhos realizados ou em curso com vista
a informagdo mas também a participagdo publica, podendo assim suportar a realizacdo de exposi¢des tematicas
que aproximem os utentes da cidade e dos seus processos de transformacgao, mas também que sensibilizem para

o tema da reabilitagdao e tragam novos publicos e potenciais agentes da reabilitacdo.

3. WEBSITE

Ainda no campo da divulgacao procedeu-se a atualizacdo e diversificacdo dos conteudos relativos ao DRU a

integrar o site da Gaiurb, EEM.

4. VISTORIAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS

As vistorias aos edificios localizados no centro histérico foram realizadas por uma equipa composta por um
elemento da extinta SRU e por dois da Gaiurb e com origem em vistorias administrativas ou em pedidos dos
proprietdrios ou inquilinos, concluida com a apresentacdao um relatério da mesma ao departamento de
reabilitacdo urbana, para conhecimento. Considera-se que um elemento do DRU devera acompanhar a equipa de
vistoria, de modo a identificar elementos com valor histérico ou formal e conhecer mais aprofundadamente a
area em estudo. Estas vistorias podem ser o primeiro passo na inventariagao e catalogacdao de edificios, e
elementos construtivos ou decorativos de interesse, do qual resulte a producao de um documento ilustrado com

descricdes escritas e graficas.

5. QREN - ACOES RELACIONADAS

A fusdo entre empresas conduziu a uma dispersao dos funciondrios que anteriormente se dedicavam aos
procedimentos relacionados com as operagdes de financiamento e com as candidaturas de apoio a reabilitacao.
O DRU “herdou” apenas os projetos realizados pela CidadeGaia-SRU, sendo da responsabilidade do

departamento completar os procedimentos das operagdes inerentes as candidaturas e preparar a abertura dos
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respetivos concursos. A fase de obra tem sido acompanhada pelos técnicos do DRU que envolvidos na autoria

dos projetos.

6. PROGRAMAS DE APOIO A REABILITACAO (RECRIA, RECRIPH, SOLARH)

E competéncia do DRU informar os requerentes que pretendam candidatar-se aos programas supracitados e
instruir todo o processo que posteriormente é enviado para a camara e para o IRHU. O DRU apresentou uma
proposta de normativa ou de regulamento que visa estabelecer critérios de atribuicdo dos referidos fundos de

comparticipagdo por parte do Municipio, que ndo podera ser apenas o da simples ordem de chegada.

7. ARU - AREA DE REABILITACAO URBANA

A Vila Nova de Gaia correspondeu apenas uma ACRRU coincidente com o centro historico. Cabe unicamente aos

imoveis localizados nesta drea o privilégio de beneficios fiscais e incentivos previstos na lei.

Dada a vastidao do concelho de Vila Nova de Gaia a ACRRU representa uma area extremamente reduzida. Com a

entrada em vigor do DL 307/2009 foi facilitada a criagdo de novas areas dotadas de beneficios para a reabilitacdo.

A diversidade do concelho e a existéncia de diferentes nucleos rurais e urbanos de grande valor arquitetdnico,

urbanistico e paisagistico sugere que, em prole de uma politica de reabilitagdo mais justa, equitativa e global, se

procure criar novas ARU.

Nesse sentido o DRU apresentou uma proposta de criacdo de novas ARU, nomeadamente:

ARU — Historica

Zona habitacional, de comércio e servigos, caracterizada por uma grande densidade. Apresenta, de um modo
geral, problemas relacionados com a degradacao dos edificios, provocada pela auséncia de conservacdo e

desadequacgdo das tipologias, e pela debilidade econémica que impede a mobilizagdo dos particulares para

intervengdes de reabilitagao.

150



Manifesta alguns sinais de regeneragdo, ainda que timidos, quer ao nivel das edificacbes, quer ao nivel do
comércio que se vem instalando em particular na Rua de Candido dos Reis. De qualquer modo constata-se ainda

um grande desajustamento relativamente a marginal, de forte pendor turistico.

Estdo em curso obras de requalificagao de um conjunto de arruamentos e largos, cujos projetos foram realizados
no DRU, estando o departamento atualmente a acompanhar a fase de obra. Os projetos foram objeto de

candidatura ao QREN, tendo o seu financiamento sido aprovado.

ARU - Caves

Zona que se caracteriza pela forte presenga de armazéns e caves do Vinho do Porto e que tem garantido alguma

conservagdo do edificado afeto a esta atividade.

Caracteriza-se ainda pela presenca, ainda significativa, de quintas que conferem ao local um valor paisagistico

assinaldvel que importa preservar.

Atualmente tem-se vindo a verificar um interesse crescente em ocupar os vazios com empreendimentos do tipo

condominio fechado, o que podera representar a descaracterizacao funcional e paisagistica do local.

ARU — Castelo /Arrabida
Caracteriza-se por uma topografia bastante acidentada e por configurar a frente de rio de Vila Nova de Gaia.
E composta por duas areas:

O Castelo - conjunto coeso que se encontra fisicamente delimitado por muros e caminhos circulares que o

configuram, possuindo a particularidade de se tratar de um sitio privilegiado de contemplagdo e exposicao solar.

Frente rio — frente de edificacdo que remata a encosta norte, caracterizada pela presenca de antigos armazéns

gue vém sendo alvo de intervengdes com vista a sua transformacao em edificios multifamiliares.

ARU - Serra do Pilar

Para além das areas enquadraveis nos limites da ACRRU propde-se a criagao de uma outra area para o nucleo

envolvente a Rua 14 de Outubro. Trata-se de um aglomerado de caracteristicas muito préprias, homogéneo e

perfeitamente delimitado. * ‘
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ARU - Cadavado

Corresponde a um conjunto de habitacdes de génese ilegal e espontanea que, com o tempo, foi conformando
um territorio com alguma expressdo desprovido de qualquer tipo de planeamento. Resultou num territério
desordenado e desqualificado a necessitar de regras orientadoras para reformar e formar o parque edificado ao

nivel: da estrutura, volumetria, linguagem arquiteténica e enquadramento na legislagio em vigor, por forma a

disciplinar a ocupacgdo da parcela e a frente urbana.

8. PROIJETO

A elaboragdo de projetos de espago publico e de estudos urbanos e urbanisticos constituiu sempre a principal

atividade do DRU. Esta competéncia manter-se-a, sendo agora reforcada com a intervengdo em edificios:

projetos novos ou reabilitacdo.

A agdo projetual mantém-se, sendo agora mais completa e acrescida pelo contacto direto com os requerentes,

pela gestdo dos meios financeiros e pela administragdo dos procedimentos. O projeto sai desta fusdo reforcado.

E objetivo do departamento a participacdo em concursos publicos o que permitird abrir a atividade para além das
fronteiras do concelho de Vila Nova de Gaia. Expor e oferecer a capacidade competitiva de prestagdo de servigos,
enquadrada nestas valéncias de projeto, ao sector publico e privado, no mercado nacional e externo, de forma a

possibilitar uma permanente base de experimentacdo e de investigacdo profissional e colaborar para a

sustentabilidade econdmica da Empresa.

Associado ao desempenho na drea-projeto assiste ao DRU o direito e a obrigagdo de acompanhar a execucgao de

trabalhos e de obras na prestagdo de assisténcia técnica aos projetos e confirmar o cumprimento dos termos e

das condigoes fixados a que devem obedecer.

Desde Outubro de 2011 o DRU tem patente nas instalacdes da Rua José Gomes Fernandes uma exposi¢cao que
produziu e realizou sobre todos os trabalhos desenvolvidos com os projetos de reabilitacio do espaco publico no

centro historico e associados as obras apoiadas pelo QREN.

9. ARQUITETURA PAISAGISTA

O trabalho do DRU foi sempre complementado por uma importante vertente paisagista. Esta valéncia é
indissociavel do tratamento e projeto do espago publico mas é igualmente indispensavel a uma reflex3o séria
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sobre o tema da reabilitagdo urbana. Também o trabalho de paisagismo verd o seu campo de a¢do aumentado
com a proposta de novas ARU, a elaboragdo da supracitada Carta da Reabilitacdo, a participacdo em concursos,

entre outros.

TRABALHOS EFECTUADOS DURANTE O ANO 2011

REQUALIFICACAO URBANA DO LARGO DA PRAIA DO BAIRRO JAPONES
Aguda — Av. Gomes Guerra — extremo sul Arcozelo

Promocgdo:
Camara Municipal /Aguas de Gaia e Parque Bioldgico, EEM

Projeto de execugdo de arquitetura em fase de conclusdo — requalificacdo do espaco publico

RESTAURANTE-BAR /APOIO DE PRAIA
PRAIA DO BAIRRO JAPONES
Av. Gomes Guerra —extremo sul - Arcozelo

Junta de Freguesia de Arcozelo — DMU/CMG

Concegdo/construgdo/exploragdo do Apoio de Praia - Largo do Bairro Japonés

VL1

Trogo de ligagdo entre a Rua Tenente Valadim e a Rua do Fontdo
Santa Marinha

Camara Municipal/ DMM

Projeto de execugdo para a construcao da via de ligacdo - (extensdo: 885m)

REPERFILAMENTO DA RUA JERONIMO DE CARVALHO
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Largo da Igreja — Sandim
Camara Municipal / Junta de Freguesia de Sandim

Projeto de Requalificagdo da Rua Jerénimo de Carvalho e Largo da Igreja

PROJECTO DE EDIFICIO DESTINADO A HABITACAO UNIFAMILIAR
Rua Jerénima Carvalho - Sandim

Junta de Freguesia de Sandim
Projeto de arquitetura de edificio destinado a habitagdo unifamiliar para realojamento de agregado residente no

edificio a demolir decorrente do reperfilamento da Rua Jerdnima Carvalho

QUINTA DA MARROCA
Urbanizagdo Municipal — Crestuma

Camara Municipal / Junta de Freguesia

Loteamento Municipal — Projectos de arquitetura e assisténcia Técnica para a construcdo em lotes destinados a

habitagao unifamiliar

CADAVAO - VILAR DO PARAISO

Regulariza¢do de edificacdes de génese ilegal
Camara Municipal / Junta de Freguesia

Projetos de arquitetura e assisténcia Técnica para licenciamento de edificagdes de habitacdo unifamiliar com

génese ilegal.

RUA DA URTIGUEIRA
Area Empresarial das Lajes — Canelas

Assisténcia Técnica ao Projeto / Acompanhamento da Obra
Camara Municipal

Projeto de Requalificagdo Urbana da autoria do DRU - (2009)
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Area 17.600m?’

RUA DOS TERCOS

Area Empresarial das Tergos — Canelas

Assisténcia Técnica ao Projeto / Acompanhamento da Obra

Céamara Municipal

Projeto de Requalificagdo Urbana da autoria do DRU — Pedro Silva (2009)
Area 17.120m*

DEMOLICAO DE EDIFIiCIO (EM RUINAS) NA RUA CALCADA DA SERRA — 12 fase

Edificio propriedade da Gaiurb, EEM.

Demolicdo (manual) assistida levada a efeito por servigos da Camara Municipal

ESTUDO E AVALIAGAO DE INTERVENCAO EM SEIS EDIFiCIOS PROPRIEDADE DA GAIURB, EEM

Gaiurb, EEM
Avaliar a viabilidade de intervengdo em seis edificios localizados no Centro Histérico com vista a uma proposta de

intervencdo de reabilitagao.

EDIFICIO DO TORRAO — COMERCIO E SERVICOS
Rua Calcada da Serra / Rua Cabo Simao

Santa Marinha

CMG/Gaiurb, EEM/Gaianima, EEM
Candidatura QREN

Preparacgdo de Procedimento concursal para Empreitada Geral e Coordenagdo de Projetos.

LEVANTAMENTO ARQUITECTONICO h

Rua Candido dos Reis, n2164
155




Santa Marinha
Gaiurb-EEM - Proprietdria
Levantamento arquitetdnico da fachada do edificio da Rua Candido dos Reis, n2164, propriedade da Gaiurb, EEM,

para registo futuro, em vias de ser demolido devido a falta de condigBes de seguranca.

MERCADO MUNICIPAL DA BEIRA-RIO

Avenida Ramos Pinto
Santa Marinha

CMG / Gaiurb, EEM

Preparacdo de Procedimento para convite a prestacdo de servicos para elabora¢do de projetos de Reabilitacdo

do Edificio do Mercado e Cobertura de Rua no Largo Sampaio Bruno

OBRAS DE REQUALIFICACAO DE ESPACO PUBLICO NO CENTRO HISTORICO
Camara Municipal

Empreitadas Gerais:

1. Rua da Calgada da Serra

2. Rua do Pinhal

3. Escadas do Monte

4. Rua Guilherme Braga

REQUALIFICACAO DA RUA ROCHA LEAO (ENVOLVENTE AO JARDIM DO MORRO)
CMG/AGEM

Requalificagdo do espaco publico.

REQUALIFICACAO DO LARGO DO SOUTO DE S. LOURENCO

Vilar de Andorinho

CMG/Junta de Freguesia

Estudo Prévio de arquitetura de requalificacdo do espaco publico.

REQUALIFICACAO DA RUA CABO SIMAO - TROCO NASCENTE - E ANTIGO PORTO DE S. NICOLAU
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CMG/Encostas do Douro Projetos 2013

Projeto de execucgdo de arquitetura de Requalificagdo do espago publico.

ARRANJO EXTERIOR DO PATIO NAS INSTALACOES
SEDE DA GAIURB

“patio do Ginasiano” CA / Gaiurb, EEM

REQUALIFICACAO DO LARGO DO MOSTEIRO DE SANDIM
[Largo da Capela de S. Bras e Sra. Da Saude] Sandim

CMG/DMU

Projeto de Arquitetura de Requalificagdo do Espago Publico.

EDIFICIO HABITACIONAL NA CALCADA DA SERRA
Propriedade da Gaiurb (SRU)
CA/Gaiurb, EEM

Santa Marinha

Projeto de arquitetura de edificio de habitagdo.

DEMOLICAO DE EDIFICIO EM RUINAS
Propriedade da Gaiurb (SRU)
Rua Calgada da Serra

Santa Marinha

Preparacdo e coordenacdo de acdo de demoligdo de edificio em ruinas com operagdo de realojamento de um

locatario. h
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ESTUDO PRELIMINAR DE ENQUARAMENTO URBANO PARA A IMPLANTACAO DE UM COMPLEXO INDUSTRIAL
NA “CERAMICA DO FOJO”

CMG/DMU

Estudo preliminar de arquitetura para requalificacdo e reconversao.

PROJETO DE PERCURSOS PEDONAIS
Proposta de implementacdo de rede de percursos pedonais no Centro Histérico

DRU - Implementagdo de uma rede de percursos pedonais no Centro Histdrico.

REQUALIFICACAO PAISAGISTICA DA ESCARPA

Rua Casino da Ponte / Calcada da Serra

Santa Marinha

DRU - Requalificagdo paisagistica da escarpa inserida na agdo de requalificacdo da rua Calcada da Serra, de

demoli¢do do edificio da Gaiurb e eventual construgdo de novo edificio.

VISTORIAS ADMINISTRATIVAS

Santa Marinha
CMG / Gaiurb, EEM
Participagdo em vistorias administrativas em drea do Centro Historico realizadas pela CAmara Municipal / Gaiurb,

EEM

REABILITACAO DO EDIFICIO DO TORRAO
158



Rua Cabo Simdo

Santa Marinha
Gaiurb, EEM
Empreitada de reabilitagdo do edificio propriedade da Gaiurb (SRU). Operagao QREN.

Organizagao do projeto de execugdo para preparagdo do procedimento concursal.

CENTRO INTERPRETATIVO DO CASTELO - 22 fase

Santa Marinha

CMG/Gaiurb, EEM/Gaianima, EEM

Candidatura QREN

Preparagdo de Procedimento concursal para Empreitada de construgdo do edificio.

Coordenacao de Projetos

ANALISE DE PROCESSOS DE OPERACOES URBANISTICAS PRIVADAS EM AREA DE CENTRO HISTORICO
DMU/Gaiurb, EEM

Anélise de dois processos apresentados pela Gestdo Urbanistica — produgdo de parecer.

ATENDIMENTO PUBLICO — LOJA DA REABILITACAO
Santa Marinha

Gaiurb, EEM

Informacbes relativas aos incentivos (Programas IHRU e incentivos fiscais) disponiveis para a reabilitagdo de
edificios.

Esclarecimentos técnicos e pedidos de assisténcia.

PATRIMONIO IMOBILIARIO DA GAIURB, EEM

Proposta de Reconversao e Reabilitagao I
Gaiurb, EEM
Conjunto de edificios propriedade da Gaiurb (SRU) localizados no Centro Histdrico objeto de reabilitacdo. l \
\
DOCUMENTOS ESTRATEGICOS (4) — ACRRU / QREN ;
1



Centro Histdrico, Santa Marinha

CMG / Gaiurb, EEM

Andlise e Elaboracdo de Relatério sobre o contetido dos Documentos - recolha e compilagdo de pareceres.

EXPOSICAO DE PROJETOS DE ARQUITETURA PARA A REQUALIFICACAO DO ESPACO PUBLICO NO CENTRO
HISTORICO

CMG / Gaiurb, EEM

Preparacdo de mostra dos projeto de execugdo para a requalificagdo do Centro Histérico a instalar nas

instalagdes do DRU.

POCEDIMENTO CONCURSAL PARA ELABORACAO DO PROIJETO DE EXECUCZ\O DA OBRA DE REQUALlFICACf\O
DO EDIFiICO DO MERCADO MUNICIPAL DA BEIRA RIO
Gaiurb / CMG

PROPOSTA DE CRIACAO DE CINCO AREAS DE REABILITACAO URBANA - ARU
DRU

Elaboracdo de proposta de criagdo de cinco areas de reabilitacdo urbana na sequéncia da expiracdo da anterior
ACRRU.

LOJA DA REABILITACAO - BOLSA DE FORNECEDORES, E PRESTADORES DE SERVICOS

Via Site Gaiurb
DRU

Projeto de implementagdo de bolsa de fornecedores de servicos identificados com acdes de reabilitacdo de

edificios, empreiteiros e de iméveis.
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DEPARTAMENTO DE HABITACAO E OBRAS
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Considerando o seu objeto social, bem como as competéncias que lhe foram delegadas pela Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia, a Gaiurb, EEM continuara a assumir uma politica social de interven¢io de proximidade e de
planeamento estratégico atuando com maior incidéncia junto das familias que se encontram em situagdo de
maior vulnerabilidade, preocupando-se com a valorizacdo da qualidade de vida e o bem-estar das familias
residentes nas habita¢des sob sua gestdo, atendendo a especificidade das suas necessidades no que respeita &

educagdo, ao emprego, a salide, ao ambiente, a cultura e as relacdes de vizinhanca.

Definiram-se como objetivos estratégicos para 2011:

e Promover o desenvolvimento de politicas sociais e a disponibilizagdo de solug¢bes individualizadas por

agregado.

O trabalho desenvolvido pela equipa de Apoio Social decorreu conforme planeado no Plano de agio para

2011 e traduziu-se:

e No acompanhamento social dos municipes realojados nos empreendimentos de habitacdo social da GAIURB
que se concretizou no atendimento, no acompanhamento sociofamiliar dos agregados familiares, na
promog¢do da auto-organizagdo relativamente aos espagos comuns (gestdo socio habitacional) e no

desenvolvimento de dindmicas comunitarias

E através do atendimento, acompanhamento e tratamento/encaminhamento das situaces - problema que os

Gabinetes de Apoio Social (28 Gab.) investem na prossecugdo, entre outros, dos seguintes objetivos:

e Incentivar regras de habitabilidade para a melhoria da qualidade de vida;

e Melhoria dos padrdes de conforto e salubridade das familias;

e Prevenir/ combater situagoes de vizinhanga conflituosa;

e Promover a participagao e auto-organizacdo da populagdo residente;

e Reduzir/ eliminar os niveis de degradagdo sdcio — urbanistica;

¢ Promover o acompanhamento, apoio técnico/psicoldgico e encaminhamento de utentes mais fragilizados e
que apresentem fatores de risco e/ ou exclusdo socioecondmica;

e Conceber um modelo adequado de intervengdo social e comunitdria, através da prevencdo primaria,
secundaria e terciaria, visando a melhoria das condigdes de vida das familias e da qualidade de vida em geral;

e Facilitar o desenvolvimento da identidade pessoal dos adultos, das criangas e jovens e ajudd-los na

construcao do seu projeto de vida.

PROJETOS IMPLEMENTADOS: ; .

— s
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TIAS — Terceira Idade

Ativa na Saude

Promogado de habitos de vida

saudavel através da
formagao/informacdo sobre
doengas e tratamentos, de
atividades desportiva, ltdica

e expressdo plastica

Populagdo com mais de 55

anos de idade e/ou
portadora de  doenca
cronica do
empreendimento de

Perosinho

Iniciou em Julho de 2010
em Perosinho e terminou
em Maio de 2011 com
avaliagdo muito positiva
face a adesdo/motivacio
da populagdo as atividades

do projeto

Atelier de Arraiolos

Ocupacdo dos tempos livres e
incentivo ao

empreendedorismo

Grupo de 4 mulheres que
trabalhavam em casa os
tapetes de Arraiolos do
empreendimento de

Arcozelo

O grupo inicial tem atraido
mais mulheres para esta
atividade e outras na area

da expressdo plastica

“Uma pratica de

Higiene, um gesto de

Sensibilizar/ informar de
estratégias para a pratica de
higiene pessoal e habitacional

Idosos e encarregados de
educacdo de criangas e jovens
dos empreendimentos sociais
das freguesias de Arcozelo;
Canelas; Serzedo; S. Félix da
Marinha; Valadares;
Madalena; Vilar paraiso; Grijé

e Perosinho

Decorreu nos meses de
Abril a Julho. Beneficiaram
diretamente desta

iniciativa 193 pessoa.

cidadania”

(parceria com

unidade de Saude

Publica ACES-

Espinho/Gaia
Colaboragdo com as

Equipas de Rendimento

Social de Insergdo

Cedéncia de espacos para
dinamizacdo de atividades
cumprindo os respetivos

programas de insergdo.

Familias beneficiarias de
RSI, residentes nos

Empreendimentos

Articulagdo/acompanhame
nto das familias com

programas de insercao

Apoio logistico a
comemoracao de dias

festivos

Promocao das redes de
vizinhanga e cooperagdo

entre moradores.

Toda a populagdo residente

nos Empreendimentos

As atividades realizadas
(Festas populares,
magusto, natal...) tém
reforcado as redes de
solidariedade e de

entreajuda




“Despensa das

Necessidades”

Contribui¢do para minorar as
dificuldades de mobilidade
dos inquilinos,
disponibilizando-se material
especifico de apoio; Melhorar
as condicOes de vida das
familias em situacdo de maior
vulnerabilidade, através da
atribuicdo de bens e/ou

mobiliario.

Toda a populagdo residente

nos Empreendimentos

N3o foi implementado no
modelo inicialmente
proposto por
constrangimentos em se
encontrar um espaco
adequado. Reformulado
para iniciar em 2012 com a
designagdo “ Partilha
solidaria” e com uma

abrangéncia maior.

“Programa de

Educagdo Financeira”

(parceria com
Montepio)
"Gerir € Poupar”

(parceria com DECO)

Promogao competéncias
necessarias para melhorar a
capacidade de gestdo

individual e familiar;

Combater a iliteracia

financeira e o endividamento.

Toda a populagdo residente

nos Empreendimentos

Teve a participacao de 555
familias, (192 formagdo
Montepio/ 363 formacdo
Deco) principalmente as
que se debatem com as
questoes do
endividamento a nivel das

rendas.

“Espagos Comuns: (In)

formar e Usar” e

Projeto “Viver em

Habitagdo Social”

Consciencializagdo dos
moradores acerca dos
comportamentos que devem
adotar quanto a partilha dos
espagos comuns e cumprimento
do Regulamento Municipal para

as Habitagdes

Toda a populacdo residente

nos Empreendimentos

De Abril a Julho foram
realizadas sessdes que
envolveram 154 inquilinos
dos empreendimentos de

Canidelo e Grijo

Projeto “+
OPORTUNIDADES”
empregabilidade para

jovens e adulto

Promogdo de competéncias
ao nivel da formacao e
empregabilidade. (parceria co

A. M.S)

Jovens/adultos

desempregados - Balteiro

Participaram 20 jovens

P
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“Educar para a Saude

Desmistificagdo, identificacdo

de algumas doengas mentais
e Desenvolver competéncias
nas familias para lidar com os

doentes mentais.

Populac¢do residente nos
Empreendimentos
identificada com a
problematica; Técnicos

Apoio Social

Realizacdo de uma
“Tertulia sobre saude
mental” direcionada para
os TAS com a colaboracdo
do C. Hospitalar Gaia

(Psiquiatria)

Promogdo do ajardinamento
dos espagos livres, por parte

dos moradores.

Populacdo residente nos
Empreendimentos de O.
Douro; Sermonde e

Pedroso

Em curso — este projeto
tem tido uma participacao
ativa e voluntaria dos
inquilinos que tém cuidado

dos “seus jardins”

Mental”

“Educar para

Renovar”
“Idosos em
Seguranca”- em
colaboragdo com

Policiamento Integrado

Promogao ao nivel da
seguranca dos idosos;
Combate ao isolamento
social e prevengao de
eventuais situagoes de

violéncia doméstica.

Idosos residentes nos
Empreendimentos de
Oliveira do Douro; Vilar de
Andorinho; Avintes e

Canidelo

Apés sinalizacdo dos
idosos, As forgas policiais e
0s GAS locais realizaram
visitas - a populacdo
transmite que se sente

menos isolada e insegura.

de Proximidade
(PSP/GNR)
Agoes de
sensibilizacdo sobre
Seguranca e
Preven¢do (PSP de
Valadares)

Alertar e sensibilizar os
moradores para defesa em
situagdes inesperadas, como

furtos e burlas

Populacao residente nos

empreendimentos.

Valadares — 27 pessoas

“Escola Maior”

Diminuigao do absentismo
escolar e aumento do
aproveitamento escolar;
Incentivar a participagdo dos
Encarregados de Educacdo na

vida escolar.

Criancas que frequentam a
Escola EB1 de Sao Miguel —
Olival- e seus Encarregados

de Educacdo.

Em curso —os
encarregados de educacdo
tém se envolvido mais com
a comunidade escolar, a
exemplo a colaboracdo em
obras de melhoramento da

escola
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“Fadas no Lar”

Promocgao da gestao

domeéstica e higiene

habitacional.

Mulheres beneficiarias de
RSI, residentes no
Empreendimento de
Oliveira do Douro, com

necessidades a este nivel

Teve uma participacao

positiva da populagdo alvo.

-“Prevencdo de

Incéndios Domésticos”

-Acgao
sensibilizagdo/formaca
o sobre atuagdo em
caso de incéndio
(parceria com
Bombeiros Sapadores

de Vila Nova de Gaia)

Promocdo de conhecimentos
por forma a
prevenir/combater situacdes
de pequenos incéndios

domésticos.

Proporcionar aos inquilinos
conhecimentos para atuagao

em situagdes de incéndio

- Mulheres beneficiarias de
RSl do empreendimento de

Oliveira do Douro

- Inquilinos residentes nos
empreendimentos das
freguesias de Valadares,
Canidelo; Madalena; Vilar

do Paraiso e Afurada.

Os participantes das
sessdes que ja decorreram
em 2010 no Quartel dos
Bombeiros Sapadores de
VNG adquiriram
conhecimentos e
competéncias para
manusear extintores e
outros materiais de
combate a incéndios,
conceitos bdsicos de
seguranga com o gas e
eletricidade e nogdes de

suporte basico de vida.

“Escola das Artes”

Capacitagdo de competéncias
psicomotoras e

desenvolvimento cognitivo

Populagdo residente no
Empreendimento Dr.

Adelino Amaro da Costa

A adesao ao projeto foi
muito positiva (motivagao

para os ateliers de costura

dos individuos. (Arnelas) e culindria) — participam
em média 5
mulheres/semana
— “ Projeto - Desafio: Promogdo de competéncias Mades, residentes  nos Média de 10 mulheres
Ser Pais” pessoais e parentais que empreendimentos Rosa implicadas/ 9 sessdes em

possibilitem um maior
equilibrio da dinamica

familiar.

Mota (Canelas) e Cavaco

(Afurada)

cada empreendimento.
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“Hortas

comunitarias”

Ocupacgao da populagdo
ligada a atividade agricola e
obtencao de produtos para

consumo préprio

Populagdo residente no
Empreendimento Dr. Mario
Cal Branddo (Avintes) e S.

Félix da Marinha

A populacdo tem
valorizado a existéncia das
hortas, sendo que em S.
Félix da Marinha ja tem
uma lista de espera para
talhdes que venham a
vagar / 24 talhdes em S
Félix e 18 em Avintes. Em
preparagao as hortas para

Monte Grande e Olival

Ginastica paraa

Terceira Idade

Educagdo para o bem-estar

fisico.

Idosos residentes no
Empreendimento Dr. Mario

Cal Branddo (Avintes)

Este projeto iniciou com
um estdgio curricular de 2
alunos do Piaget do curso
tecnoldgico de Servico
Social e que se manteve
por insisténcia/motivacdo

dos idosos

Prevengdo e apoio de

criangas em

escolar

idade

Minimizacdo dos riscos de
absentismo escolar e
acompanhamento da
crianga/jovem em diversas

problematicas

Criangas e Jovens residentes no
Empreendimento Dr. Mario Cal
Branddo (Avintes) e em Oliveira

do Douro

Foi criado um grupo de
trabalho no ambito da rede
social, em articulagdo com
a Comissdo de Protecdo de

Criangas e Jovens

Formacdo de
Associagdo de

Moradores

Estimulacdo do espirito de
vizinhanga e solidariedade entre
os moradores; Promogdo da
autonomia e participacdo da
populacdo na melhoria das suas

condigdes de vida

Populagao residente no
Empreendimento Quinta do
Monte Grande (Vilar

Andorinho)

Constituido o grupo que vai

legalizar a associacao

168




Programa Escolhas 42
Geragao — “Olhar +

Positivo”

Inclusdo de criangas e jovens,
com idades compreendidas
entre 0s 6 e 0s 24 anos,
provenientes de contextos
sdcio econémicos

vulneraveis.

Jovens da freguesia de
Sandim e em concreto do
empreendimento social de

Sandim

2010/2012 Tem como

meta abranger 182
criangas e jovens e 50

familias até 2012.

Atividades de Verdo

Ocupagdo dos tempos livres
das criangas e jovens;
ocupagao de populagdo
adulta em ag¢des sécio

comunitarias

Atividade aberta a
populagdo em geral, com
incidéncia nas criangas e

jovens.

Realizacao de atividades
ludicas, desportivas e
culturais; arraias de verao;
visitas/passeios, convivios.
Envolveu uma média de

200 participantes

Inclusdo social e
valorizagdo sdcio
econdémica e
profissional —
financiamento do
QREN no ambito
Requalificagdo Urbana

V. D'Este- fase |

Criacao de espacos multiusos
(Agéncia de Desenvolvimento
Local) com espaco jovem,
espaco mulher e espago
aberto. Mediagao com os
proprietdrios e Associagdes
para realizagao das obras de

requalificacao

Dirigido & populagdo da
urbanizacdo no ambito da
candidatura para a
Requalificagao de Vila

D’Este

Terminou Dez 2011 - A
populagdo aderiu
favoravelmente as
iniciativas implementadas
pela ADL. De ressalvar o
encaminhamento/apoio
para inser¢dao no mercado
de trabalho e as respostas
no apoio juridico e

psicoldgico.

“Divertir com o
Saber” (parceria com
a Gaianima e Escola
Superior de educagao

do Porto)

Fomentar o raciocinio légico
através de diversas atividades
(jogos didaticos, de
estratégia, entre outros, na

area da matematica)

Todas as criangas dos
empreendimentos, que

frequentam o 12 ciclo.

Nos anos letivos 2010/2011
e 2011/2012 Em
funcionamento 20 salas
distribuidas pelos
empreendimentos
beneficiando deste projeto

cerca de 400 criangas.
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“Consolidar o Saber
com um sorriso a valer”
(parceria com Clinica

Médica Jardim)

Rastreio e tratamento
dentario das criangas e
jovens que frequentam o
projeto “Divertir com o
Saber” e tratamento dentario
e ortodontico aos casos mais

graves.

Criancas que frequentam
“Divertir com o Saber” e
outras situagdes graves
sinalizados pelos Técnicos

Apoio Social

Rastreios — 137 criangas

Tratamentos- 46

Tratamento ortodontico —

6

“Dr. Dentolas” -
Acdes de
Sensibilizacdo  sobre
Higiene Oral (parceria
com Clinica Médica

Jardim)

Reforcar a importancia de
uma boa higiene oral e da

preservacgdo da denticdo

Criancas que frequentam
projeto “Divertir com o

Saber”

51 Criancas de 4
empreendimentos
(Balteiro, Avintes,

Valadares e Serzedo)

“Ver Bem para
Aprender Melhor”
(parceria com a

Ergovisdo)

Rastreios visuais das criancas
que frequentam o projeto

“Divertir com o Saber”

Criangas sinalizados pelos

Técnicos Apoio Social

Avaliagdo da visdo - 288

criancas

Consulta de oftalmologia -
88 Oferta de odculos - 36
tiveram oculos

gratuitamente

Para além dos projetos apresentados ha a referir todo o trabalho dos Gabinetes de Apoio Social na gestdo dos

empreendimentos (organizacdo e acompanhamento dos processos de realojamento - 418 levantamentos socio

habitacionais para avaliacao dos pedidos de habitagao, acompanhamento dos processos de calculo e cobranca de

renda, de agBes orientadas para a observancia de regras e procedimentos de acordo com o regulamento

Municipal para as HabitacGes Sociais) no acompanhamento sistematico as Familias, com especial ocorréncia nas

familias que, pelas mais variadas razdes, revelam maiores dificuldades e debilidades (exemplo: foram

acompanhadas 80 familias em Projeto de Vida; 21 em consulta de Psicologia por 2 Psicdlogas da Equipa; 42

criangas em consulta de terapia da fala por uma Logopeda também da Equipa de Apoio Social e 50 no ambito do

protocolo das equipas Multidisciplinares de Apoio ao Tribunal no acompanhamento de medidas em meio natural

de vida e ainda os menores sinalizados na CPCJ de Vila Nova de Gaia oriundos dos empreendimentos sociais).




Importa igualmente referir o reforco e a aposta no trabalho em rede e no desenvolvimento de projetos
conjuntos. O acompanhamento social as familias residentes foi sempre prestado em colaboragdo com as vérias

instituicdes competentes.

Foram destinatarios das atividades implementadas a populacdo em geral, residente nos empreendimentos

sociais do Concelho e beneficidrios diretos de atividades especifica cerca de 6 mil individuos.

171 ~




UNIDADE DE OBRAS E MANUTENCAO

OBIETIVOS ESTRATEGICOS e MISSAO

A atividade da Unidade de Obras e Manutengdo (UOM), que estd inserida no Departamento de Habitacdo e
Obras, diz respeito, conforme competéncias delegadas pelo municipio, a conservagéo dos Edificios de Habitacdo
Social do Concelho de Vila Nova de Gaia, através de agdes de Manutengdo e Reabilitagdo assim como a

manutencdo das instalagdes desta empresa.

Ou seja, temos mais de trés mil casas, distribuidas por todo o Concelho, e abrangendo quase todas as freguesias
que necessitam de manutencdo de forma a manter os edificios num estado préximo do original, incluindo todos

0s seus componentes.

A Politica Social de Habitagdo, tragada para o Municipio desde 2005, tem como objetivo favorecer e estimular a

reabilitacdo e manutengdo do parque habitacional, potenciando um aproveitamento adequado do patrimonio

existente.

O acompanhamento da empreitada de Requalificacdo dos Edificios de Vila D’Este faz também, parte das

competéncias desta unidade.

Assim, destacamos ainda o esforco financeiro, efetuado por esta empresa, para levar a cabo a conclusio da

empreitada de Requalificacdo dos Edificios de Vila D’Este — Fase |.

OBRAS DE MANUTENCAO

A Manutencdo refere-se ao trabalho de rotina necesséario para manter os edificios em bom estado, assim como

todos os seus componentes, quer sejam jardins, equipamentos, ou outros elementos. Deve igualmente ter uma

acao preventiva em relagdo a potenciais danos.

Durante o ano de 2011 e seguindo a orientagdo estratégica ja delineada nos anos anteriores, foi posta em pratica
uma gestdo criteriosa dos recursos existentes, sempre tentando ndo prejudicar o bem-estar e a qualidade de vida

dos nossos moradores conforme se pode verificar pelos resultados obtidos no quadro e gréfico em anexo.

o~

Os pedidos de iﬁtewengéo sao efetuados através de uma ficha de manutencdo e durante o ano de 2011, foram

registados 1120 pédidos de intervencdo dos quais foram intervencionados 826 pedidos.
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MANUTENGAO
Descricsio Plano e Executado em
orgamento 2011
Trolha 35.000,00 € 30.224,46 €
Pichelaria 65.000,00 € 29.328,10 €
Electricista 20.000,00 € 17.156,89 €
Carpinteiro 10.000,00 € 4.054,86 €
InstalagOes de dgua 1.500,00 € 830,25 €
Serralharia 14.000,00 € 15.749,78 €
TV Cabo e Antenas
Parabdlicas 5.500,00 € #.843,31€
Elevadores 140.000,00 € 87.827,60€
InstalagGes Eléctricas(EDP) 20.000,00 € 0,00 €
Insp. Gds, Eléct. Outros 20.000,00 € 9.843,86 €
Certificagdo Enérgética 0,00 €
331.000,00 € 202.865,11 €
350.000,00€
300.000,00€
250.000,00€
200.000,00€ A
150.000,00 € -
100.000,00€
50.000,00€ -
0,00 € - T
331.000,00€ 202.865,11€

W PLANO E ORCAMENTO 2011

EXECUTADO 2011
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Os pedidos de intervengdo sao efetuados através de uma ficha de manutencgdo e durante o ano de 2011, foram

registados 1120 pedidos de intervencdo dos quais foram intervencionados 826 pedidos.

PEDIDOS DE INTERVENCAO

Os pedidos que ndo foram tidos em considera¢do, ou seja, ndo mereceram intervencdo da nossa parte diz
respeito a situagdes cuja responsabilidade é dos moradores das habitagdes, nomeadamente situacdes que dizem

respeito ao uso que as pessoas ddo aos equipamentos e ao desgaste provocado por essa utilizacdo.

INVESTIMENTOS DE REABILITAGCAO
REQUALIFICACAO DOS EDIFICIOS DE VILA D’ESTE

Tendo em conta que a empreitada de Requalificacdo da Urbanizacdo de Vila D’Este, estd na sua fase final,
encerra aqui uma grande etapa realizada por esta empresa, pioneira a nivel nacional, ndo sé pela sua dimensdo

fisica mas também pela grande diversidade a nivel social.

Com esta empreitada, conseguiu-se alterar a imagem negativa existente, daquela que é a porta de entrada mais
visivel para a cidade. Nesta primeira fase de Requalificagdo dos edificios de Vila D’Este conseguiu-se mudar a
opinido publica e também dos seus moradores ficando para trds o sentimento anteriormente existente de

desagrado que afetava a qualidade do ambiente e de vida dessa comunidade.
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Conforme se pode verificar no local, com esta primeira fase é ja visivel a alteragao conseguida com a Reabilitagao

executada, nomeadamente:

- Reabilitagdo de fachadas;

- Reabilitagdo de coberturas;

- Reabilitagdo dos vaos envidragados dos arrumos;

- Reabilitacdo de portdes de garagem;

- Reabilitagdo do sistema de drenagem de aguas pluviais;

- Reabilitacdo dos sistemas de combate a incéndios;

- Reabilitagdo dos sistemas de drenagem de dguas residuais domeésticas;

- Reabilitagdo de pinturas.

A empreitada de Requalificagdo de Vila D’Este foi adjudicada pelo valor de 4.763.696,91€ (s/IVA) e até ao fim de
2011 foram executados 3.719.486,69€ (s/Iva).

De salientar que para esta empreitada foi celebrado um contrato de financiamento com vista a submissdo de
pedidos de pagamento da candidatura apresentada junto da CCDR-N — Comissdo de Coordenagdo de

desenvolvimento da Regido Norte e que cobre 80% do valor da empreitada.

OBRAS DE REABILITACAO

A Reabilitacdo de edificios é arquitetada através de um procedimento com fatores que visa inspecionar os
edificios tanto a nivel da qualidade e seguranca da sua construgdo, como do custo que podera ter para satisfazer

as exigéncias dos dias de hoje.

Traduzem-se em empreitadas planeadas e que visam o tratamento de questSes estruturais dos edificios, ou de

operac¢des de manutencdo em grande escala e que por norma ascendem a montantes mais elevados.

A semelhanca da orientacdo que seguimos nas obras de manutengdo, a Reabilitacdo foi alvo de uma gestdo

criteriosa conforme se pode verificar na tabela e grafico em anexo. h
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INVESTIMENTO

Executado em

Descrigdo 2011

Reabilitagdo de 100 fogos
comparticipados

35 Recuados de Vila D'Este 89.620,83 € 64.756,28 €
414.620,83 € 305.946,04 €

325.000,00 € 241.189,76 €

500.000,00€

400.000,00€

300.000,00€ -

100.000,00 €

0,00 € T
414.620,83 € 305.946,04 €

¥ PLANO EORGCAMENTO 2011 ™ EXECUTADO 2011

Durante o ano de 2011 foram reabilitadas varias habitacGes para um primeiro realojamento estando nestes
incluidos as habitagdes que foram destinadas para o realojamento de familias no ambito do processo da

Escarpa da Serra.

. 200.000,00€
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Numa estratégia de reorganizag¢do do Setor Empresarial Municipal com vista a otimiza¢do de recursos e a uma
gestdo mais integrada e sinérgica dos objetivos de desenvolvimento local atribuidos a Empresa, o Municipio de
Vila Nova de Gaia em 3 de Janeiro de 2011, efetivou o processo de fusdo por incorporacao, onde ocorreu a
transferéncia global do patrimodnio das sociedades incorporadas, “GaiaSocial — Entidade Empresarial Municipal
de Habitacdo, EEM” e “CidadeGaia, SRU — Sociedade de Reabilitacao Urbana, EEM” para a GAIURB, a qual

passou a designar-se de Gaiurb — Urbanismo e Habita¢do, EEM.

O exercicio econdmico de 2011 foi marcado por fortes constrangimentos financeiros, fruto da conjuntura
economico-financeira que o pais tem vindo a atravessar. Como tal, atendendo as principais areas de
intervencgdo da Gaiurb, EEM, e tendo sempre em conta a vulnerabilidade dos nossos municipes e clientes, nao

poderiamos ficar indiferentes a esta situagao.

Assim, 2011 foi um ano em que toda a gestao foi essencialmente marcada pela racionalizagdo e rigor, assentes
numa politica financeira de contencdo e controlo dos gastos ainda mais rigorosa, procurando consolidar o

equilibrio e robustez do quadro financeiro da Empresa na sua nova realidade organizacional.

A analise econdémico-financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcangados pela Gaiurb, EEM, bem
como a situacdo patrimonial e financeira em 2011, cuja andlise devera ser realizada em conjugagdo com as

demonstragdes financeiras e notas anexas.

Todos os mapas apresentados neste capitulo com referéncia ao ano de 2010 tém sempre os valores agregados

das trés empresas a data de 31-12-2010.
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ATIVO

A Gaiurb, EEM no desenvolvimento da sua miss3o de promocdo do desenvolvimento local, nomeadamente,
através da reabilitagdo urbana e da gestdo urbanistica e do ordenamento do territorio, tem vindo a perpetuar
politicas de transparéncia e rigor, promovendo, assim, a qualidade urbanistica do territério do concelho de Vila
Nova de Gaia, a valorizagdo da sua imagem, do seu valor ambiental e social e a qualidade de vida dos seus

cidaddos, bem como, a revitalizagdo da zona histérica do Concelho.

No que concerne ao desenvolvimento sustentavel de politicas sociais direcionadas para a coes3o social, bem
como, no seguimento das orientagdes politicas e estratégicas definidas e solicitadas pelo municipio na drea de

intervencdo social, a Empresa consolidou assim a sua atuagdo, procurando sempre desenvolver projetos e

ac¢des de elevado cariz social.

Durante o exercicio em andlise foram investidos 501 448 euros em ativos fixos tangiveis. Deste montante, cerca
de 53% corresponde a investimento na sede da Empresa, nomeadamente em pequenas obras de conservagao e
manutenc3o, na aquisicdo do sistema de ar condicionado e em trabalhos nas instalagdes elétricas e ramais de
alimentacdo, e cerca de 37% diz respeito a aquisicdo de dois edificios sitos na zona histérica de Vila Nova de
Gaia. O restante investimento, apesar de residual, serviu n3o s6 para criar condi¢cdes para que a sala polivalente
pudesse ser utilizada por entidades externas a empresa, criando condigGes para se obter uma rentabilidade

extraordindria com o aluguer daquele espaco, mas também, na substituicdo de equipamento informatico, j&

obsoleto.

Relativamente a rubrica investimentos em curso podemos salientar duas grandes Obras: Requalificacdo da
Urbanizacdo de Vila D’Este — Fase | e 0 PROHABITA. A obra de Requalificagdo da Urbanizacdo de Vila D’Este teve
um especial peso nas contas da Empresa, uma vez que, do total de 3 550 205 euros executados até 31.12.2011,
cerca de 2 512 752 euros foram faturados em 2011. No que respeita a obra de Reabilitacio do

Empreendimento Balteiro Il - Fase 2, esta totalizou cerca de 284 984 euros.
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A rubrica Outras Contas a Receber, no montante de 7 379 369 euros, evidencia o valor que ainda falta receber
do Programa Operacional Regional ON2, bem como, os montantes a liquidar pelo Municipio de Vila Nova de

Gaia relativos aos Contratos Programa para Investimento celebrados em 2011 e exercicios anteriores.

Na rubrica de Inventarios existem, atualmente, cerca de sete imdveis localizados na drea da ACRRU e totalizam

o montante de 1 376 450 euros.

No que concerne a rubrica de clientes, o valor de 1 201 402 euros diz respeito a dividas vencidas e ndo
liquidadas dos inquilinos das habitagdes sociais. No entanto e, tendo em consideracdo as vulnerabilidades
sociais dos nossos agregados, temos vindo a promover a celebracdo de acordos de pagamentos das dividas,

fomentando, assim, a responsabilizacao destas familias no que toca as suas obrigagdes.

Os gastos a reconhecer totalizam, no final do exercicio, 0 montante de 47 222 euros.

As Disponibilidades ascendiam no final do ano a 1 677 491 euros.

CAPITAL PROPRIO

Em resultado do processo de fusdo, a GAIURB, EEM aumentou o seu capital estatutario para 2 268 000 euros,
totalmente detido pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, e foi criada uma reserva de fusdo no montante de 1 456

257 euros.

A rubrica Outras Variagdes de Capital Préprio, contempla os subsidios e comparticipacdes recebidos para
investimentos, apoiados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, QREN e pelo PROHABITA, e apresenta no final do

exercicio um saldo de 16 844 670 euros.

O Capital Proprio da Empresa atinge o valor total de 19 819 618 euros.

-}

A Empresa, em 2011, apresenta um Resultado Liquido Positivo de 554 226 euros.
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PAssivo

Foram reconhecidos Passivos Por Impostos Diferidos no montante de 6 071 122 euros de acordo com as

normas introduzidas pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica SNC.

As Dividas a InstituicGes de Crédito totalizam o montante de 2 330 117 e encontram-se repartidas no balanco,
no passivo corrente e ndo corrente e dizem respeito as operagdes bancdrias de Leasing, Confirming e Contas

Caucionadas.

A rubrica de Fornecedores ascende ao montante de 1 639 827 euros e evidencia uma redugdo significativa, face

a0 exercicio transato, de cerca de 61%.

As Dividas ao Estado e Outros Entes Publicos, totalizam o montante de 151 623 euros, e relevam os descontos
obrigatorios dos trabalhadores e as respetivas contribuiges da Empresa, nomeadamente, o IRS, o Imposto de

Selo, as contribuigdes para a Segurancga Social, CCD, ADSE, CGA, entre outras.

A rubrica Outras Contas a Pagar inclui o montante das receitas das Taxas Municipais cobradas e ainda ndo
transferidas para o Municipio, no montante de 192 922 euros, bem como, o montante de 49 876 euros que
corresponde a divida aos fornecedores de investimento. Os acréscimos de gastos, no montante de 626 506

euros, dizem respeito essencialmente a remuneracoes a liquidar em 2012.
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RESULTADOS DO EXERCiCIO

Os Rendimentos da Gaiurb, EEM atingiram, no exercicio em andlise, o valor de 9 466 411 euros, assim

distribuidos:

Rendimentos do Exercicio | Valores 1

Vendas | 320000 |
Prestagdes de Servigos I 5749 065 ]
Subsidios a Exploragdo | 2842872 |
Outros Rendimentos e Ganhos ’ 522 855 |
Rendimentos e Ganhos de Financiamento | 31619 |
Total | 9466411 |

(euros)

Do total dos Rendimentos da Gaiurb, EEM, salientam-se os resultantes das Prestagdes de Servicos na area do

urbanismo e do arrendamento social, que correspondem a 4 308 585 euros e 1 440 480 euros, respetivamente.

O quadro seguinte decompde a rubrica de Prestacdo de Servicos e mostra que as licencas de autorizacdo
assumem um peso de 31%, as taxas de publicidade cerca de 29% e as rendas cerca de 25% do total das prestacbes

de servigo.

Prestagdes de Servigos [ 2011 | 2010 I
Rendas | 1440480 | 1498139 |
Licengas de autorizagao | 1778376 | 1776718 |
Venda de plantas topograficas I 55 865 | 64 925 |
Fornecimento cépias autenticadas | 27730 | 32734 |
Taxa de publicidade | 1638731 | 1555800 |
Ocupacdo via publica — obras ] 44 201 I 118 876 |
Inspecdo de elevadores | 180 248 | 169 964 |
Vistorias | 51962 | 8982 |
Apreciacio | 404 273 | 445571 |
Venda de fotocdpias | 7049 | 10 403 |
Outras | 120 150 | 131816 |

Total | 5749065| 5813928 ]|
(euros)
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A Gaiurb, EEM tem como objeto principal o ordenamento do territério, a gestdo urbanistica, a reabilitagdo urbana
do centro historico e a gestao do parque habitacional do Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo que, o seu objeto
social, bem como, os correspondentes poderes de autoridade atribuidos, inserem-se no ambito de uma
delegacdo de servico publico, visando a realizagdo de objetivos setoriais integrados nas atribuicbes da Camara

Municipal.

E também receita da Gaiurb, EEM a contrapartida de 2 474 000 euros, atribuida pelo Municipio de Vila Nova de
Gaia, para fazer face aos custos com a sua atividade, tendo sempre como orientacdo os objetivos previamente
programados e inseridos numa politica de contengdo de gastos. Comparando com o exercicio anterior, em que o
montante do Subsidio a Exploracdo concedido as trés Empresas foi de 4 073 286 euros, verificou-se que a

subsidiagdo por parte do Municipio decresceu cerca de 40%.

A Gaiurb, EEM, durante o ano de 2011, procedeu a cobranga das receitas provenientes da Taxa Municipal de
Urbanismo, da Taxa de Compensagdo e da Taxa de Ocupacdo do Dominio Publico, cujos valores sdo
posteriormente transferidos para o Municipio, verificando-se um decréscimo comparativamente ao exercicio

anterior, na ordem dos 17,5%, atingindo o valor total de 2 254 794 euros, assim discriminadas:

| 2011 |

Taxa Municipal de Urbanismo | 1263618 |
Taxa de Compensagdo | 923 042 ]
Taxa de Ocupagdo Dominio PUblico | 41433 |
Juros de Mora - Urbanismo | 26 701 |
Total | 2254794 |

(euros)

Os Gastos do Exercicio no valor de 8 933 942 euros, sofreram um decréscimo de cerca de 19% comparativamente

ao exercicio anterior, repartidos do seguinte modo:

Gastos do Exercicio | Valores |

CMVMC | 248 022 |
Fornecimentos e Servicos Externos | 2573961 |
Gastos com o Pessoal | 5451965 |
Gastos de Deprecia¢do e de Amortizagdo | 331486 ]
Outros Gastos e Perdas | 176 224 |
Gastos e Perdas de Financiamento | 152 284 |
Total | 8933942 |

(euros)
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As rubricas com maior relevancia e peso na estrutura de gastos da Empresa sdo os Gastos com o Pessoal e os

Fornecimentos e Servigos Externos (F.S.E.).

Verificou-se no ano de 2011 um decréscimo de 21,50% dos Fornecimentos e Servicos Externos relativamente ao
exercicio anterior, que atinge, neste exercicio, a verba de 2 573 961 euros. Esta redugdo confirma o sucesso na
implementa¢do da politica de conten¢do da despesa, que tem vindo rigorosamente a ser implementada pela

Empresa.

Os Gastos com o Pessoal, que ascenderam a 5 451 965 euros, sdo o encargo mais relevante na estrutura de custos
e incluem as remuneragdes e respetivos encargos, os seguros de acidentes de trabalho e doenca, os custos com a
a¢do social e ainda os custos com a formag&o profissional. E de salientar que em 2010 este encargo atingiu os 6

763 716 euros.

Os Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao foram calculadas as taxas minimas e fiscalmente aceites como

gastos do exercicio, tendo atingido o valor de 331 486 euros.

Os Outros Gastos e Perdas no montante de 176 224 incluem os impostos liquidados no exercicio, as dividas de

rendas sociais consideraveis incobraveis, bem como, algumas correcdes do exercicio relativas a anos anteriores.

Os Gastos e Perdas de Financiamento correspondem a 152 284 euros e resultam, essencialmente, dos juros

suportados com os financiamentos obtidos, com os contratos de /easing e com os juros de mora suportados.
O exercicio de 2011 apresenta um Resultado Liquido positivo de 554 226 euros. Apesar do cenario

macroecondmico do pais ser bastante desfavordvel, a Gaiurb. EEM revelou um maior equilibrio entre os seus

gastos e rendimentos, comparativamente ao resultado negativo do exercicio de 2010.
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DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL

Declara-se que nao existem dividas em mora a Seguranca Social, dando-se assim cumprimento ao estabelecido

no artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 41/91, de 17 de Outubro.

J
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ARTIGO 3972 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

Nao se verificaram nenhumas das situa¢des contempladas nesta disposicao legal.
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FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

Foi concluido processo de ‘Certificagdo de Qualidade’ da Empresa ao abrigo das normas 1SO 9010.

Foi langada a Empreitada de Requalificacdo dos Edificios de Vila D’Este — Fase Il no valor de cerca de 10 milh&es

de euros.

Esta, em adiantada fase de negociacdo, um Protocolo de assessoria com o Gabinete Técnico de Reconversdo

Urbana do Cazenga e Sambizanga, GTRUCS, em Luanda, Angola.

Foi elaborado um protocolo para fornecimento de servigos com a Energaia — Agéncia Municipal de Energia de

Gaia, no montante de 17 000 euros.
Foi concluido e aprovado em Assembleia Municipal o ‘Relatério do Estado do Ordenamento do Territério’.

Foi constituida uma equipa técnica com vista a obtencdo do grau de peritos certificadores, no dmbito da

Certificacdo Energética de Edificios, e que permitira abrir uma nova linha de prestagdo de servigcos na Empresa.

Foi concluido o processo Citygaia — Mobilidade Inteligente e entregue ao Municipio de Vila Nova de Gaia para

lancamento do respetivo concurso publico.

Foram arquivados os processos de fiscalizagdo da Inspecdo Geral de Finangas, referente aos anos de 2008 e

2009 sem nenhuma corregao em termos de IRC e IVA.

Foi adjudicada a aquisi¢cao de produtos eletrénicos essenciais a montagem do encaminhamento eletrdénico de

processos, incluindo de arquitetura, designado por Projeto Nopaper.

Neste contexto, torna-se evidente que a estratégia tripla de conteng¢do de custos, racionalizacdo de

procedimentos e abertura a novos servigos, esta a prosseguir com éxito.
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PERSPETIVAS PARA O ANO 2012

Os processos de desenvolvimento ndo sao lineares e a formatacdao da estratégia e missGo de uma empresa
recém-constituida ird com certeza sofrendo adaptagdes, a medida que a monitorizagdo da sua atividade apontar

caminhos de comprometimento com novos objetivos.

A avaliagao por objetivos de todos os trabalhadores da empresa durante o ano de 2011, permitiu langar o
processo de construgao do historico de dados que possibilitam a auto-avaliagdo e monitorizagdo do processo
produtivo. Esta importante fase da vida da empresa ird permitir ajustar os objetivos funcionais e progredir nas

obrigagoes da certificagao de qualidade

E objetivo estratégico da empresa reconverter os servicos de Reabilitacdo Urbana, adaptando-os no sentido da
legislacao vigente, dando-lhe um significado que transcende o ambito geografico do Centro Histdrico, sem deixar
de ter em conta que a pequena area do Centro Historico tem uma capacidade de reprodugdo acelerada dos

exemplos ai situados dada a sua natureza profundamente iconica e de confluéncia ancestral de afetividades.

A extinta ‘Gaiasocial' adotou e a GAIURB.EEM pretende dar continuidade, a uma politica de resposta humanizada
aos problemas da habitagdo social, com edificagdo de fogos em todas as freguesias do Concelho, evitando assim

o dramatico desenraizamento das popula¢des relativamente as suas comunidades de origem.

Dando continuidade ao Projeto de Requalificacdo de Vila D” Este, durante o ano de 2011, ird ser mantida a
candidatura a Fase Il — Requalificacdao Urbana e Inclusdo Social e Valorizagdao Sécio-Econdmica e Profissional,
estimando-se um investimento elegivel de 10.000.000,00€, sendo 7.000.000,00€ comparticipados pelo FEDER
(70%) e os restantes, 3.000.000,00€, assegurados pelo Municipio (30%).

Tendo como meta principal acolher o desafio langado pelo Sr. Presidente da Camara Municipal, o Conselho de
Administracdo da Gaiurb, EEM, propde-se a definicdo de uma estratégia de prestacdo de servigos que irao

estruturar a nova abordagem da empresa em relagdao aos mercados da gestao urbanistica dos territorios.
Esta estratégia firma-se em dois objetivos operacionais:

“Prestar um servico publico de exceléncia” e “Assegurar a autonomia financeira da empresa contribuindo para o

|II

desenvolvimento e sustentabilidade loca

O desafio para os proximos anos sera assegurar o cumprimento destes dois objetivos, que deverdao apresentar

um nivel de articulagdo superior e estar presentes em todas as atividades a desenvolver pela empresa. h
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A estratégia de crescimento da componente de servicos para o exterior da Gaiurb, EEM continua a desenvolver-

se em trés fases:

Langamento: a fase de langamento foi maioritariamente executada no ano de 2011 e traduziu-se pelo desenho e

implementagdo do préprio negdcio.

A segunda fase, de consolidagdo, que sera implementada nos anos de 2012 e 2013, representa a consolidacdo da

prestacdo de servicos nos varios mercados, pretendendo-se assegurar a solidificagdo da marca Gaiurb, EEM e o

reconhecimento desta por parte dos mercados;

Crescimento: a partir de 2013, sera dado inicio a estratégia de crescimento, que passara, inevitavelmente, pela

internacionaliza¢do dos servicos.

Sem descurar os objetivos basilares desta Empresa, é importante que uma solidez financeira acompanhe a
concretizacdo diaria destes objetivos, aplicando de uma forma conscienciosa os recursos cada vez mais escassos.
Desta forma, estamos a promover o desenvolvimento sustentado para que cada vez mais a Gaiurb, EEM seja

vista como uma Empresa de referéncia na drea do urbanismo e da habitacdo.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutos da Empresa, que o
Resultado Liquido do Exercicio de 2011, no montante de 554 225,85 euros seja, transferido para a Rubrica
Resultados Transitados para compensar os resultados negativos dos exercicios dos anos anteriores, no montante

total de 1.406.801,87 euros.

Propde ainda, aplicar a Reserva de Fusao no montante de 1 456 257,31 nos seguintes termos:

a) Resultados Transitados - 852.576,02 euros;
b) Outras Reservas - 603.681,29 euros.

va de Gaia, 10 de Abril de 2012
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 24.2 dos Estatutos da Empresa, juntam-se os quadros para o efeito elaborados:

Balango

Demonstracao de Resultados

Demonstracao de Fluxos de Caixa

Demonstragdes das Alteragdes no Capital Préprio no Periodo de 2011
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BALANCO
GAIURB - Urbanismo e Habitacdo, EEM Ano 2011
Rubricas Notas 2011 2010
ATIVO :
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 8 19.580.018,07 16.548.436,04
Propriedades de Investimento 9 360.462,91 3569.720,59
Trespasse (Goodw ill) 0,00} 0,00
Ativos Intangiveis 7 73.778.48] 105.536,30,
Ativos Biologicos 0,00 0,00]
Participagdes financeiras (método de equivaléncia patrimonial) 0,00 0,00}
ParticipagGes financeiras {outros métidos) 0.00] 0,00
Accionistas / Sécios 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00]
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00
Subtotal 20.014.259 46| 17.013.692,93
Ativo corrente
Inventarios 1.376.449.72 1.624.472,10
Ativos Biolégicos 0,00 0,00
Clientes 1.201.402 13| 1.302.447,20]
Adiantamentos a fornecedores 80.000,00 134.000,00
Estado e outros entes publicos 283 102.888,19] 71.644,00
Acionistas/Socios 0,00] 0,00]
Outras contas a receber 281 7.379.369,25 6.431.404,53
Diferimentos 47 221,66 144.097,07
Ativos financeiros detidos para negociagé@o 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00] 0,00]
Caixa e depositos bancarios 4 1.677.490.68 2.672.162,37]
Caixa e depdsitos bancarios Subtotal 11.864.821,63] 12.380.227,27|
Total do ativo 31.879.081.09 29.393.920,20
Capital Proprio e Passivo
Capital Préprio
Capital realizado 284 2.268.000,00) 2.268.000,00]
Acdes (quotas proprias) 0,00] 0,00
Prestacdes suplementares e outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Premios de emissao 0,00 0,00]
Reservas legais 10.328,70 10.326.70]
Outras reservas 9§2.940,29 92.940,29
Reserva de Fusao 1.456.257 31 1.468.163.53]
Excedentes de revalorizagcéo 0,00 0,00
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0.00
Outras variagdes de capital proprio 16.844.669,74 13.705.389.7
Resultados transitados -1.406.801,87 -1.000.438.01
Subtotal 19.265.392,17 16.545.382,29
Resultado liquido do exercicio 554225 85 -374.738,38|
Total do capital préoprio 19.819.618,02 16.170.643,91
PASSIVO
Passivo né@o corrente
Provisdes 0,00] 0.00
Financiamentos obtidos 10 768.868,05 768.584.00
Responsabilidade por beneficios pos-emprego 0,00 0.00
Passivo por impostos diferidos 6.071.122,42] 4.939.273,18]
Outras contas a pagar 0,00] 0.00]
Subtotal 6.839.990,47 5.707.857,18
Passivo corrente :
Fornecedores 282 1.639.827,16) 4.215.548,32
Adiantamentos de clientes 0,00] 0,00
Estado e outros entes publicos 283 151.623,00 178.230,60]
Acionistas/Socios 0.00 0.00
Financiamentos obtidos 1" 1.561.249,38 1.179.228,05)
Outras contas a pagar 282 1.866.407 .86 1.940.643,05]
Diferimentos 365,20 1.769,09,
Passivos financeiros detidos para negociagdo 0.00] 0,00
Outros Passivos financeiros 0,00 0,00
Passivos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
Subtotal 5.219.472,60 7.515.419,11
Total do Passivo 12.059.463,07 13.223.276.29
Total do capital proprio e do passivo 31.879.081,09) 29.393.920,20)
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EEM Ano 2011
= ; Rendimentos e Gastos Notas 2011 =
Vendas e servicos prestados 21 6.069.064,57 5.813.928,46
Subsidios & exploracao 2.842.872,38 4.101.809,46
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00
Variagéo de Inventarios na producédo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -248.022,38 0,00
Fornecimentos e servicos externos 31,3 -2.573.961,22 -3.279.679,62
Gastos com pessoal 29 -5.451.96475 -6.763.715,84
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversées) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Imparidade de activos nao depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos / Redugdes de justo valor 0,00 0,00
Oufros rendimentos e ganhos 554.473,60 747.552,33
Outros gastos e perdas -278.853,87 -1568.060,46
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 913,608,33 461.834,33
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagéo 8 -331.485,91 -516.069,82
Imparidade de activos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) Haddead2 ~94.235:49
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -49.653 37 -327.300,42
Resultado antes de impostos 532.469,05 -3681.535,91
Impostos sobre o rendimento do periodo 21.756,80 6.797,53
Resultado liquido do periodo 994,225,83 ~874.738,38

de Administragéo

ol
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

GAIURB - Urbanismo e Habitag¢do, EEM Ano 2011
RUBRICAS Notas 2011 2010
Fluxos de caixa das atividades racionais - método direto
Recebimento de clientes 8.428.922,68 8.722.062,95
Pagamento a fornecedores -6.121.966,68| -6.545.597,30
Pagamento ao pessoal -3.699.892,04| -4.840.131,57
Caixa gerada pelas operacgoes -1.392.936,04 -2.663.665,92
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -20.449,12 -33.419,76
Outros recebimentos/pagamentos -3.950,30 -679.886,70
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -1.417.335,46] -3.376.972,38
Fluxo iX; ividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -244.023,05 -891.957,89
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos -3.465,95
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 15.500,00
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento 1.550.000,00 3.040.759,08
Juros e rendimentos similares 53.724,23 62.218,15
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 1.356.235,23 2.226.519,34
Fluxos de caixa das ativida financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 100.000,00 825.445,33
RealizagOes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagodes
Outras operagoes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -951.451,76 -547.568,13
Juros e gastos similares -82.119,70 -124.362,20
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -933.571,46 153.515,00
VariagOes de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] -994.671,69 -996.938,04
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2.672.162,37 3.669.100,41
, Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.677.490,68 2.672.162,37
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

1. IDENTIFICACAO DA SOCIEDADE

GAIURB — Urbanismo e Habitagdo, EEM é uma pessoa coletiva de direito publico, de natureza empresarial,
dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, ficando sujeita a
tutela e superintendéncia da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. Tem a sua sede no Largo de Aljubarrota,

n? 13 — Vila Nova de Gaia.

Constituida em 9 de Abril de 2002, ao abrigo do estabelecido na Lei n.2 58/98 de 18 de Agosto, alterada pela Lei

n2 53-F/2006 de 29 de Dezembro, a empresa iniciou a sua actividade em 1 de Junho de 2002.

Em 3 de Janeiro de 2011 ocorreu a fusdo e remodelagdao dos seus Estatutos que se consubstanciou na fusdo por
incorporacdo das sociedades incorporadas GaiaSocial — Entidade Empresarial Municipal de Habitagdo, EEM e a

CidadeGaia, SRU — Sociedade Reabilitacao Urbana, EEM nesta Empresa.

Tem como objeto principal, por delega¢do do Municipio de Vila Nova de Gaia nos termos do n.2 1 do artigo 172
da Lei n2 53-F/2006, de 29 de Dezembro, o ordenamento do territdrio e gestdo urbanistica, reabilitagdo urbana,

o desenvolvimento da habitagdo e a promogao do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

As Demonstracdes Financeiras apresentadas neste documento referem-se ao periodo decorrido entre 1 de

Janeiro de 2011 e 31 de Dezembro de 2011.

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no Sistema de Normalizagdo
Contabilistica, nao sendo aplicaveis a esta Empresa as notas cuja numeragao se encontra omissa deste

documento.

n
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
As Demonstragdes Financeiras Individuais foram preparadas com base no Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC) e respectivas Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) e Normas

Interpretativas (NI).

3. PrINCIPAIS PoLiTICAS CONTABILISTICAS:

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacGes a partir

dos livros e registos contabilisticos da GAIURB, EEM mantidos de acordo com o SNC.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se relevadas pelo custo de aquisicdo liquido das respetivas
depreciagdes, que sdo calculadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no
método das quotas constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de amortizacdo fiscalmente

aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Da aplicagao das taxas de amortizagdo fiscalmente aceites como custo, resultam as seguintes vidas Uteis

estimadas:

| Anos de vida util |
Edificios e Outras Construcdes | 100 |
Equipamento Basico | 16 - 20 |
Equipamento de Transporte | 8 |
Equipamento Administrativo | 6-16 l
Ferramentas e Utensilios ] 10 |
Outros Ativos Fixos Tangiveis | 8 ~20 I
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3.2. Propriedades de Investimento

As propriedades de Investimento estao relevadas pelo respetivo custo historico de aquisigdo. As respetivas
depreciacGes sdao contabilizadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no método
das quotas constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de amortizagdo fiscalmente aceites como custo

e fixadas no DR 25/2009 de 14 de Setembro.

3.3. Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis, correspondem, essencialmente, aos investimentos em projetos de desenvolvimento
que poderdo originar beneficios econdmicos futuros para a empresa, sendo,amortizados segundo o método das
quotas constantes as taxas minimas, a partir do ano de aquisi¢dao, em conformidade com as taxas de amortizagao

fiscalmente aceites como custo, durante um periodo de 6 anos.

3.4. Inventarios

As mercadorias sdo valorizadas ao custo de aquisicdao, o qual compreende o preco de compra e 0s gastos

suportados direta ou indiretamente para a sua colocagao no estado atual.

3.5. Subsidios recebidos para Investimentos

Os subsidios recebidos para financiamento de ativos fixos tangiveis, estao registados no Balango em Capital
Préprio na rubrica Outras Variagdes de Capital Proprio e em 31 de Dezembro de 2011 o seu valor, abatido dos
correspondentes passivos por impostos diferidos no montante de 6 071 122,42 euros, era de 16 844 669,74

euros.

Anualmente, e durante a vida do ativo relacionado com o subsidio, sdo calculadas e transferidas para a conta de
Outros Rendimentos e Ganhos, verbas correspondentes ao produto do valor dos referidos subsidios, pelas taxas

de depreciacdo aplicadas aos respetivos ativos fixos tangiveis.

h

205



3.6. Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros na GAIURB, EEM classificam-se conforme a seguinte discriminagdo e a sua

mensuracao depende da categoria.

3.6.1 Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, depdsito a

ordem, todos eles imediatamente realizaveis e sem perda de valor.

3.6.2 Contas a Receber

As dividas a receber sdo registadas pelo seu valor nominal.

3.6.3 Contas a Pagar

As contas a pagar encontram-se registadas pelo valor nominal.

3.6.4 Financiamentos Obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo pelo seu valor nominal. Sdo apresentados no passivo nio
corrente as obrigagdes que se vencam ha mais de um ano e no passivo corrente, as dividas que se vencam no

prazo de 12 meses apds a data do balanco.

Os custos de empréstimos obtidos sdo contabilizados como gastos do periodo.

3.7. Especializa¢do de Exercicios

A Gaiurb, EEM regista os réditos e os gastos de acordo com o principio da periodiza¢do econdmica, pelo qual os
réditos e os gastos sdo reconhecidos quando incorridos, independentemente do momento em que s3o recebidos
ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos gerados s3o

registados nas rubricas de “devedores e credores por acréscimos” e “diferimentos”.
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4. FLuxos DE CAIXA

A rubrica de Caixa e seus equivalentes, constante do balanco e da demonstracdo de fluxos de caixa, tem a

seguinte decomposicao.

Decomposicdo 2011 2010
Caixa Numerario 81.477,76 28.220,74
Depositos Bancarios |Depdsitos a Ordem 574.594,57 518.146,85
Depdsitos a Prazo 1.021.418,35 2.125.794,78
saldo de caixa e depésitos bancarios 1.677.490,68|  2.672.162,37

(Valores em euros)

5. PoLiTicAs CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS
A Gaiurb, EEM nao procede a contabilizacdo de ativos por impostos diferidos relacionados com os prejuizos fiscais

apurados, uma vez que nao existem expetativas seguras quanto a sua recuperagdo, dada a crescente incerteza

relativamente ao futuro panorama econdmico a nivel nacional.

6. PARTES RELACIONADAS
A empresa é detida a 100% pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, tendo celebrado neste exercicio um contrato-
programa para financiamento da atividade nos seguintes montantes:

a. Transferéncias Correntes: 2 474 000 euros;

b. Transferéncias Capital: 905 560 euros.

7. ATivOos FIXOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos intangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de

aquisicao. %‘\
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O valor apresentado como saldo inicial, corresponde aos montantes reconhecidos como projetos de

desenvolvimento que retinem os requisitos estipulados na Norma.

Os ativos sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Nio foi feita qualquer

reavaliagao dos ativos.

As amortizaces referentes ao ano foram calculadas pelo método das quotas constantes as taxas minimas, em

conformidade com o DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Durante o periodo o movimento ocorrido nos ativos fixos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes

acumuladas expressa-se da seguinte forma:

i LT : Saldo Reavaliagdo y __ | Transferéncias | ~ Saldo
- Ativos Fixos Intangiveis it i Lanartn Aumentos | Alienacdes A final
Projetos de Desenvolvimento 182.213,74 0,00 0,00 0,00 0,00 182.213,74
Programas de Computador 18.086,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.086,00
Totall  200.299,74 0,00 0,00 0,00 0,00  200.299,74
(Valores em euros)
o e b ¥ Saldo i
- AmortizagBes Ativos Fixos Intangiveis inicial Reforgo  |Anulagdo/reversdol
4 it : ;
Projetos de Desenvolvimento 78.122,84 30.365,92 0,00 108.488,76
Programas de Computador 16.640,60 1.391,90 0,00 18.032,50
' R Totall  94.763,44] 31.757,82 0,00] 12652126

(Valores emeuros)

8. ATIvos Fixos TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de
aquisicdo. Todas as aquisicbes e beneficiagdes de montante significativo que prolonguem a vida Gtil do bem s3o
reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparacdo e manutencdo sdo consideradas como gasto

no periodo em que ocorrem.
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Os ativos sdo mensurados ap6s o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Nao foi feita qualquer

reavaliagao dos ativos.

Durante o periodo em analise, 0 movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas

deprecia¢des acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

\ !éit‘iv“'ios‘ﬁxos' Tan_giveis Sa k,’o ffeavaliagﬁo Aumentos Alienagbes TasleEin iz Sal do A

e ‘ inicial Ajustamentos e abates final
Terrenos e Recursos Naturais 62.670,00 0,00 43.750,00 0,00 0,00 106.420,00
Edificios e Outras Construcdes 7.176.940,83 0,00 205.088,93 0,00 858.326,14 8.240.355,90
Equipamento Basico 302.958,23 0,00 235.676,85 0,00 0,00 538.635,08
Equipamento de Transporte 632.397,43 0,00 0,00 0,00 0,00 632.397,43
Equipamento Administrativo 3.296.422,99 0,00 13.127,93 0,00 0,00 3.309.550,92
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2.679.981,37 0,00 3.804,39 0,00 0,00 2.683.785,76
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 6.786.687,72 0,00| 2.827.138,39 0,00 -858.326,14 8.755.499,97

Total| 20.938.058,57 0,00] 3.328.586,49 0,00 0,00 24.266.645,06

(Valores em euros)

Saldo Saldo

; Ah;brﬁzagﬁes Ativos Fixos Tangiveis 2 Reforco  |Anulagdo/reversdol
i inicial final

Edificios e Outras Construgdes 842.671,20 84.661,05 0,00 927.332,25
Equipamento Basico 220.814,98 31.424,68 0,00 252.239,66
Equipamento de Transporte 518.324,89 20.473,02 0,00 538.797,91
Equipamento Administrativo 2.602.001,74| 122.998,37 0,00 2.725.000,11
Outros Ativos Fixos Tangiveis 205.809,71 37.447,34 0,00 243.257,05

Total| 4.389.622,52| 297.004,46 0,00 4.686.626,98

(Valores emeuros)

9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo mensuradas na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo

de aquisigdo.

Durante o periodo em andlise, o movimento ocorrido nas propriedades de investimento, bem como nas

respetivas depreciagdes acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

h
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l o : i Saldo Reavaliacdo i Transferéncias |
‘_Vgropnedadesdelnvestimento ke itk it Aumentos Alienagdes | - G oot
I Terrenos e Recursos Naturais 95.770,00 0,00 0,00 0,00 0,00 95.770,00
Edificios e Outras Construcdes 272.362,90 0,00 3.465,95 0,00 0,00 275.828,85
' Total|  368.132,90 0,00 3.465,95 0,00 0,00 37159885
(Valores em euros)
Propriedades de Investimento .Sz?k‘io Reforco Anulacdo/reversdol ; Saldov' =
; inicial final
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
l Edificios e Outras Construgdes 8.412,31 2.723,63 0,00 11.135,94
B Total 8.412,31]  2.723,63 0,00 11.135,94
l (Valores emeuros)
' 10. LOCACOES FINANCEIRAS
' Os Bens utilizados em regime de Locag¢do Financeira s30 os seguintes:
I Bens 31-12-2011 | 31-12-2010
Viaturas Ligeiras de Passageiros:
l Volkswagen Jetta - 89-CD-48 123,54 9.568,39
Volkswagen Passat - 92-1V-32 24.120,47 36.750,00
Volkswagen Passat - 95-JN-54 16.530,99 26.342,20
l Volkswagen Passat - 95-JN-11 16.530,99 26.342,20
Renault Clio 1.342,21 2.723,20
Imovel sito na Rua Virgilio Ferreira 522.306,60 632.780,77
I Ar Condicionado 167.261,95 0,00
I Mobiliario 20.651,30 33.342,37
768.868,05 767.849,13
l (Valores em euros)
O montante em divida esta registado na rubrica financiamentos obtidos — locagdes financeiras, no passivo ndo
l corrente e em 31 de Dezembro de 2011 o valor era de 768 868,05 euros.
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11. EMPRESTIMOS OBTIDOS

Esta rubrica estd decomposta da seguinte forma:

EMPRESTIMOS OBTIDOS

2011

2010

Empréstimos bancarios

Banco BPI,
Banco Santander Totta

SA

100.000,00
1.461.249,38

175.000,00
1.004.228,05

Total

1.561.249,38

1.179.228,05

Os empréstimos bancérios estdo, na sua integralidade, denominados em euros e vencem juros as taxas de

mercado.

21. REDITO

E politica da empresa reconhecer os réditos quando estes incorrem, independentemente do momento em que

{(Valores em euros)

<30 recebidos. Nos anos de 2011 e 2010 os réditos reconhecidos tiveram a seguinte proveniéncia:

e y : ] : : 2011 2010

Qmms dos réditos remnhgddos no periodo Réditosreconhecidos | Proporgdoface ao | Réditosreconhecidos | Proporgao face

2 ] no periodo total no periodo ao total
Vendas e Prestagdes de Servigos 6.069.064,57 64,11% 5.813.928,46 54,52%
Subsidios a Exploragdo 2.842.872,38 30,03% 4.101.809,46 38,47%
Outros Rendimentos e Ganhos 554.473,60 5,86% 747.552,33 7.01%
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0,00 0,00% 0,00 0,00%
; Total 9.466.410,55 100,00% 10.663.290,25 IOG,DL%{
(Valores em euros)
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As vendas e as prestacdes de servicos estdo descriminadas da seguinte forma:

2011 2010
Vendas 320.000,00 0,00
320.000,00 0,00

Prestagdes de servigos:

- Rendas 1.440.480,40 1.498.139,06
- Venda de Plantas Topograficas 55.864,72 64.924,88
- Fornecimento Cépias Autenticadas 27.729,92 32.734,10
- Licengas de Autorizagio 1.778.375,86 1.776.717,97
- Taxa de Publicidade 1.638.731,35 1.555.800,03
- Ocupacdo Via Publica - Obras 44.200,46 118.875,73
- Inspeccdo de Elevadores 180.247,82 169.964,36
- Vistorias 51.962,00 8.982,00
- Apreciacdo 404.273,19 445.570,85
- Venda de Fotocdpias 7.049,45 10.402,63
- Outras 120.149,40 131.816,85
5.749.064,57|  5.813.92846

(Valores em euros)

25. ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANCO

Em Abril de 2012 fomos notificados pela Divisdo de Inspecdo Tributaria da Direcdo de Financas do Porto da

conclusdo dos atos de inspecdo aos exercicios de 2008 e 2009 em sede de IRC e IVA n3o tendo sido efetuado

nenhuma observacgdo as contas da Gaiurb, EEM.

26. IMPOSTOS SOBRE 0 RENDIMENTO

Foi apurado no final do periodo, um imposto estimado de 22 774,90 euros. Este valor resulta, do apuramento das

Tributagbes Autonomas e do calculo da Derrama do ano de 2011.
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28. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

28.1. Outras Contas a Receber

A Conta “Outras contas a receber” inclui o seguinte:

QOutras contas a receber 2011

Devedores por acréscimos de rendimentos 7.941,71
Outros Devedores 7.371.427,54
Municipio de Vila Nova de Gaia 5.402.696,73
ON2 - Programa Operacional Regional 1.945.915,40
Outros Devedores 22.815,41
e Total 7.379.369,25

(Valores em euros) l

Os acréscimos de rendimento resultam do reconhecimento como rendimento do exercicio diversas taxas que

dizem respeito ao exercicio de 2011 e que irdo ser liquidadas pelos Municipes no decorrer de ano de 2012.

A conta de Outros Devedores traduz, essencialmente, o valor em divida referente aos Contratos Programa
celebrados com o Municipio e do valor a receber relativo ao Programa de Acgao ja aprovado pelo ON.2 —

Programa Operacional Regional, e que serd recebido durante o ano de 2012.
28.2. Fornecedores e Qutras Contas a Pagar

A conta de fornecedores apresentava em 31 de Dezembro de 2011 o valor de 1 639 827,16 euros.

H
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Relativamente a “outras contas a pagar”, esta rubrica estava distribuida da seguinte forma:

Outras contas a pagar 2011

Pessoal 105,03
Fornecedores de Investimentos 49.876,34
Credores por acréscimos de gastos 626.506,13
Remuneracdes a liquidar 420.310,30
QOutros acréscimos de gastos 206.195,83
Outros Credores 1.189.920,36
Total , ' 1.866.407,86

(Valores em euros)

28.3. Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2011 ndo ha dividas registadas ao Estado e Outros Entes Publicos em situacao de mora.

No ambito dos procedimentos das Acdes Inspetivas aos anos de 2005 e 2006, promovida pela Administracdo
Tributaria, a GAIURB, EEM recebeu o deferimento do Recurso Hierarquico interposto no seguimento do processo

de reclamagdo, por discordar do entendimento da Administracdo Tributaria no que concerne as corregoes

proposta no que concerne a liquidagao do IVA.

De igual modo a extinta GaiaSocial, EEM foi notificada com o deferimento do Recurso Hierarquico as liquidagdes

de IVA dos anos de 2004, 2005 e 2006.
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Nos termos do artigo 882 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas, a Empresa

encontra-se sujeita a tributagdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo

mencionado.

28.4. Capital Social e Acionistas

O Capital Social da Empresa, em 31 de Dezembro de 2011, é detido na sua totalidade pelo Municipio de Vila Nova

de Gaia.

29. BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

Os Gastos com o Pessoal apresentaram a seguinte distribui¢do:

Em 31 de Dezembro de 2011, a Empresa tinha ao seu servico 238 funcionérios.

: A _ 2011 2010
o anti?sdns gastas'reponheddos K7 patidio reconGhaestc:::os no | Proporgdo face recor:sha:::dsos no 5’1‘090\‘950 fane
S periodo a0 total periodo ao total
Remuneragdes 4.568.570,39 83,80%| 5.481.225,66 81,04%
Encargos sobre remuneracoes 824.150,28 15,12% 1.009.213,10 14,92%
Seguros de acidentes de trabalho 22.097,03 0,41% 36.519,83 0,54%
Gastos de agao social 9.971,80 0,18% 19.766,75 0,29%
Formacgdo profissional 2.871,78 0,05% 9.308,93 0,14%
Outros gastos com o pessoal 24.303,47 0,45% 207.681,57 3,07%
SE Total _ 5.451.964,75 100,00%|  6.763.715,84 100,00%
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Os cinco elementos do Conselho de administracdo auferiram, no ano de 2011, as seguintes remuneragdes:

: Remuneragdes atribuidas SRt o
Z Orgéo social i Sub de férias| Despesasde | Subsidiode | | i
g, il : Vencimento L : # .
i : e de natal |representaciio| Refeicdio
Conselho de Administracio 13.153,04 11.244,25 17.507,57 1.567,09 49.063,02
Fiscal Unico 21.844,80 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 34.997,84 11.244,25 17.507,57 1.567,09 49.063,02

(Valores em euros)

31. OUTRAS INFORMACOES

31.1. Fornecimentos e Servicos

A conta de fornecimentos e servigos externos apresentava-se distribuida da seguinte forma:

cerca de 705 720 euros em fornecimentos e Servigos.

216

i 2011 2010
ﬁmd“mos fsehbaddus ne perfodo reconcli::s(t::dsosno Proporcdo reco;f::!sgs_m' ; Prop?ggsg ;
o : periodo face ao total periodo face ao total
Subcontratos 359.118,95 13,95% 593.470,32 18,10%
Servigos Especializados 1.035.727,41 40,24%| 1.258.706,46 38,38%
Materiais 66.207,72 2,57% 79.502,41 2,42%
Energia e Fluidos 262.290,70 10,19% 320.465,62 9,77%
Deslocagdes, Estadas e Transportes 5.919,93 0,23% 23.717:10 0,72%
Servicos Diversos 844.696,51 32,82%| 1.003.817,71 30,61%
. ey Total 2.573.961,22| 100,00%| 3.279.679,62| 100,00%
(Valores em euros)

Também esta rubrica reflete uma reducdo significativa dos gastos face ao exercicio anterior. Foi possivel poupar
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ANEXO: CONTRATO PROGRAMA
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Entre

Municipio de Vila Nova de Gaia, entidade Equiparada a Pessoa Colectiva com o n° 505 335 01 8,
aqui representada pelo seu Presidente, Exmo Senhor Dr. Luis Filipe Menezes Lopes, que outorga
no uso de poderes concedidos nos termos e para os refeitos da Lei ne 169/99 de 18 de

Setembro, abreviadamente designado por Municipio, como Primeiro Outorgante

Ea

Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EEM”, aqui representada pelo Presidente do Conselho de

Administracao, abreviadamente designada por Gaiurb, EEM, como Segunda OQutorgante
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Considerando que:

Por deliberacao de 29 de Dezembro de 2010 a Assembleia Municipal de Vila Nova de Gaia
decidiu proceder a fusdo por incorporacdo das empresas municipais GaiaSocial — Entidade
Empresarial Municipal de Habitacao, EEM e CidadeGaia — Sociedade de Reabilitacao Urbana,
EEM, na entidade empresarial local Gaiurb, Gestao Urbanistica e da Paisagem Urbana de Gaia,
~ EEM, agora denominada Gaiurb - Urbanismo e Habitacdo, EEM, empresa que tem como
objecto principal o ordenamento do territorio e gestao urbanistica, a reabilitacao urbana, o
desenvolvimento da habitacao e a promoc¢ao do desenvolvimento local no concelho de Vila

Nova de Gaia, nos termos do artigo 3. ° dos respectivos estatutos;

O objecto social da empresa, bem como os correspondentes poderes atribuidos, se inserem no
ambito da delegacao de servico publico visando a prossecucdo de objectivos sectoriais
integrados nas atribuicdes do Municipio, de acordo com o disposto no artigo 13° alineas a), ¢,
n) e o) com respectivas remissdes para os artigos 16°, 18° e 29° da Lei n° 159/99 de 14 de

Setembro;

O cabal desenvolvimento do Objecto da Empresa, e dos Instrumentos de Gestao Previsional
para 2011 que se submete a aprovacao, implica necessariamente a realizacao de investimento
de rendibilidade nao demonstravel, em funcao do tipo de servicos que a mesma prestara por

forca da referida delegacao de servico publico;
Assim,

Atento ao disposto no n° 2 do artigo 34° da Lei n° 53-F/2006 de 29 de Dezembro, e ao abrigo

do regime consagrado no Capitulo VII do Regime Juridico do Sector Empresarial Local;

E celebrado o sequinte Contrato-Programa que se rege pelas seguintes clausulas:



i

Clausula 12
(Objecto)

O presente Contrato-Programa tem por objecto o estabelecimento das condicoes de

cooperacao entre os Qutorgantes, para o cabal desenvolvimento, pela Gaiurb, EEM, dos

objectivos, actividades e funcdes de desenvolvimento economico local decorrentes da

\

delegacao de servico publico concretizada no seu objecto estatutario, para o exercicio
¥

financeiro de 2011, bem como a determinacdo das comparticipacées financeiras publicas a

conceder como contrapartida pelas mesmas.

Clausula 2.2
(Orientacées Estratégicas)
I — Tendo em vista um melhor cumprimento da sua missdo a Gaiurb, EEM parametrizara a sua
accao de modo a:
a. Garantir a sua estabilidade econdmica e financeira;
Aumentar a sua autonomia financeira;
Melhorar a qualidade do edificado e do espaco publico;
Promover uma imagem de confianca e credibilidade nos servicos prestados;

Melhorar a satisfacao do cliente relativamente aos servicos prestados;

-~ 0o aon g

Apoiar a captacdo de investimento estruturante;

Aumentar a sua notoriedade;

5 ©

Contribuir para a valorizacao profissional, social e pessoal dos colaboradores:

Contribuir para a producéao e divulgacdo do conhecimento do urbanismo.

J- Promover o desenvolvimento da habitacdo social no concelho de Vila Nova de Gaia e a
gestao e exploracdo do Parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia

k. Desenvolver projectos e promover todas as actividades associadas a reabilitacio e

requalificacao urbanas, nos termos da legislacao em vigor.

Clausula 32
(Obrigacées da Gaiurb, EEM)
I — Constituem obrigacées, no ambito da actividade da Empresa:
a. O incremento do sistema de planeamento territorial no Municipio de Vila Nova de Gaia,
incluindo a monitorizacdo e acompanhamento da implementacéo das op¢odes do PDM;
b. O desenvolvimento de todos os planos em curso nos Servicos de Planeamento
Urbanistico, de Gestao Urbanistica, de Fiscalizacdo Urbanistica e de Paisagem Urbana, e
a agilizacao do sistema de instrucdo dos procedimentos de controlo prévio das
operacdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia;

C. A racionalizacdo dos procedimentos, processos e projectos actualmente em curso nos

referidos Servicos;
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d. A cobranca das receitas provenientes de TMU, Taxas de Compensacdao e Taxa de
Ocupacao ao Dominio Publico no valor previsivel de € 3.500.000,00 para 2011 a

transferir mensalmente para a Camara no més seguinte a respectiva cobranca.

e. A promocao do desenvolvimento local mediante a implementacao de forma directa e
indirecta, da reabilitacao e revalorizacdo urbana de Vila Nova de Gaia bem como de
zonas criticas de recuperacdo e recoversao urbanistica e de areas de reabilitacdo urbana
do Concelho.

f. O desenvolvimento da habitacdo social no concelho de Vila Nova de Gaia e a gestdo e
exploracao do Parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia.

g. A criacao de habitacao de qualidade com vista a fixacdo de populacdes especificas no
concelho de Vila Nova de Gaia

h. O desenvolvimento de projectos e accées de criacdo e requalificacdo de éareas de

implantacao empresarial no concelho de Vila Nova de Gaia

2 - No desenvolvimento das obrigacées referidas no numero 1, a Gaiurb, EEM, desenvolvera,
além de outras, as seguintes actividades:

a. Estudos de articulacao entre os instrumentos de planeamento territorial vigentes e
eficazes no territorio do Municipio de Vila Nova de Gaia, bem como de outros que se
encontre em preparacao e cuja entrada em vigor se preveja para um momento
proximo;

b. Apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, os estudos e propostas a que se refere o
artigo 3° dos seus Estatutos;

C. Estudos de apreciacao técnica sobre o modo de instrucdo de procedimentos de
controlo prévio das operagoes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia;

d. Apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia propostas no que respeita a simplificacéo
e racionalizacao dos procedimentos referidos na alinea anterior;

e. Elaborar o seu plano de actuacao no dominio dos procedimentos de controlo prévio
das operacbes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia, cuja realizacdo e
concretizagao devera ter inicio logo que possivel, e de acordo com as solicitacées dos
municipes; )

f.  Adquirir e alienar imoveis, realizar operagdes urbanisticas que se revelem necessarias ao
desenvolvimento do seu objecto. ,

3 - A Gaiurb, EEM, compromete-se a assegurar uma estreita colaboracdo com o MUNICIPO,
com vista ao mais correcto acompanhamento e execucdo do presente Contrato-Programa.

4 - A Gaiurb, EEM, facultard ao MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA, trimestralmente, um
relatorio onde exponha o nivel de implementacédo dos objectivos programados, bem como das

actividades correspondentes, referidas nos niimeros anteriores.
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Clausula 42

(Obrigacdes do Municipio de Vila Nova de Gaia)

I — Para prossecucao dos objectivos programados e respectivas actividades, a Gaiurb, EEM
recebera do MUNICIPIO um subsidio anual no montante de €2.474.000, a liquidar em 12
prestacoes mensais de €206.166,67 cada, com inicio a Janeiro de 2011, para suportar os custos

das actividades referidas neste Contrato-Programa e nos Instrumentos de Gestao Previsional de
acordo com o Quadro | em anexo;

2- Para fazer face aos Investimentos, previstos no Plano de Investimentos integrado nos
Instrumentos de Gestao Previsional no que se refere a Aquisicao de Imoveis e Obras de
Reabilitacdo do Parque Habitacional e do Centro Histérico do Concelho, o Primeiro Outorgante
compromete-se a transferir o montante anual de €905.560 (novecentos e cinco mil e

quinhentos e sessenta euros).

Clausula 52

(Indemnizacoes Compensatorias)

1 — A Gaiurb, EEM, elaborard um relatério semestral sobre o seu Plano de Actividades, no qual,
demonstrara de modo fundamentado, caso se verifique, a insuficiéncia do subsidio referido na
clausula 42 para a realizacao das actividades que o mesmo a deveria suportar.

2 — Caso se verifique a insuficiéncia referida no nimero anterior, o relatorio sera submetido a
parecer do fiscal unico, podendo a Gaiurb, EEM, tendo em vista o seu equilibrio econdmico e
financeiro, receber do MUNICIPIO uma indemnizacio compensatoria, calculada com base nos

resultados do exercicio do ano econémico anterior.

3 - O pagamento das indemnizacbes compensatérias a que houver lugar ocorrerd

obrigatoriamente no prazo de 60 dias apos a emissao de respectivo parecer por parte do fiscal
Unico da Gaiurb, EEM.

Clausula 62

(Execucao e Vigéncia)

1 — Para efeitos da execucdo do presente Contrato-Programa, considera-se este integrado nos
Instrumentos de Gestao Previsional da Segunda Outorgante, para o ano de 2011.

2 - O periodo de vigéncia do presente Contrato-Programa sera de um ano a contar do inicio do
exercicio de 2011

3 - Nos casos de prorrogacao de vigéncia deste contrato, a Segunda Outorgante enviara ao
Primeiro, o Plano de Actividades correspondente ao periodo da prorrogacdo, que devera, por

declaracdo do MUNICIPIO, achar-se conforme aos objectivos do Contrato.




Clausula 72
(Fiscalizacao)
O acompanhamento e controlo deste Contrato-Programa sao feitos pelo MUNICIPIO DE VILA

NOVA DE GAIA, assistindo-lhe o direito de, por si ou por terceiros, fiscalizar a sua execucao.

Clausula 82

(Alteracoes)

Sem prejuizo do disposto na Clausula Quinta, quaisquer alteracdes ou adaptacao ao presente
Contrato carecem de prévio acordo do Primeiro Outorgante e implicarao a celebracdo de um
contrato escrito.

Pelos outorgantes foi dito, na qualidade em que outorgam, que aceitam as condicdes
expressas neste Contrato-Programa, comprometendo-se a cumprir inteiramente as respectivas
condicdes e clausulas.

Assim o disseram e outorgaram e rubricaram todos os anexos que fazem parte integrante do

presente Contrato-Programa.

Aprovado em reunido de Camara de 15 de Abril de 2011.

Feito nos Pacos do Concelho de Vila Nova de Gaia, aos 26 dias do més de Abril de 2011, em

duplicado, ambos valendo como originais.

L . g e e
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores:

Em cumprimento da lei e dos estatutos, o Fiscal Unico da Sociedade “GAIURB -
URBANISMO E HABITACAO, E.E.M.”, vem apresentar o relatério da sua atividade e
dar parecer sobre o Relatério de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras relativos ao
exercicio de 2011, apresentados pelo Conselho de Administraco.

Em Janeiro de 2011, ocorreu a fusdo por incorporagdo na GAIURB das empresas
GAIASOCIAL - ENTIDADE EMPRESARIAL MUNICIPAL DE HABITACAO, EEM e CIDADEGAIA
SRU - SOCIEDADE DE REABILITACAO URBANA, EEM, e em consequéncia as contas deste
exercicio e os comparativos apresentados ja refletem a nova realidade.

Acompanhamos a atividade desenvolvida no periodo, tendo para o efeito reunido com o
Conselho de Administragdo e obtido as informagdes e esclarecimentos que entendemos
convenientes.

No ambito das competéncias que nos estdo atribuidas, elaboramos um relatério sobre a
situagdo econdmica e financeira referente ao 1° semestre e emitimos parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional.

Analisamos as politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados e
verificamos a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte.

Examinamos o Relatorio de Gestdo e demais documentos de prestacdo de contas,
concluindo que os mesmos respeitam as normas em vigor.

Em face do exposto e considerando o teor da Certificacdo Legal das Contas, o Fiscal
Unico é de opinido que o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a proposta
de aplicagdo de resultados do exercicio, apresentados pelo Conselho de Administragdo
estdo em conformidade com as disposicdes legais e estatutdrias e merecem a nossa
concordancia.

Porto, 16 de Abril de 2012
O Fiscal Unico
e e b
José Augusto Silva Mendes, em representagéo de
MGI & Associados, SROC, Lda

o na OROCN.278 | Registo na CMVM N.2 251 A Member of
Social: 50.000 EUROS | NiPC e CRC 502 666 919

firma portuguesa membro
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examinamos as demonstragdes financeiras de “GAIURB - URBANISMO E HABITACAO,
E.E.M.” as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2011, (que evidenciam
um total de 31.879.081,09 euros e um total de capital préprio de 19.819.618,02 euros,
incluindo um resultado liquido de 554.225,85 euros), a Demonstragdo dos resultados por
naturezas, a Demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a Demonstracdo dos fluxos
de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparagdo de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo
interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragées financeiras.

Inscricdo na OROC N.2 78 | Registo na CMVM N.2 251 A Member of
Capital Social: 50.000 EUROS | NIPC e CRC 502 666 919 MGI - Business Solutions Worldwide

bro da Mgi - Business Solutions Worldwide

;al e separada
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AMBITO

‘ 4, O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras estdo isentas de distorgoes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparagao;

- a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstragoes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagao financeira
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da
nossa opinido.

A Member of
MGI - Business Solutions Worldwide
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OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo
financeira de "GAIURB - URBANISMO E HABITACAO, E.E.M.”, em 31 de Dezembro de
2011, o resultado das suas operacdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela

data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS
8. E também nossa opinido que a informagé&o constante do relatdrio de gestdo é concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio.

ENFASES

9. Sem afectar a opinido expressa nos paragrafos anteriores, chamamos a atencdo para o
seguinte:

- No passado dia 3 de Janeiro de 2011 concretizou-se a fusdo por incorporacdo das
sociedades “"GAIASOCIAL - Entidade Empresarial Municipal de Habitagdo, E.E.M.” e
“CIDADEGAIA, SRU - Sociedade de Reabilitacdo Urbana, E.E.M.” na sociedade
“"GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, E.E.M.”. Os comparativos apresentados foram
reajustados tendo em consideragdo esta realidade.

Porto, 16 de Abril de 2012

MGI & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:
José Augusto Silva Mendes

A Member of
MGI - Business Solutions Woridwide
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