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INTRODUCAO







No cumprimento do disposto no artige 112 n2 1 dos seus Estatutos, no artigo 422 da Lei n.2 50/2012, de 31

de agosto e nos artigos 652 e seguintes do Cédigo das Sociedades Comerciais, apresenta o Conselho de

Administrac8o o Relatdrio e Contas da Gaiurb — Urbanismo e Habita¢do, EM, que inclui a andlise_da sua

‘h

Atendendo a conjuntura econdmico-financeira que o pais atravessa, 2012 foi um ano em que toda a gestao

Atividade, as suas Contas e a Proposta de Aplicagdo dos Resultados.

da Gaiurb, EM foi novamente marcada pela racionalizagdo e rigor, assentes numa poiitica financeira de
contencdc e controlo dos gastos ainda mais rigorosa, procurando consolidar o equilibrio e robustez do

quadro financeiro da Empresa.

A Gaiurb, EM apresenta no final do exercicio um resultado liquido positivo de €646.845,72, o que vem
reforcar a capacidade que esta empresa municipal teve em inverter os resultados negativos que evidenciou

nos anos que antecederam o processo de fusdo de que foi objeto.

Este foi 0 segundo ano consecutivo em que apresentamos resultados claramente excecionais, atendendo a

conjuntura econdmica nada favoravel com que tivemos gue conviver neste periodo.

Em termos das rubricas de Explorac¢do é de salientar a diminuicdo dos gastos com os Fornecimentos e

Servigos Externos em cerca de 825 615 euros e dos Gastos com Pessoal em cerca de 614 380 euros.

Esta poupanca gerada pela Empresa reffetiu-se no grau de subsidiagdo da Gaiurb, EM face ao Municipio e
na consequente diminuicdo do Subsidio a Exploragdo no montante 524 000 euros. Em termos de receita
propria, no que concerne as vendas e prestagdes de servigos, verificou-se um decréscimo de cerca de 381

248 euros.

No que concerne ao balanco é de salientar o esforco da Empresa em diminuir as dividas aos seus
Fornecedores, nomeadamente no que respeita as obrigages assumidas aguando da realizagdo das Obras
efetuadas no Parque Habitacional do Municipio. Esta rubrica teve uma diminui¢do de cerca de 433 549

euros.



Durante o ano de 2012, a Gaiurb, EM consolidou a sua estratégia de desenvelvimentos de novos servicos,

tendo em vista a sua disponibilizacdo aos utentes tradicionais, mas reforgando igualmente o objetivo de

vender estes novos servicos junto de outras entidades publicas e/ou privadas.

Destacamos o Projeto Nopaper que ira revolucionar quer a relagdo com os nossos utentes, quer o modus

operandi — tramitacgdo interna dos processos de licenciamento e fiscalizagdo.

Com a implementacdo destes novos servicos cumprimos um duplo objetivo: elevar mais um patamar na
qualidade do servico prestado, acrescentande maior eficiéncia e celeridade; por outro lado asseguramos

novas fontes de receita e mercados alternativos aos tradicionalmente assumidos.

Relativamente as Atividades, elas serdo detalhadamente apresentadas e analisadas no contextc de cada

departamento.

O presente relatério e contas do Conselho de Administragdo é ainda acompanhado da Certificagdo e

Parecer do Fiscal Unico.
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PRINCIPIOS E ORIENTACOES

ESTRATEGICAS
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Missdo

A empresa municipal Gaiurb, EM tem como missdo desenvolver em Vila Nova de Gaia uma politica )
urbanistica de exceléncia nos dominios do planeamento, licenciamento, fiscalizagdo e paisagem urbana,
contribuindo deste modo para a sustentabilidade do concelho e para a melhoria da qualidade de vida dos

seus habitantes.

Responsabilidade perante os Clientes, a Camara de Gaia e os Trabalhadores

A Empresa tem responsabilidades perante todos os seus Clientes, em especial: perante os municipes de
Vila Nova de Gaia e principais destinatarios da sua atividade, perante a Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia, enquanto detentora da totalidade do capital estatutario da Empresa e enguanto responsével pela sua

superior orientacdo e ainda perante os seus Trabalhadores, sem os quais a sua atividade seria impossivel.

Objetivos

A Empresa tem como objetivo principal o ordenamento do territorio e gestdo urbanistica, a reabilitagdo
urbana, o desenvolvimento da habitagdo e a promocdo do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova
de Gaia.

Para a prossecucdo destes objetivos, incumbe, designadamente, a Gaiurb, EM:

a) Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promog¢io do enguadramento estético do
concelho, nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitacdo urbana;

b} Promover todas as atividades associadas a reabilitacdo urbana, nos termos da legislacdo em
vigor;

c) Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos processos de licenciamento de publicidade e
ocupacao do espaco publico a eles associados, prestando colaboracdo necessaria, mediante a
elaboracdo de estudos e/ou projetos, tendente a regular instrucdo de processos;

d) Propor a definicdo dos pardmetros e do desenho urbano, necessarios a qualificagdo urbana do
territorio;

e) Participar na elabora¢do dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir

parecer dirigido a Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaboragdo;
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f)

g)

)

Emitir parecer sobre a integracdo e exclusdo de dreas de Reserva Ecoldgica Nacional e na
Reserva Agricola Nacional;

Propor & Camara Municipal que requeira a declaragdo de utilidade publica, para efeitos de
expropriacio e posse administrativa, de terrenos necessarios & execugdo dos planos de
urbanizacdo e dos planos de pormenor e de unidades de execucdo plenamente eficazes;
Executar e monitorizar a execugdo dos planos municipais de ordenamento do territério e
propor medidas de atualizagdo ou correcdo de desvios;

Propor a delimitagio das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovagédo de
dreas degradadas;

Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operagdes urbanisticas, nos
termos da lei;

Assegurar a compatibilizacdo dos projetos e operagBes urbanisticas com os instrumentos
eficazes de gest3o territorial, a legislagdo e normativos legais e o modelo de desenvolvimento
urbanistico do municipio;

Elaborar estudos de estruturaco vidria e propor alinhamentos em vias municipais;

Assegurar acdes de fiscalizagdo urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista
o cumprimento das disposicBes legais e regulamentares;

Organizar, instruir e propor as decisBes no dmbito dos processos de contra-ordenagdo;
Coordenar e executar tarefas de recolha, producio e processamento de informagdo
alfanumérica, cartografica e topografica, necessérias ao apoio nas fungfes de planeamento,
gestdo e fiscalizagdo urbanistica;

Gerir informacio topogréfica obtida pelos servicos municipais e fornecida pelas entidades
particulares;

Promover a realizaciio de acfes de formagio em matéria de urbanismo e ordenamento do
territdrio ou outras da sua competéncia;

Desenvolver produtos informdticos que auxiliem 2 atividade corrente da empresa,
designadamente nas dreas de gesto do ordenamento do territdrio e no seu engquadramento
urbanistico;

Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificagdo energética

dos edificios sitos no Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

14



u)

w)

X)

Assegurar a divulgacio das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamen

através da elaboracdo de estudos e projetos de criagdo gréfica e de comunicacdo;

Desenvelver outras atividades no admbito da gestdo urbanistica, nomeadamente no gue
respeita ao licenciamento de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e
outros derivados do petrdleo; inspecdo e fiscalizagdo de elevadores; autorizagdo de
equipamentos de telecomunicacBes, bem como outras atividades de licenciamento e
fiscalizacdo relacionadas;

Promover o desenvolvimento da habitacdo social no Concelho e a gestdo e exploragdo do
pargue habitacional da Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaig;

Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitagdo e requalificagdo
urbanas, nos termos da legislacde em vigor;

Zelar pela criacio da habitacdo de qualidade com vista a fixac8o de populagdes especificas no
Concelho de Vila Nova de Gaia;

O desenvolvimento de projetos e agfes de criacdo e requalificacdo de dreas de implantacdo

empresarial no Concelho de Vila Nova de Gaig;

Concomitantemente constitui, ainda objetivo da Gaiurb o desenvolvimento de outras atividades no
mercado de bens e servigos, juntc de outros agentes econémicos, relacionadas com o seu objeto,

designadamente nas dreas da assessoria e consuitoria e na elaboragdo de projeto.
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA
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O processo de fusdo das trés empresa municipais: Gaia Social, EEM, CidadeGaia- SRU e Gaiurb,
resultou também numa fusdo organizacional, com racionalizacdo dos recursos e readaptagdo do sistemi

¥

organizativo a incorporacdo dos diversos negdcios numa mesma empresa.

Com efeito, procurou-se readaptar o sistema organizativo interno, tornando-o mais eficiente, menos
burocrético, com tempos de decisdo mais céleres, beneficiande assim a qualidade final do servigo
prestado.

Por deliberacio do CA de 13 de Janeirc de 2011 o organigrama da Gaiurb - Urbanismc e Habitagdo, EM
& o seguinte:

ORGANIGRAMA

Diretores Conselho de Gab. Apoio
Gerais Administracdo Conselho Adm.

Unid.
Apaio Técnico
a Diregdo

Dep. Dep. Dep. Dep. Dep. Dep. Div. Dep. Dep.
Planeamento Gestdo Fiscalizacdo Tecnologias de Inf A Paisag Administracio Reabilitacio
Urbanisti Urbanisti Urbanistica i ca Geogréfica Juridicos Urbana « Finangas Urbana
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E

FINANCAS
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UNIDADE FINANCEIRA E CONTABILIDADE

0 engquadramento externo da economia portuguesa passou de um periodo longo de estabilidade para uma
situacdo em que a incerteza tem sido dominante. Esta situagio, em conjugagdo com a forte restritividade
imposta a procura interna, tem penalizado o ciclo de investimentos das empresas a operar em Vila Nova de
Gaia e a captacdo de novos projetos de investimento estrangeiro. Para 2 resolugde da incerteza no
contexto nacional é fundamental a plena implementagdo de um quadro institucional que aumente o nivel

de confianca dos agentes econdmicos dentro e fora do pais.

A desaceleracdo da economia portuguesa encontra-se influenciada pele abrandamento da procura externa,
mas também pelos efeitos da crise da divida soberana, das repercussdes do processo de desalavancagem
do sector bancario na economia real e do impacto das medidas de consolidagdo orgamental provadas no
Orcamento do Estado. Esta situacdo adia decisSes, ideias e projetos de potenciais investidores, bem como,

prejudica diretamente a atividade da empresa.

O processo de ajustamento do desequilibrio externo da economia portuguesa, enquadrado pelc PAEF,
afigura-se, assim, como fundamental e necessario para criar as bases para um aumento da produtividade e

do crescimento do produto potencial no médio prazo.

A implementac&o das reformas no funcionamento dos mercados e o processo de consolidagdo orgamental

deverdo criar condicSes para assegurar um crescimento econdmico sustentado.

Tentando fugir a esta agitacio, a Gaiurb, EM tem procurado dar seguimento a uma politica de contengéo
de gastos e racionalizagdo de despesa para, assim, assegurar a sua sustentabilidade financeira e,

ultrapassar este memento menos bom da economia portuguesa.
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E aqui que a Unidade Financeira e Contabilidade assume um papel preponderante na sanidade financeira

da empresa. Este departamento é responsavel por assegurar a gestdo econdmico-financeira, de acordo
com as boas praticas de gestdo e com base nos instrumentos aplicaveis, bem como pelo suporte ao bom
funcionamento da empresa em todas as suas areas de atuacfo, desenvolvendo-se, em particular, as

seguintes atividades:

s Controlo de despesa, registo da informac8o contabilistica, gestdo de tesouraria, e conciliagdo
bancaria;

s QObrigacBes declarativas com o Estado e 0s seus organismos;

e Elaboracdo dos instrumentos de gestdo previsicnal e dos documentos de prestagdo de contas;

e Elaboracdo dos mapas de conciliagdo de contas com o Municipio e mapas de contribuigdo para o
endividamento municipal;

= Flaboragio de relatérios de execugdo orcamental, incluindo os relatdrios de sustentabilidade
futura, instrumentos de gestdo financeira, entre outros;

s [Executar as tarefas inerentes 3 receco e encaminhamento de processos de contraordenacdo
enviados ao municipio;

e (Gest3o do economato.
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UNIDADE DE RECURSOS HUMANGOS

Feito o balango do exercicio de 2012 sempre se pode afirmar que foi um ano decisivo para a Gaiurb, EM
que se manteve firme na aposta feita anteriormente numa politica de gestdo equilibrada dos seus Recursos
Humanos como caminho e pilar fundamental para o sucesso da empresa e para a consolidagdo das

orientaces estratégicas tragadas no inicio do ano.

S80 as pessoas que trabalham na Gaiurb, EM que fazem desla empresa um caso de SucCesso € uina
referéncia ndo sé a nivel nacional mas também a nivel internacional, principalmente nas dreas mais

significativas que desenvolve, o urbanismo e a habitacdo.

Hoje, podemos afirmar que, apesar dos constrangimentos financeiros e das contrariedades que se tém
vivido nos dltimos anos frute duma conjuntura financeira, econdmica e social desfavoravel, os recursos
humanos da empresa continuam fortes, dindmicos e coesos permitindo a empresa prosseguir nao so as
competéncias que lhe foram cometidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia mas também as demais

atribuic@es que lhe estdo conferidas pelos seus estatutos,

Uma das principais metas que se procurou atingir foi o alargamento do campo de atuacdo da empresa
além-fronteiras rumo ao resto do pais e até ao estrangeiro, tendo em vista a obtencdo de novos recursos
financeiros, o que so foi possivel alcangar gracas ao elevado nivel de qualificacdo dos guadros da empresa,

a experiéncia demonstrada e ao empenho dedicado a uma nova visdo empresarial.

Sobre a forma como decorreu o ano de 2012, no que concerne a estratégia tracada pela empresa para os

recursos humanos, abordaremos de seguida os temas de maior relevancia.
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1. CONSOLIDAGAO DA EMPRESA

Depois de percorrido um longo caminho de transformacio, pode considerar-se que 2012 foi 0 ano da

consolidacio da empresa e da estrutura orgénica que se decidiu construir a partir de inicio do ano anterior.

Manteve-se na esséncia o orgahigrama funcional criado no anc anterior de modo a permitir a
implementagdo dos procedimentos executados por cada departamento e unidade e a reforgcar a

estabilidade em contexto de trabalho que se pretende proporcionar aos colahoradores da empresa.

A empresa cresceu e 0s recursos humanos revelaram-se ainda mais fortes, dindmicos, competitivos e
qualificados, afirmando-se como um conjunta unido, possuidor de qualidades extraordinarias contribuindo

para uma Gaiurb ainda mais competitiva e amplamente reconhecida.

A prossecugdo das orientacdes estratégicas tracadas pela empresa para 2012 so foi possivel porgue, em
conjunto os recursos humanos da empresa cumpriram metas, atingiram objetivos, desenvolveram
competéncias e provaram que as relaces interpessoais entre todos esifio reforgadas e consolidadas,

respeitando sempre a diversidade que cada colaborador representa.

Este desiderato sé se conseguiu atingir através de maior articulacio entre as todas as chefias, através do
apoio a interaglo entre os varios departamentos e unidades da empresa, ¢ que constituiu uma clara mais-
valia para os resultados obtidos pela empresa e contribuiu para um crescendo do desempenho global da

empresa gque viria a culminar com ¢ reconhecimento publico da sua sustentabilidade financeira.
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2. ESTABILIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA

Uma das principais preocupacdes da empresa para o ano de 2012 foi estabilizar o quadro de pessoal bem
como as relacBes laborais existentes e assegurar a salvaguarda dos postos de trabalho de modo a
proporcionar a necessaria estabilidade emocional e profissional aos trabalhadores da empresa, condicBes

essenciais para um bom desempenho no trabalho.

Sem comprometer a estabilidade financeira da empresa e sem assumir novos compromissos procuramos

manter a aposta nas pessoas que ha alguns anos acompanham a atividade da empresa.

Procurando preservar os postos de trabalho o mais possivel conseguimos integrar sete colaboradores nos
quadros da empresa e estabilizar o quadro de pessoal que acabou por sofrer uma oscilagdo muite pouco

significativa para o que seria espetavel nas atuais condicicnantes financeiras.

A empresa manteve a politica de racionalizacdo do capital humano existente e de redistribuicdo dos
recursos humanos de acordo com as necessidades das varias areas funcionais e com as capacidades dos
trabathadores, reforcando a distribuicdo dos trabalhadores de acordo com as respetivas competéncias e

aptiddes profissionais.

Da totalidade de trabalhadores que integravam o quadro de pessoal da empresa no inicio do ano, nédo
ocorreu nenhum despedimento ao longo do ano, verificando-se 4 saidas, por denlncia do trabalhadar, por
aposentacdo e por renlincia ao cargo e apenas 1 entrada para reforcar a equipa da CPCJ que estava ha
muito deficitdria para as necessidades desse servico, daqui resultando uma variagdo pouco representativa e

uma estabilizagdo dos custos com o pessoal.
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Evolucdo do Quadro de Pessoal 2012
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3. APROVACAO E EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE FORMAGAO

No infcio do ano foi aprovado pelos ¢rgdos sociais da empresa o Plano Anual de Formacdo para 2012,
resultado duma prévia operacdo de levantamento de necessidades de formacdo que ocarreu junto dos
vérios departamentos e unidades da empresa. A partir da sistematizacdc da informagdo recolhida
procedeu-se a elaboracio do diagndstico que viria a culminar com o plano de formacgdo apresentade que
pretendeu ser um projeto dindmico que iria sendo executado durante o ano, mediante a sele¢do da acdo
de formacdo dentro da édrea proposta e dos trabalhadores abrangidos, podendo ser apresentadas novas

necessidade de formacao a qualquer momento.

Apesar da politica de contencdo de custos que orientou a atividade da empresa ao longo de todo o ano, o
plano apresentado procurou ser ambicioso e manter o investimento na formagdc profissional e na
qualificacdo curricular dos seus quadros, sempre com o intuito de manter os trabalhadores motivados no
desempenho das funcées, conferindo-lhes competéncias orientadas as necessidades das suas tarefas e aos
seus interesses pessoais, resultando dal uma qualidade técnica de exceléncia gue tern permitido o aumento

de competitividade da empresa.
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Com o intuito de executar o plano de formacao tragado para 2012, a Gaijurh, EM continuou a promover

apoiar a frequéncia de acdes de formacdo, semindrios, workshops e outro tipe de projetos. Visando alargar
as dreas de atividade da empresa e a eventual prestacdo de servicos em matérias ainda por explorar a
empresa fez um grande investimento na formacdo altamente especializada de alguns trabalhadores em
dreas especificas tais como a formagdo para projetistas e peritos qualificados em RCCTE, preparando-se

para prestar servicos a particulares e para executar novas atribuicdes,

A formacdo altamente especializada e a atribui¢do de novas competéncias aos quadros da empresa é
uma aposta que se pretende ver reforcada por se acreditar que este é o caminho para se captarem novos
mercados e encontrarem novas fontes de receita que possam contribuir para a sustentabilidade da

Gaiurb, EM.

O procedimente implementado na drea da formacio teve o seu desenvolvimento e aplicagdo prética a toda
a empresa durante o ano de 2012, podendo afirmar-se que esta a funcionar em pleno junto dos vdrios
intervenientes, permitinde um controlo e uma avaliacdo permanente da eficacia da formacdo
proporcionada aos trabalhadores no dmbito dos procedimentos previstos pelo Sistema de Gestdo de

Qualidade.

O plano anual de formacio fazia uma previsdo para 67 acbes de formagdo distribuidas pelos varios
departamentos da empresa, tendo sido realizadas 55 agdes de formacdo até final de 2012, envolvendo a
participacio de 118 trabalhadores da empresa, o que representou um investimento em formacdo

profissional de 9.684,09€ e uma execucdo de 80% do plano de formacgdo.
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4. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

Dando continuidade & implementacdo do procedimento de avaliacdo de desempenho deu-se inicio &
avaliacBo de desempenho para o ano de 2012 e & aprovacio pelo conselho de administragdo das

orientagies que deviam ser seguidas por toda a empresa ac longo do ano.

No inicio do ano foram contratualizados entre todos os trabalhadores da empresa e os respetivos
avaliadores objetivos e competéncias de acorde com as orientagdes aprovadas visando zlcangar os

objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade definidos pela empresa.

Mantiveram-se as competéncias atribuidas de acordo com as carreiras em que se integram os avaliados e
continuaram a vigorar as percentagens de diferenciacio de desempenhos relevantes, mediante a fixagdo
da percentagem maxima de 25% para as avaliacBes finais quantitativas de desempenho relevante e, de

entre estas, 5% do total dos trabalhadores para o reconhecimento de desempenho excelente,

A atribuicBo da pontuagio aos pardmetros da avaliagdo e a classificac8o final devera ocorrer no primeiro

trimestre de 2013.

5. PARCERIAS E PROTOCOLOS DE COLABORACAO

A Gaiurb, EM continua muito empenhada no apoio & familia e na promogdo da valorizag8o pessoal dos seus
trabalhadores. Consciente da importdncia que este tipo de apoios tem sobre a motivagdo dos seus
colaboradores tem investido nas parcerias que j& existiam e procurado concretizar com outras instituicdes
novos projetos destinados a facilitar o acesso dos seus trabaihadores a cuidados médicos e de saude a

custo reduzido.

Durante o ano de 2012 continuou em vigor o protocolo de parceria com a Clinica Medica Jardir da Lixa,
S.A. e com a Consolidar e Validar — Centro de Estudos em Ciéncias da Satde, Lda., que permite aos seus
beneficidrios terem acesso a uma tabela de pregos com valores protocolados e prioridade aguando da
selecdo dos pacientes para a realizagdo de tratamentos diferenciados e de custo reduzido, abrangendo ndo

s0 os trabathadores mas também os seus familiares diretos.
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Ainda em 2012 foi celebrado um novo protocolo com a subscricdo de um Acordo de Cooperagad co

ERGOVISAQ — Comércio e Industria de Optica, S.A. que se destina a permitir o acesso dos trabalhadores da
Gaiurb e dos respetivos agregados familiares a exames complementares de visdo e a aquisicdo de produtos

dticos com descontos bastante significativos.

Foi ainda celebrado um protocolo com a farmacia Gaia Nova que permite aos colaboradores da Gaiurb
beneficiarem de descontos na aquisicdo de artigos da farmacia e de que jd tém usufruido varios

colaboradores.

Procuramos no decurso de 2012 beneficiar de todas as iniciativas que foram surgindo pois sdo cada vez

maiores as necessidades de apeio aos nossos trabalhadares.

6. ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO
TRABALHO

Em 2012 foi renegociado o contrato de prestacio de servicos de seguranga, higiene e satide no trabalho
celebrado pela empresa de modo a abranger a totalidade dos trabalhadores, o que permitiu uma reducdo

dos custos até entdo suportados com o cumprimento desta obrigacdo legal.

Finalmente, foi possivel enquadrar todos os trabalhadores da Gaiurb, EM no mesmo contrato de prestacdo
de servicos de higiene, seguranca e satde no trabalho, através dum aditamento ao contrato celebrado com
a Medi -T — Salde, Lda. e Medi-T2 — Higiene e Seguranga, Lda. em 2 de Agosto de 2012 e que permitiu

beneficiar de condigies mais vantajosas em comparacdo com a situagdo gue existia até entdo.

No dmbito da prestacio de servicos de medicina de trabalho no decurso do ano foram realizados exames

médicos para efeitos de verifica¢do de aptiddo a 105 trabalhadores.

Foi ainda realizado um estudo de avaliacdo da iluminacdo em Abril de 2012, para efeitos dos servigos de
higiene e seguran¢a no trabalho, tendo concluido que regra geral os valores medidas se enquadram nos

requeridos pela norma 1SS0 8995.
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BALANCO SOCIAL DA EMPRESA A 31 DE DEZEMBRO 2012

O Quadro de Pessoal da Gaiurb era constituido a 31 de Dezembro de 2012 por 257 trabalhadores. Tendo

em conta o vinculo contratual que possuem com a empresa, contabilizam-se 201 trabalhadores com

contrato de trabalho por tempo indeterminado, 13 trabalhadores com contrato de trabalho a termo certo,

43 trabalhadores em regime de cedéncia a Gaiurb, EM por outras entidades, incluindo-se nestes, um

trabalhador com contrato de comissdo de servigo.

Distribuicdo dos trabalhadores por vinculo contratual:

TIPO DE VINCULO CONTRATUAL N.2 TRABALHADORES
Contrato trabalho por tempo indeterminado 201
Contrato trabalho a termo certo a3
Cedéncias a Gaiurb, EM e Comissdo de Servigo 43
TOTAL 257

Os 257 trabalhadores a exercer fungBes na Gaiurb, EM estdo distribuidos em trés grandes grupos, divididos

de acordo com o vinculo a entidade de origem, mantendo-se na esséncia a representatividade que cada

grupo tinha no ano anterior. Em termos absolutos essa distribuigdo tem a representacgdo seguinte:

Vinculo contratual

B Funcionarios da Gaiurb

B Funhcionarios Publicos CMG

Funcionarios cedénciasde
outras entidades e comissao
servico
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Numa anélise percentual a representatividade que existe na empresa, verificamos que, o grupo dos

trabalhadores com vinculo a Gaiurb continua o mais representativo com 83%, seguido do grupo com
vinculo de origem a Cédmara Municipal de Vila Nova de Gaia que representa 15% do total dos trabalhador, —
sendo o grupo de trabalhadores com vinculo de origem a entidades diversas, designadamente a Camara
Municipal do Porto, a8 Aguas e Parque Biolégico de Gaia, a Associacdo de Municipios do Vale do Douroh

Norte e a Junta de Freguesia de Santa Marinha o menos representativo, com 2%.

Fundondrios cedéncias de
outrasentidadese
COMISSA0 Servico;

2%

Funciondrios Publicos
MG 15%

undondrios da Gaiurb ;
83%

A Gaiurb, EM tem uma equipa jovem, dindmica e muito equilibrada no que respeita a igualdade de
género.

DEPARTAMENTO TOTAL TRABALHADORES |HOMENS | MULHERES | MEDIA ETARIA
Conselho de Administracao 3 3 0 50
Directores Gerais 2 1 64
Gabinete Apoio Conselho Administracao 8 4 4 43
Unidade Apoio Técnico Direcgao 5 2 3 39
Divisao Paisagem Urbana 9 4 5 38
Dep. Planemento Urbanistico 13 5 8 38
Dep. Gestao Urbanistica 49 23 26 40
Dep. Fiscalizagao Urbanistica 36 24 12 40
Dep. Tecnologias Informagdo 5 5 0 33
Dep. Informacao Geografica 20 12 8 37
Dep. Assuntos Juridicos 10 3 7 36
Departamento Administragdo e Financas 25 7 18 38
Departamento Reabilitacdo Urbana 7 1 6 37
Departamento Habitacao e Obras 50 7 43 37
Cedidos a outras entidades 15 8 7 40
TOTAL 257 109 148 41
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Verifica-se assim que, a média etdria dos trabalhadores da empresa é de 41 anos e que existe

equilibrio entre géneros, visto que 58% sao mulheres e 42% homens.

N. Trabalhadores

50

25

40

35 4

30

259

20

w

CA DG GACA UATD DIVPU  DPU DGU DFU D1l DIG DAJ DAF DRU DHO Cedidosa
QOutros
Departamentos

BHOMENS ®=MUIHERES

Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o género

N. Trabathadores

70 5

60 o

50

20

CA DG GACA UATD DIVPU DPU DGU  DFU DT DIG DAJ DAF DRU DHO Cedidos
aQutros

Depatamnentos
WMMEDIA ETARIA

um
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Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a idade '\

ch

Refira-se ainda que, os recursos humanos da Gaiurb, EM sdo de um elevado nivel de qualificagdo pois dos

257 trabalhadores, 156 tém grau académico equivalente a mestrado, licenciatura e bacharelato, o que

corresponde a cerca de 61% dos trabalhadores da empresa.

HABILITACOES

= MESTRADO 8
® LICENCIATURA 140
BBACHARELATO 8
WENSINO SECUNDARIC 77
MENSINO BASICO 23
BSEM ENSING BASICO 1

Dos 257 trabalhadores com vinculo a empresa estavam ativos a 31 de Dezembro de 2012 apenas 236
trabalhadores, verificando-se que dois membros do Conselho de Administracdo ndo estavam a auferir
remuneracdc e que as remuneracdes base dos trabalhadores mantiveram uma taxa de crescimento nula,

seguindo a tendéncia que se vinha verificando de anos anteriores.
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Assim, a distribuicdo do nivel de remuneragdes dentro da empresa pode ser assim representada:

N. Trabalhadores

35 7

20 A

€A DG GACA UATD DIVPU DPU DGU DFU

EATE 1Q00€

DE 1001€ A 1500€

B DE 1501€ A 2000€

NIVEL DE REMUNERACAO

MDE 2001€ A 2500€

29

DAF  DRU DHO
Departamento
BACIMA Z500€

Acresce referir que, a empresa tem uma equipa dindmica e gualificada, constituida por quadros técnicos

com formacgdo superior de licenciatura e mestrado em varias areas de atuagdo, designadamente,

Arguitetura, Planeamento do Territdrio, Urbanismo, Engenharia, Design, Geografia, Economia, Direito,

Administracdo Publica, Contabilidade, Relag¢des Internacionais, Servico Social, Sociclogia, Gestdo de

Recursos Humanos e Psicologia.

A multidisciplinaridade dos quadros da empresa bem como a existéncia de niveis de qualificagdo muito

elevados sdo as principais razdes duma Performance de Exceléncia que fazem da Gaiurb, EM uma

empresa consolidada e competitiva, tornando-a de certo modo impar e pioneira na sua drea de atuacado.
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UNIDADE DE GESTAO, AUDITORIA E QUALIDADE —

Ao longo de 2012, a Unidade de Gestdo, Auditoria e Qualidade deu cumprimente as orientacdes
estratégicas de atuacdo definidas pela Gaiurb, EM, tendo contribuido para a melhoria dos resultados

financeiros da empresa e para a melhoria dos niveis de qualidade dos servigos prestados.

Ao longo de 2012, destacamos as atividades de maior relevancia desenvolvidas pela Unidade de Gestdo,

Auditoria e Qualidade:

L SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Fm 2012, destacamos a distincfo da Gaiurh, EM com a atribuicdo do Certificado de Qualidade, no dia 22 de
abril, de acordo com os requisitos da norma NP EN 1SO 8001:2008, no ambito das atividades de Urbanismo,
Habitac8o Social e Reabhilitacdo Urbana do Municipio de Vila Nova de Gaia em todos os locais onde a

Gaiurb, EM desenvolve a sua atividade, incluindo na Loja do Cidadao.

O anoc de 212 ficard marcado na histéria da Gaiurb, EM como sendo a 1.2 Entidade Empresarial Municipal
de Urbanismo, em Portugal, a receber esta Certificacdo da Qualidade, facto histérico j& alcancado na area
de Habitag8o Social no ano de 2009, tendo a antiga GaiaSocial, EEM garantido, também ela, a categoria de

1.2 Entidade Empresarial Municipal de Habitacdo Social.

A obtencdo deste processo de certificacdo vem no seguimento da forte aposta na melhoria continua nos
servicos prestados a todos os cidad3os e municipes do Concelho de Vila Nova de Gaia, quer pela qualidade
e organizacgdo dos servigos, quer pela qualidade do atendimento prestado, assim como, na implementacdo

de novas plataformas tecnoldgicas de interacdo e partilha de informagdo com o publico.

ATENDENDO AQ FACTO DE, O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE FRUIR DA APLICABILIDADE GLOBAL, AD
LONGO DE 2012, FORAM REALIZADAS DIVERSAS REUNIOES COM TODAS AS AREAS DE ATIVIDADE DA
EMPRESA, NO SENTIDO DA VERIFICACAO DA OPERACIONALIDADE DOS DOCUMENTOS
REGULAMENTADORES DAS ATIVIDADES, DENOMINADOS POR PROCEDIMENTOS REGULAMENTADORES,
ASSIM COMO, DE ACOMPANHAMENTO AS METODOLOGIAS DE MEDICAO DO DESEMPENHO DOS
PROCESSOS E RESULTADOS DA GAIURB, EM.
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DE FORMA A VERIFICAR A EFICIENCIA NA OPERACIONALIDADE E NO CUMPRIMENTO DE TODOS OS

REQUISITOS, FORAM AINDA REALIZADAS VARIAS AUDITORIAS INTERNAS AO LONGO DO ANO A TODAS AS
| AREAS FUNCIONAIS DA EMPRESA.

NESTE MOMENTO, ESTAMOS A AGUARDAR A REALIZACAQ DA 1.2 AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO DO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA GAIURB, EM COM VISTA A VERIFICACAO PELO CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS DAS NORMAS APLICAVEIS, POR FORMA A GARANTIR A CONTINUIDADE DE USO DA
MARCA DE QUALIDADE ATRIBUIDO NO CERTIFICADQ DE CONFORMIDADE PELA PRESTACAC DE SERVICOS
NA AREA DO URBANISMO, HABITAGAO SOCIAL E REABILITACAO URBANA DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DE
GAIA,

il GESTAQ DAS CANDIDATURAS QREN

A Gaiurb, EM ac longo dos dltimos anos tem vindo a desenvolver um esforgo persistente na procura
continua de fontes de financiamento capazes de promover projetos de investimento na area da
regeneracio urbana do Concelho de Vila Nova de Gaia, com vista a dinamizacc da cidade, tornando-a

num mercado competitivo, atrativo e sustentavel.

Nos Gltimos anos, o Municipio de Gaia em parceria com a Gaiurb, EM tem procurado, com a sua atividade,
contribuir para o reforco das politicas de coesio social, assegurando, assim, as condigBes necessarias para
o crescimento do Concelho, através da capacitagdio da Cidade de Vila Nova de Gaia para atrair e fidelizar as

pessgas e empresas, proporcionando servicos e niveis de vida de Exceléncia.

Face aos constrangimentos financeiros que a empresa se obriga, a Gaiurb, EM apresentou varias
candidaturas ao abrigo do Regulamento Geral do FEDER e do Fundo de Coesdo e do Regulamento
Especifico para a Regeneracdo Urbana a Gaiurb, EM, junto da Comissdo Diretiva do Programa Regional do
Norte — ON. 2, tendo desta forma sido possivel abragar todos os projetos de investimento no dmbito da
Regeneragdo Urbana e Revitalizagdo do Centro Histdrico de Vila Nova de Gaila, assim como, na

RequalificacBo da Urbanizac8o de Vila D'Este.
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1. REQUALIFICAGAQ DA URBANIZAGAO DE VILA D’ESTE

A importancia da regeneracdo urbana da designada “Urbanizacdo de Vila D'Este” resulta no evidente
impacto gue esta urbanizagdo tem na drea urbana onde estd inserida, no contexto da cidade de Vila Nova

de Gaia e no que representa na sua integracdo na regido envolvente e na Area Metropolitana do Porto.

A intervencdo em Vila D'Este tem como principal virtude a dignificacdo da populagdo e acabar com o

estigma que ha anos tem envolvido toda a cidade e, principalmente, a populagdo residente nesta zona.

Todo o projeto de Requalificacdo da Urbanizacdo de Vila D’Este visa justamente atingir o objetivo de
requalificar urbanisticamente a zona e todo o edificado, sendo que, a intervencdo acabara com a imagem
degradada de apresentacdo da cidade para quem viaja do sul para entrar em Vila Nova de Gaia, dando uma

imagem renovada do Concelho.

1.1. REQUALIFICACAO DA URBANIZACAQ DE VILA D’ESTE - FASE |

£ COM GRANDE REGOZIJO QUE, EM 2012 DESTACAMOS A CONCLUSAO DA PRIMEIRA FASE DO PROJETO DE
REQUALIFICACAO DOS EDIFICIOS DA URBANIZACAO DE VILA D’ ESTE.

O PROJETO DE REQUALIFICACAO DA URBANIZACAO EM VILA D'ESTE — FASE | TEVE UMA DURAGAO
APROXIMADA DE TRES ANOS, TENDO SIDO INICIADA EM MEADOS DE 2009, SENDO A AREA ABRANGIDA
POR ESTA INTERVENCAO DE REQUALIFICACAO OS BLOCOS 9, 10, 14, 15, 16 E 17.

A OBRA DE REQUALIFICACAO DOS EDIFICIOS DA URBANIZACAO DE VILA D'ESTE CORRESPONDEU
INDUBITAVELMENTE A UMA INTERVENCAO INTEGRADA DE REGENERACAO URBANA PARA A MELHORIA DA
EFICIENCIA ENERGETICA DOS EDIFICIOS INTERVENCIONADOS E DO CONFORTO DAS FAMILIAS RESIDENTES
NA AREA ABRANGIDA, NA SUA DIMENSAO AMBIENTALISTA (CRIACAO DE ESPACOS VERDES E RENOVACAQ
DOS ESPACOS PUBLICOS) E NA SUA DIMENSAO ECONOMICA (ATRAVES DA DINAMIZACAO DOS ESPACOS E
DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS).
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O PROJETO INTEGROU AINDA MEDIDAS PARA A REGENERAGAQ DE VILA D’ESTE NA SUA DIMENSAO SOCIAL

E CULTURAL, P.ELA QUALIFICACAO DA POPULAGAQ, PRINCIPALMENTE DAS MULHERES E DOS JOVENS,
FOMENTANDO O INCREMENTO DAS SUAS HABILITACOES PARA O MERCADO DE TRABALHO E PARA O
DESEMPENHO DAS SUAS COMPETENCIAS NA FAMILIA E NO EMPREGO, TENDO CONTRIBUIDO
DECISIVAMENTE PARA A DINAMIZACAO DESTA ACAO O TRABALHO DESENVOLVIDO NA AGENCIA DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL.

EXECUCAO FINANCEIRA A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

REQUALIFICAGAO DOS EDIFICIOS DE VILA D" ESTE - FASE |
6.000.000,00 -

5.000.000,00 - 4.827.425,96

4.269.860,05
4.000.000,00 -

3.629.381,04 3.628.826,36

3.000.000,00 -

2.000.000,00 -

1.000.000,00 -

0,00

INVEST APORVADO  INVEST REALIZADO DESPESA ELEGIVEL FEDER PAGO

INCLUSAO SOCIAL E VALORIZAGAO SOCIO-ECONOMICA E PROFISSIONAL

500.000,00 4 461.909,48 458.229,38

450.000,00 -

400.000,00 - i i 370.020,22
350.000,00 -

300.000,00

250.000,00 -

200.000,00 -

150.000,00

100.000,00 -

50.000,00 -
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INVEST APORVADO  INVEST REALIZADO DESPESA ELEGIVEL FEDER PAGO
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1.2 REQUALIFICACAO DA URBANIZAGCAO DE VILA D'ESTE - FASE II

Dando continuidade ao Projeto de Regeneracio e Requalificagdo Urbana - Urbanizagdo de Vila D'Este —
Vilar de Andorinho, em 30 de maio de 2011, foi candidatada a Segunda Fase ao Aviso de Concurso
PRU/2/2008, apresentada a Autoridade de Gestdo da ON.2, correspondende a intervencdo de
requalificacio dos restantes blocos e a conclusio da tarefa de requalifica¢do da totalidade da Urbanizacéo

de Vila D’Este.

O Projeto de Regeneracdo e Requalificagdo Urbana - Urbanizacdo de Vila d'Este — Fase 2 representard um
investimento elegivel de 10.000.000,00€, sendo 8.500.000,00€ comparticipados pelo FEDER (85%) e os
restantes, 1.500.000,00€, assegurados pela Gaiurb, EM (15%).

INVESTIMENTO TOTAL DO PLANO DE ACAQ

Regeneracdo e Requalificacdo Urbana - Urbanizacdo de Vila D'Este — Fase 2

/ OPERAGAO INDIVIDUAL INVESTIMENTO FEDER GAIURB \

Requalificacdo dos Edificiosde  9.659.682,77  8.210.730,35 1.448.952,42
Vila D'Este — Fase 2

Inclusdo Social e Valorizagdo 340.317,23 289.269,65 51.047,58
Socio-Econdmica e Profissional

Tatal [nvestmento 10.000.000,00 8.500.000,00 1.500.000,00

\ Valores em euros
//

A} REQUALIFICACAO DOS EDIFICIOS DE VILA D'ESTE — FASE I
Relativamente a Operagdo Individual designada por Requalificagdo dos Edificios de Vila D'Este — Fase 2,

aprovada a 22 de novembro de 2011, em reunido de Comissdo Diretiva do ON.2 — O Novo Norte, tendo sido

outorgado a 16 de Janeiro de 2012 o respetivo Contrato de Financiamento.
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Na verdade, embora o projeto de execucdo da empreitada, submetido no dmbito da candidatura estivesse

ja concluido, com a outorga do contrato de financiamento em 16 janeiro de 2012, surgiu a necessidade de
se promover a revisdo do mesmo atenta a anterior experiéncia da Fase |, o que determinou a corregdo de
algumas solucBes construtivas ao nivel dos materiais e das quantidades, o que levou algum tempo pela
dimensdo da urbanizacdo e das problemdticas socicecondmicas da populagdo que dificultam a sua

abordagem e o acesso as habitagdes.

Em virtude de terem surgido vicissitudes inesperadas na preparagdo e no decorrer do processo de
lancamento do concurso publico, que por essa razdo se estima estar concluido apenas no final de marco de

2013, implicando nessa conformidade um atraso no inicio de execugdo da propria obra.

Atualmente, estamos a analisar as propostas apresentadas pelos concorrentes estimando-se que venham a
surgir inlmeras reclamacBes nas fases posteriores, designadamente, com a comunicagdo do relatério

preliminar e com a comunicagde da adjudicagdo.

Assim, é previsivel que a execucio da empreitada se inicie apenas em abril de 2013, estimando-se que a

execuciio fisica e financeira da empreitada esteja concluida em meados de 2015, atento o prazo de

execugio da empreitada.

B} INCLUSAQO SOCIAL E VALORIZACAQ SOCIO-ECONOMICA E PROFISSIONAL

A 25 de novembro de 2011, a Comissdo Diretiva do ON.2 = O Novo Norte deliberou pela aprovag3o da
Operacdo Individual Inclusdo Social e Valorizacdo Socioecondmica e Profissional, tendo sido outorgadoe a
10 de janeiro de 2012 o respetivo Contrato de financiamento, estando prevista a conclusdo da Operacéo

para o dia 31 de dezembro de 2013.

Nesta area de intervengdo concreta podemos, de igual modo, identificar probiematicas de desintegragdo e
desordem social ligadas a dificil conjuntura econdmica que o pals vem atravessando de ha alguns anos para
ca e que determinam a perda de habitacdo por incumprimento sucessivo do pagamento de habitacGes

proprias conduzindo mesmo ae seu abandono.
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A complexidade, a dindmica e o caracter estrutural dos processos de exclusdo exigem uma intervenc¢do

multidimensional que concebemos em torno de diferentes dreas de intervencdo - A¢do Social — Educacdo —
Emprego — pretendendo-se desenvolver uma Estratégia de Preven¢do/Resolucgo dos problemas assogi
aos fendmenos de pobreza/exclusdo social e gue, simultaneamente favorecam o desenvolvimento das

capacidades e potencialidades da populagdo.

Com a intervencdo nesta drea pretende-se, que através da Agéncia Desenvolvimento Local, criada no
Programa de Acdo para a Fase |, seja complementada e garantida a sua continuidade em termos de

respostas _mais _direcionadas para o emprego, atraveés da instalacdo do Pélo Integrado para a

Empregabilidade e Vida Ativa (PIEVA), de apoio a iniciativas econémicas e de desenvolvimento de novas

oportunidades de qualificacdo, bem comao, para a conciliacdo da vida familiar com a vida profissional e

ainda para a prevencdo de comportamentos de risce (toxicodependéncia, delinquéncias).

Ao longo de 2012, sem deixar de ser uma vertente fundamental e prioritaria, a empregabilidade continua a
ser a grande preocupacdo e aposta do presente projeto. Contudo, como as ofertas de emprego sdo cada
vez mais precérias e escassas perante a procura, para tentar colmatar esta lacuna, tentou encontrar-se e

dar resposta a essa necessidade, apesar de tempordria, através da formacado.

2. REQUALIFICACAO DO CENTRO HISTORICO

0 arranjo urhanistico do Centro Historico € uma intervengdo gue a Cadmara Municipal de Vila Nova de Gaia
tem vindo a realizar, nomeadamente com ¢ apoio da Gaiurb, EM, como parceira ativa neste projeto. Esta
intervencdo tem em vista a reconversdo e revitalizac2o da zona envolvente, criando uma estrutura gue

responda as necessidades dos cidad3os e de modernizacdo equilibrada dos espacos urbanos.

A Gaiurb, EM assume, nestas operacdes, a posicdo de parceira/beneficiaria, cabendo ao Municipio a
execucdo das obras de requalificacdo dos arruamentos das dreas de intervencdo de na Rua Candido dos
Reis, . na Rua Guilherme Gomes Fernandes e na Calcada da Serra, pela adjudicagdo externa e o

acompanhamento da Elabora¢do dos Documentos Estratégicos para estas Unidades de Intervencéo.
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Paralelamente, assume-se também como Chefe de Fila da operagdo designada por Requalificagdo de

Edificio para Instalaco de Atividades Socioecondmicas, em parceria com a Gaianima, EEM. A intervengdo
da Gaiurb, EM prende-se com a execu¢do da empreitada de reabilitag8o e reconversdo do Clube Desportivo
do Torrdo, por forma a adaptar o espago criando as condigBes necessdrias para o desenvolvimento das

atividades de carédter social promovidas pela Gaianima, EEM.
Assim, ao longo de 2012 destacamos, nesta matéria, as seguintes atividades desenvolvidas:

a) A 16 de janeiro de 2012, foi celebrado o Contrato de Financiamento relativos & operagdo
“Requalificacdo Urbanistica da Area de Intervencio da Calgada da Serra”, representando um
investimento total elegivel de 232.800,00€, para a Gaiurb, EM, estando relacionado com a elaboragdo dos
Documentos Estratégicos para as Unidades de Intervencio da Calgada da Serra, cabendo a execugdo da

obra de requalificacdo dos espagos a intervencionar ao Municipio de Vila Nova de Gaia.

O projeto de requalificacdo da Unidade de Intervengdo da calcada da Serra visa a reconversdo do espago
publico envolvente as 3 Unidades de Intervencdo da Calcada da Serra (Rua Calcada da Serra, Rua do Pilar,
Rua do Pinhal {nascente), Rua Guedes Amorim, Rua da Fervenca, Rua da Mesquita, Escadas do Pedrosa).
incluindo implementacdo das infraestruturas bdsicas, iluminagdo publica, novas tecnologias nestes

arruamentos e a crisg8o de condigBes de acesso para pessoas corm mobilidade reduzida.

b} A 16 de janeiro de 2012, foi igualmente celebradoe o Contratos de Financiamentos relativos a operagdo
“Requalificacdo do Edificio para Instalagdo da Atividades Socioecondmicas”, representando um

investimento total elegivel de 273.200€, estando relacionado com o projetg e obra de reabilitacdo e

reconversdo de edificio para instalacio da sede do Clube Desportive do Torrdo, comeércio e outros servicos.

Relativamente ao projeto e obra de reabilitagdo do edificio para instalagdo da Sede do Clube Desportivo do
Torrdo, comércio e outros servigos, pretende-se a reabilitacgo do edificio e adaptacdo do espago existente
as caracteristicas necessdarias para o dotar de novos equipamentos e respetiva abertura ao publico.

Com esta reabilitacdo permitir-se-& a instalacdo da sede de um clube com 50 anos de existdncia e tradigdo
neste local, bem como, a criacfo de salas de estudo, que irdo permitir um melhor acompanhamento dos
seus atletas, quer a nivel escolar, quer mesmo a nivel social, visto serem visiveis grandes caréncias na
maioria dele. A obra de requalificacdo e reahilitacdo do edificio, dotando-o de novos usos, constituird um

projeto dncora na drea, pela movimentacdo didria que ird gerar.
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c) Relativamente, a elaboracio dos Documentos Estratégicos para as Unidades de Intervengdo da Rua

Céndido e da Rua de Guilherme Gomes Fernandes, projetos cofinanciados pelo FEDER, de acordo_com ps ?\ﬁ

Contratos de Financiamento, outorgados a 21 de julho de 2011, temos a referir que, a 24 de dezemb@

2012 foram aprovados em reunido de Camara os Projetos-Base, tendo cumprido a calendarizagdo prevista

em sede de candidatura.

EXECUGCAO FINANCEIRA A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

h

DOCUMENTOS ESTRATEGICOS PARA AS UNIDADES DE INTERVENGAO

NO CENTRO HISTORICO DE VILA NOVA DE GAIA

-

S

i INVESTIMENTO INVEST. FEDER ~ \

OPERACAOQO INDIVIDUAL APROVADO REALIZADO PAGO PONTO SITUACAO

Concluido e aprovado

Calgada da Serra 232.800,00 186.822,00 158.798,70 em reunido de Cédmara
no dia 24/01/2013

Concluido e aprovado

Guilherme Gomes Fernandes 144.000,00 129.600,00 103.680,00 em reunido de Camara
no dia 24/10/2012

Concluido e aprovado

Céndido dos Reis 233.760,00 211.942,40 164.021,60 em reunido de Camara

no dia 24/10/2012

EXECUGAO FINANCEIRA A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

REQUALIFICAGAO DO EDIFICIO (TORRAQ) PARA INSTALACAO DE ATIVIDADES SOCIO-ECONOMICAS

NO CENTRO HISTORICO DE VILA NOVA DE GAIA

7
& INVESTIMENTO INVEST. FEDER =
OPERACAO INDIVIDUAL APROVADO REALIZADO PAGO PONTO SITUACAOQO
Elaboracdo dos ifro;etos de 10.890,00 10.675,65 0,00 Concluido e
Execugdo aprovado.
Reabilitagdo e Ampliagdo do

Edificio do Torrdo, sito na rua Prevista a conclusdo

Cabo Simao N.250, Vila Nova de = ol e L oy Mar.2013

Gaia
TOTAL OPERAGCAO 273.200,00 163.461,74 0,00

>
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Il. GESTAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTQOS DE CONTRATACAO PUBLICA

EM 2012, DESTACAMOS O LANCAMENTO DO CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL
PARA A EXECUCAO DA EMPREITADA DE REQUALIFICACAO DOS EDIFICIOS DE VILA D'ESTE — FASE Il -
BLOCOS 01, 02,03, 04, 05,07, 08, 11, 12, 13, £ 18 DE VILA NOVA DE GAIA,

A UNIDADE COLABOROU AINDA COM O MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA NO LANCAMENTO DO NOVO
CONCURSO PUBLICO MUNICIPAL DE AQUISICAQ DE SERVIGOS DE SEGUROS E NO CONCURSO PUBLICO
PARA A AQUISICAC DA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES MOVEIS DE VOZ E DADOS,
ESTANDO A GAIURB, EM INSERIDA NO AGRUPAMENTO MUNICIPAL.

NO AMBITO DO PROJETO DE REABILITACAO DO MERCADC MUNICIPAL DE VILA NOVA DE GAIA,
LOCALIZADO DENTRO DO PERIMETRO DA AREA CRITICA DE RECUPERAGAO E RECONVERSAQ URBANISTICA
DO CENTRO HISTORICO DE VILA NOVA DE GAIA, FOI CELEBRADO A 21 DE JUNHO UM CONTRATO DE
AQUISICAO DE SERVICOS PARA A ELABORACAO DOS PROJETQS DE EXECUCAO DE ARQUITETURA A
ESPECIALIDADES, DAS MEDICOES GERIAS E ORCAMENTO PARA A OBRA DE REABILITAGAQ DO EDIFICIO DO
MERCADO MUNICIPAL DA BEIRA-RIO E CONSTRUGAQ DE UMA COBERTURA DO ARRUAMENTO ADJACENTE
NO LARGO SAMPAIO BRUNO — SANTA MARINHA, COM A EMPRESA BALONA & MENANO, S.A.,, PELO
MONTANTE GLOBAL DE 80.000,00¢.

EM VIRTUDE DA AUDITORIA DE RENOVACAO + EXTENSAC DO AMBITO DA CERTIFICACAO, REALIZADA A 18
E 19 DE JANEIRO DE 2012, PARA A AVALIACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE DA GAIURB — URBANISMO E
HABITACAO, EM, DE ACORDO COM A NORMA NP EN ISO 9001:2008, TENDO O RELATORIO DA AUDITORIA
VERTIDO EM OITO PEDIDOS DE AGOES CORRETIVAS, UMAS DAS QUAIS VIRIA A IMPLICAR A
CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS EXTERNOS RELACIONADOS COM A EMISSAO DE CERTIFICADOS
ENERGETICOS PARA 81 HABITACOES SOCIAIS DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA, NA ORDEM DOS
9.000,00¢€.

COM O OBJETIVO DA MELHORIA DA [MAGEM INSTITUCIONAL DA GAIURB, EM E DE MODERNIZACAO DO
EQUIPAMENTO UTILIZADO PELOS FUNCIONARIOS DO ATENDIMENTO AO PUBLICO, QUE SAD A IMAGEM
MAIS VISIVEL DA EMPRESA, FOI DECIDO RENOVAR AS FARDAS DESTES FUNCIONARIOS, UM INVESTIMENTO,
APROXIMADO, DE 3.000,00€.
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TEVE AINDA UM PAPEL IMPORTANTE NA OBTENGCAO DE CONDIGOES MAIS FAVORAVEIS NOS CONTRATQS

JA EM VIGOR, DESTACANDO-SE O CONTRATO DE SERVICOS DE LIMPEZA NA SEDE E NA E
EMPRESA NA RUA DO CAPITAQ LEITAO, N.294 — VILA NOVA DE GAIA.

lll. AUDITORIA

CONSIDERANDO A GRAVE CONJUNTURA ECONOMICA QUE O PAIS ATRAVESSA, QUE EXPOE AS
POPULACOES MAIS CARENCIADAS A DIFICULDADES ECONOMICAS AGRAVADAS, QUER PELO AUMENTO DO
DESEMPREGO, QUER PELAS REDUCOES CONSTANTES NOS RENDIMENTOS AUFERIDOS, EM 2012, A GAIURB,

EM REGISTOU UM NUMERQ AVULTADO DE PEDIDOS DE REVISAO DO VALOR DA RENDA REQUERIDAS

PELOS AGREGADOS FAMILIARES RESIDENTES NO PARQUE HABITACIONAL SOCIAL.

ATENTAS AS NORMAS DO REGULAMENTO MUNICIPAL PARA O ARRENDAMENTO DE HABITAGOES SOCIAIS,
APROVADO EM 2009, FOI DECIDIDO QUE O APOIO A FAMILIAS AFETADAS POR PROBLEMAS DE SAUDE
GRAVES TERIA QUE SER PERMANENTE, ASSIM COMO, O APOIO A POPULACAO MAIS IDOSA E A JOVENS
ESTUDANTES, COM O PROPOSITO DE CORRIGIR ALGUMAS SITUACOES DE INJUSTICA SOCIAL QUE
RESULTAM DA APLICACAO LITERAL DA LEGISLACAO QUE REGULA O CALCULO DA RENDA APOIADA,
PRINCIPALMENTE PARA OS MORADORES QUE POSSUEM BAIXOS RENDIMENTOS.

ASSIM, COMPETIU A ESTA UNIDADE, VERIFICAR TODA A DOCUMENTACAO COMPROVATIVA DA
INFORMACAO APRESENTADA PELOS AGREGADOS FAMILIARES, NO SENTIDO DE BENEFICIAREM DOS
CRITERIOS DE BONIFICAGOES NO CALCULO DA RENDA APOIADA, NOMEADAMENTE, OS COMPROVATIVOS
DE DESPESA MENSAL COM A SAUDE, AS DECLARACOES DE INSCRICAO DE MATRICULA NO
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO E OS DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DOS RENDIMENTOS AUFERIDOS
MENSALMENTE, TENDO RESULTADO NA REVISAQ DE 593 RENDAS APQIADAS, SENDO QUE, AS REVISOES

DAS RENDAS NA SUA MAIORIA CONDUZIRAM A UMA REDUCAO DO SEU VALOR EFETIVO, REPRESENTADO

UMA QUEBRA MENSAL NA ORDEM DOS 8 MIL EUROS DO VALOR COBRADO NO ARRENDAMENTO DAS
HABITACOES SQCIAIS.
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AO LONGO DE 2012, DESTACAMOS A MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAQ

ORCAMENTAL DAS DESPESAS RELATIVAS A QOBRAS DE MANUTENCAC REALIZADAS NO PARQUE
HABITACIONAL SOCIAL.

0 estudo revela que, ndo ohstante os constrangimentos financeiros, a Gaiurb, EM tem procurado manter o

mesmo nivel de qualidade das habita¢des, bem como, dos espagos adstrites aos empreendimentos sociais.
Prova disso mesmo, tem sido a racionalizacdo dos investimentos promovidos na manutencdo e

recuperacio do Parque Habitacional Social, através de uma gestdo criteriosa dos recursos disponiveis, facto

que se reflete favoravelmente nas contas da empresa.
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ATIVIDADE DA EMPRESA
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DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS JURIDICOS

O Departamento de Assuntos Juridicos {em diante, designado DAJ) tem por missdo tratar, de forma
integrada e transversal, de todas as matérias de natureza juridica que se suscitem a Gaiurb no decurso da
sua atividade de prestacdo de servicos aoc Municipio de Vila Nova de Gaia e ao exterior, fazendo ainda a
articulagdo com os consultores externos, fundamentalmente, em matéria de contencioso, tanto

administrativo como comum.

Durante o ano de 2012, por critérios de conveniéncia, racionalizagdo e eficiéncia, o DAJ manteve o0s seus
quadros técnicos organizados da seguinte forma:

e quatro juristas no nuclec do Departamento, com atividades vocacionadas para assessorar toda a
gestdo urbanistica, incluindo a reabilitacdo urbana; o relacionamento com as entidades externas ao
Municipio e os Tribunais; a consultoria externa e, ainda, todos os assuntos gerais provenientes da
Administracdo;

e trés juristas a exercer fung8es na Divisdo Municipal de Contra-Ordenagdes;

e uma jurista no Departamento de Habitac3o e uma jurista a exercer funcdes na Unidade Técnica de

Fiscalizacdo Urbanistica:

Departamento de
Assuntos Juridicos

Direcao
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Embora todos eles sob a dependéncia funcional do Departamento que, por sua vez, depende hierdrquica e

funcionalmente da Administracio, os técnicos gue integram o servico de contraordenacdes e a unidade
técnica de fiscalizag8o urbanistica, reportam ao Departamento de Fiscalizagdo e a jurista responsavel pela

assessoria ac Departamento de Habitagdo reporta, diretamente, ao seu Diretor-Geral.

Durante o ano de 2012, a atividade do Departamento de Assuntos Juridicos traduziu-se, essencialmente,

nas seguintes tarefas:

1. No &dmbito da Empresa:

Prestac3o de assessoria juridica 3 Administracdo, especialmente em matérias de contratagdo publica e
de prestacdes de servicos, elaborando um total de 58 propostas para deliberagdo do Conselho de
Administracg3o;

Coordenacdo das atividades e agBes do Departamento, na linha gera! de orientag8io definida pelo
Conselho de Administragdo;

Prestacdo de infermacgbes técnico-juridicas sobre todas as questdes que [he foram submetidas pelos
diversos Departamentos da Empresa, em matérias como reabilitacdo urbana e regime juridico do
licenciamento de elevadores;

Uniformizagdo, em matéria de interpretacdo, das posiges juridicas assumidas pela Empresa, sem
prejuizo das orientacdes definidas pela Direcgdo Municipal de Urbanismo, no dmbito das competéncias
do Municipio;

Acompanhamento de todas as formalidades relativas as altera¢Bes estatutarias da Empresa, na
sequéncia da publicacdo da Lei 50/2012, de 31 de agosto;

Elaboracio de um Regulamento Interno gue disciplina as PrestagBes de Servigos para o Exterior;
Apreciacio e proposta de decisdoc de todas as reclamagbes lavradas no Llivro de Reclamacdes da

Empresa.
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2. Em matérias de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanisticas e Planeamento:

Promoveu a articulagdo entre a Direcgdo Municipal de Urbanismo e os Departamentos Municipal de
Fiscalizacdo e Departamento Municipal de Urbanismo, na realizacdo das seguintes tarefas:

Prestacdo de informacio técnico-juridica em todas as questes ou processos administrativos que lhe
foram remetidos pelo Director Municipal de Urbanismo, no 2mbito da Gestdo Urbanistica; Emissdo de
parecer nos processos administrativos de licenciamento e de fiscalizacdo urbanistica em coordenagdo
com o Departamento Municipal de Fiscalizacdo e o Departamento Municipal de Urbanismo tendo em
vista a fundamentacdo das decisdes a proferir pelos érgdos decisores;

Prestacdo de informacdes no &mbito de processos de publicidade, quanto a ddvidas de ordem técnico-
juridica, tendo em vista a fundamentacdo das decisGes a proferir;

Prestacdo de informacdo sobre todos os pedidos de isencdo, redugdo e dispensa do pagamento de
taxas municipais;

Habilitacdo da Direccdo Municipal de Urbanismo e dos Departamentos Municipal de Fiscalizagdo, de
Urbanismo e de Paisagem Urbana, no ambito das suas competéncias especificas, a preparar resposta
aos Tribunais, Autoridades Judicidrias, outras entidades e Direcgdo Municipal de Assuntos Juridicos,
controlando os prazos para prestacdo dessa resposta, solicitando, de forma articulada, aos diverses
Departamentos da Empresa os elementos conducentes aquela informacdo; Participagdo nas reunides
de trabalho para a revisdo do Regulamento Municipal de Taxas e Compensag¢des Urbanisticas de Vila
Nova de Gaia; Participacdo nas reunides de trabalho para elaboragdo do novo Regulamento Municipal
de Defesa da Paisagem, Publicidade e Ocupacdo do Espaco Publico de Vila Nova de Gaia; Informagdo e
acompanhamento, em todos os seus tramites, das reclamagBes e recursos hierdrquicos de atos
administrativos, em estreita coordenacac com a Direcgdo Municipal de Assuntos Juridicos, em matérias
da competéncia municipal na area do urbanismo; Atualizagdo juridica, fegislativa e jurisprudencial em
matéria de urbanismo e sua divulgacdo e explicitacdo pelos departamentos da empresa
proporcionando o desenvolvimento formativo de todos os técnicos; Prestagao de informacdc, aos
diversos Departamentos da Empresa de alteragbes legislativas com impacto no desenvolvimento e
gestdo da sua atividade ou outras de interesse geral; Realizagdo e acompanhamento de inimeros
atendimentos aos municipes, no ambito dos processos administrativos; acompanhamento da execucdo
de diversos Protocolos celebrados entre o Municipio de Vila Nova de Gaia e outras entidades ou

particulares.
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3. No dmbito da gestdo dos empreendimentos habitacionais propriedade do Municipio de Vila Nova

de Gaia:

Permanece assegurado, embora o Unico recurso seja manifestamente insuficiente, o apoic e a
prestacdo de informacdo técnica, com especial incidéncia na drea da habitagdo, zelando-se pelo
cumprimento dos contratos de arrendamento; foi igualmente assegurada a tramitagdo dos processos
de averiguacdo, notificacdo e inquérito e garantida a tramitacdo e execu¢do dos processos de inquérito

para despejo, em articulagdo com os servigos da Camara Municipal.

4, Articulagdo dos assuntos entre a Administracdo e a Assessoria Externa:

Acompanhamento dos processos em curso nos consultores externos da Empresa, designadamente, em
matéria de contratacio publica, acBes administrativas, (providéncias cautelares e contencioso pré-
contratual), acBes judiciais, especialmente para cobranca de rendas, no ambito dos processos juridicos
dos empreendimentos de habitacdo social; articulacdo, preparacdoc e acompanhamento dos pedidos de

Parecer, no ambito do Direito do Urbanismo e do Direito Fiscal.

O ANO EM NUMEROS

Pareceresrealizados por area e trimestre

250
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= —
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ 21—4&

A atividade do DTI compreende fundamentalmente trés dreas de intervencdo: a gestdo dos sistemas
centrais de computacdo, atividades de desenvelvimento aplicacional e suporte direto aos utilizadores do
sistema de informacgdo. As mais-valias do Departamento decorrem da capacidade de percecionar
antecipadamente os problemas dos utilizadores e na oferta de servicos e aplicagbes capazes de maximizar a

eficiéncia dos utilizadores.

Missdo
A missdo do Depariamento de Tecnologias de Informagdo passa por garantir a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos sistemas de informacdo da organizacdo, em paralelo com a promocgao

de servicos inovadores capazes de garantir valor acrescentado para a Gaiurb, EM e para os cidaddos.

Os nossos valores
e Ftica e confidencialidade
e Ambicdo
e (Cooperacao

e Eficiéncia

Estratégia

A estratégia do DTI passa por uma gestdo coordenada de quatro componentes criticas para o sucesso dos
sistemas de informagdo na organizagdo: a mudanga, as operacdes, a modernizacdo e a inovagdo. A aposta
do Departamento, concretizada em 2009 pela mudanca do paradigma de gestdo, passa pela estabilizacdo
dos processos de operacdo, através de melhores equipamentos e melhores praticas de operagdo,
diminuindo progressivamente o esforgo necessdrio nesta componente. Através desta forma de atuar,
pretende-se que o esforco nos projetos de modernizagdo seja crescente, sustentado por praticas de
operacdo consistentes e que ndo cologuem em causa o suporte aos utilizadores e a operagdo dos sistemas

centrais.
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Universo de atuacdo

C DTI presta apoio a 245 utilizadores e igual nimero de computadores, localizados em 35 locais distintos
do Concetho de Vila Nova de Gaia. A estrutura de apoio estéd centralizada no Largo de Aljubarrota, na sede

da Gaiurb, prestando apoio tanto apoia remoto como fisico as restantes 34 localizagfes.

Toda a estrutura aplicacional utilizada pelos coiaboradores é disponibilizada e gerida pelo DT, através de
um centro de dados equipado com servidores de dados e aplicagdes. Os sistemas centrais de computagio
asseguram a disponibilizaco e a seguranca de servicos e dados a todos os 245 utilizadores. A estrutura
aplicacional disponibilizada aos utilizadores conta com mais de 30 diferentes aplicacbes, sendo uma parte
relevante desenvolvida e gerida internamente pelo DTI. A dispersdo de localizagfes e utilizadores, em
conjunto com a diversidade do universo aplicacional e de informac8o, bem como toda a responsabilidade
de gestdo dos sistemas centrais estar sob a égide do DTI, proporciona um ambiente de elevada

complexidade e requer a aplicagdo das melhores praticas do setor.

Organizacidao

O DTl é composto por seis elementos, divididos pela direcio e trés unidades funcionais (disponibilidade,
suporte e desenvolvimento}. A Dire¢do cabe a responsabilidade de gestdo geral do Departamento,
incluindo as componentes de recursos humanos, planeamento e coordenacdo geral de trabathos. Além das
tarefas gerais de Direcdo, cabe a esta unidade a responsabilidade direta sobre as componentes de politica
de seguranca da organizacio e gestio dos projetos de modernizagio. A Unidade Técnica de
Disponibilidade, cabe a tarefa de garantir a disponibilidade dos sistemas de informacgdo, com enfoque
particular nos sistemas centrais e salvaguarda de dados. }4 no que diz respeito a Unidade Técnica de
Suporte, a sua atividade centra-se no apoio didrio a todos os colaboradores da empresa em termos
aplicacionais e de eguipamentos, A Unidade de Desenvolvimento tem por objetivo desenhar e criar

ferramentas capazes de potenciar um trabalho mais confortdvel e eficiente na organizagdo.
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Desenvolvimento e administra¢do de sistemas

As tarefas de desenvolvimento centraram-se essencialmente em trés objetivos intimamente relaci 0
com a racionalizagdo financeira: a exploracdo e aproveitamento dos conhecimentos e capacidades dos
técnicos internos, a aposta em solugdes open-source e o desenvolvimento de aplicagbes capazes de

proporcionar aos varios departamentos ferramentas que maximizem a sua eficiéncia diaria.

Ao nivel da administracio de sistemas, além das tarefas didrias que garantem o bom funcionamento dos
sistemas centrais do sistema de informacdo, existiu uma aposta permanente na meihoria do desempenho e
fiabilidade dos sistemas, quer através de melhorias nos equipamentos, quer em alteracdes e upgrades dos
sisternas operativos e aplicacBes, garantindo-se periodes de downtime apropriados ao exigivel para a

atividade da empresa.

Suporte

Adicionalmente as atividades de desenvolvimento de administracdo de sistemas, o DTl tem a sua face mais
visivel no sector de suporte, J& que este sector estd particularmente exposto e tem um contacio
permanente com todos os colaboradores da empresa. Sendo essencialmente assegurado pelos guatro
colaboradores da Unidade Técnica de Suporte, com o inevitdvel apoio dos restantes membros do
Departamento, este servico contempla todo e gualquer tipo de atividede de apoio junto dos 245
utilizadores que esteja relacionade com sistemas de informagZo. As atividades de suporte sdo
encaminhadas ao DTi pela via presencial, telefénica ou por correio eletrdnico. Da andlise de dados

realizada, conclui-se que no ano de 2012 o DT foi consultado em nimeros superiores aos 12.000 pedidos.

Projetos de modernizagdo

Além da atividade base de cada uma das unidades técnicas do departamento, o DTI esta envolvido no
projeto de modernizagdo da organiza¢do em cooperagdo com os restantes departamentos da Gaiurb, EM.
Devido a elevada carga tecnoldgica que estes processos contém a participagdo do DTl € inevitdvel,
assumindo, em alguns casos, a chefia de algumas das atividades. S3o projetos, por regra, complexos e
multidisciplinares, exigindo um pianeamento de recursos cuidado, uma visdo a médio prazo e uma

coordenacdo cuidada com o que é a estratégia de modernizacdo da empresa.
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A estratégia de modernizagio da empresa passa por uma inevitavel transformagdo da forma de trabalho,
substituindo progressivamente o suporte em papel pelo suporte digital dando, de resto, seguimento as
orientacdes legais subjacentes a revisdo do Decreto-Lei 555/99. A concretizagdo desta visdo passa pela
articulacdo complexa entre diversos atores (empresa, técnicos, requerentes e entidades externas) e um
sem nimero de componentes sociais e tecnolégicas (formagdo, conhecimento, servigos, infraestrutura

técnica, aplicagdes, etc.).

TRAM I'ACRO DE PRO(IEQOS suU PC?TE DIG!TAL

Num trabalho conjunto entre DTI, DIG, DGU e o DMU foi dado inicic em 2011 ao que se designou por
desenho da solucdo de trabalho em ambiente digital. O trabalho desenvolvido consistiu essencialmente no
estudo, desenho e teste de um conjunto de componentes gue determinam, em conjunto, as orientagdes
chave para a implementacio do projeto de modernizagéo. Este trabalho, j& iniciado em 2010, permitiu o
inicio da entrega em formato digital em paralelo com o papel, tendo-se chegado as conclusdes necessdrias
para a remocio progressiva do papel da empresa. Ao nivel aplicacional, a opgdo recaiu sobre a manutencdo
da mesma tecnologia e fornecedor. Dos varios estudos e visitas realizadas durante o ano de 2011 e 2012
chegou-se a conclus3o que deveria a Gaiurb dotar-se de uma ferramenta adicional de rece¢do de processos
digitais, que permitiria facilitar a transi¢3o para o digital quer do ponto de vista interno, como do ponto de
vista do requerente.

A implementac3o do projeto durante o ano de 2012 permitird a entrada em vigor para o ano de 2013,
prevendo-se a divisdo em duas fases:

e A 12 fase, a entrar em funcionamento no 12 trimestre de 2013, permitird aos requerentes e
técnicos a possibilidade de entregar os requerimentos em formato exclusivamente digital;
e A 22fase, até ao final de 2013, implica a eliminagdo progressiva do papel em toda a empresa.

A primeira fase do nopaper apresenta sete elementos fundamentais e que foram objeto de
desenvolvimento em 2012:

e Requerimentos: todos os modelos de requerimentos foram revistos, simplificados, reduzidos a
uma Unica pagina e podem agora ser preenchidos, gravados e assinados digitalmente;

e Normas e manuais: foi desenvolvido um conjunto de normas e manuais, com o intuito de ajudar os
requerentes e técnicos na correta construcdo do processo em formato digital;
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sua planta e juntar ao processo.

s Construtor: o construtor € o produto de maior inovagdo no preojeto nopaper. Esta aplicagdo,
disponivel ao publico, permite a qualquer pessoa construir o processo em formato digital com k\
grande facilidade e cumprindo as normas de instrugdo exigidas pela Gaiurb. Iremos ver com maior
detalhe esta aplicacdo de seguida.

€

e Entrega e consulta: na entrega e consulta os requerentes podem consultar o estado do processo e
proceder ao envio de novos requerimentos, evitando a deslocacdo fisica a Gaiurb.

» Download: No item download disponibilizados um conjunto de aplicativos e utilitarios que podem
ajudar os técnicos ha manipulacdo e criacdo de ficheiros em formato digital.

A 22 fase de implementacdo do projeto implica, por um lado, o alargamento da entrega em formato digital
a todos os procedimentos administrativos geridos pela Gaiurb, sendo esse alargamento gradual ao longo de
2013. Por outro lado, a segunda fase implica também um esforgo interno na eliminagdo quer do papel
preduzido internamente, quer da possibilidade de todos os elementos entregues ao requerente possam ser
feitos, em respeito pela lei e pelos interesses dos requerentes, também em formato digital.

| _Gaiurb -

s urbanismo e habi

£ manuais e tomulta

© spresentacio [ reauerimentos nomas o lintss 3: o construtor E entrega @ downlaad

balcdo virtusl

No 3mbito do projeto NOPAPER, a Gawrb
disponsbiliza através do balcdo virtual, todz a

i informaclo ¢ ferramentas necessdnias para |
! instrugio #m digital de processos, F I
1 correspondentes a operagdes urbanisticas de |
1 TRAMTACKO it B peocrssos B surosTE Dicros urbanizacio, edificacio ou outro procedimentos I
{ conexos de acordo com as regras vigentes. I

Para facilitar a utiizacdo desta plataforma sio
disponibdizados manuais e ferramentas para
; uma répida e Ficil adaptaglio @ nova resfidade.
@' Répido Neste contesto estio reunidas as condicBes para

apresentar o5 processos de obras particulares
) em formato digital, sem necessidade de se
| Q Simples deslocar a0 servigo de atendimento da Gaswurb,

| zendo possivel scompanhar a respetiva

| o Eficiente tramitacdo utilizands 3 ferramenta de consulta

i de processos on-line, Para tal, serd necessdrio o
é Econdmico utilizador ter credenciais de acesso pu registar-

£e com o cartlio de cidad¥o.

Todos os contributos slo impartantes para &

i efiaéncia e qualidade de servico desta empresa
Nio hesite em deixar o seu contribulo em
nopaper@gaiurb.pt

| Gaiurb, 2013 |

Interface nopaper
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Utilizador: CAMARA MUNICIPAL DE VILA NOVA DE GAIA

Inicio > Areas de Formuldnos > Gestda de Urbamieme > Formuldno
Preencher Formulario

ENTREGA DE PROCESSO EM FORMATO DIGITAL

ideniificaciio do requerente

Nome : CAMARA MUNICIPAL DE VILA NOVA DE GAIA N.° de contribuinte : 505335018

Morada : RUA ALVARES CABRAL
Codigo Postal : 4400017 Localidade : VILA NOVA DE GAIA
Freguesia : MAFAMUDE Concelho ViLA NOVA DE GAIA

i Telefone 222742400 Telemadvel g13828418 E-mail nopaper@geiurb pt

i Documentos Anexos

® Anexar documento

Procurar... |

© Anexar documento

6 et e ]

Entrega e consulta de processos de obras particulares

Com a entrada em funcionamento do projeto nopaper, é esperado gue os requerentes possam usufruir de
uma maior facilidade na instrucdo dos processos, com maior rapidez e com menor custo. A curto prazo, é
esperado também que este projeto apresente vantagens internas, nomeadamente no que diz respeito a

eficécia e eficiéncia dos nossos servicos.
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DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

O Departamento de Informaco Geografica (DIG) tem como principal objetivo centralizar e disponibilizar a
informacdo geogrdfica, através da producido e edicdo de dados geoespaciais e disponibilizagdo de
interfaces gréficos, capazes de responder as exigéncias, cada vez maiores, da gestdo do territorio,

nomeadamente no auxilio as tomadas de decisdo.

Numa area em que a tecnelogia sofre evolugdes didrias, € imprescindivel ser capaz de dar resposta 2os
novos desafios, realizando novas tarefas que vio ac encontro das necessidades didrias dos servigos da
Empresa e do cidadao, primando pela realizacdao de um trabalho de exceléncia, em tempo util, com os
recursos disponiveis, inovando e valorizando a imagem da empresa e do departamento ao nivel municipal,

nacional e internacional.

Com 10 anos de experiéncia em sistemas de informac&o geografica, a Gaiurb, EM no seu departamento de
informacdo geogréfica é hoje (dada a singularidade do nosso territério, heterogeneidade, extensdo e
complexidade social) detentora de um “know-how”, largamente reconhecido a nivel municipal e nacional e
recorrentemente referenciado, como exemplo, dentro do universo académico; Fator este, que funciona
como fonte de motivagiio para a apresentacdo de produtos inovadores e que irao revolucionar a

informacdo geografica municipal de urbanismo.

No ano de 2012, principais trabalhos realizados pelo departamento foram:

PROJETO “NOPAPER” — TRAMITACAO DE PROCESSOS EM FORMATO DIGITAL. PARTICIPACAO NA EQUIPA
TECNICA DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO.

No ambito de langamento concurso publico para a implementagdo dos procedimentos de tramitagdo dos
processos em digital o DIG esteve envolvido na elaboragdo do concurso, na analise das propostas e na

equipa de implementac¢do do NoPaper.
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O projeto desenvolvido transversalmente por diversos servicos da empresa, desde as tecnologias de

informac8o, gestdo urbanistica e design tem como missdo a: substituicdo da entrega de documentos em
papel por um exemplar Unico em suporte digital, reforgo da sustentabilidade, eficiéncia, transparéncia e
racionalizagdo dos servicas da empresa e pretende ter impacto muito positive no funcionamento interno e

ha relagdo de proximidade com os cidad3os.

ELABORAGAQ DO CADERNO DE ENCARGOS PARA O PROJETO MUNICIPAL CITYGAIA®,

O departamento promoveu em conjunto com o municipio a elabora¢do do caderno de encargos para o
CONCURSQO PUBLICC COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL PARA CONCESSAQ DE UTILIZACAQO DE ESPACO
PUBLICO NO AMBITO DO PROJETO CITYGAIA® para a implementagSo do Sistema Integrado de Mobilidade
de Gaia (SIMGAIA}, e promocio de uma rede de transportes complementar a rede principal, mais
sustentdvel e que promova as boas praticas ambientais. O projeto municipal citygaia® apresenta uma visdo
do conceito de Cidade inteligente e pretende ser um motor de crescimento assente na sustentabilidade

territorial, idealizando, construindo e disponibilizando servigos de exceléncia no municipie.

L PROUTCTD ARINIOIPAL
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Um dos resultados da acio do citygaia é o Sistema Integrade de Mobilidade de Gaia (SIMGAIA), baseado

em terminais de integracio de novos dispositivos de mobilidade com a rede de transportes publicos
existente e que integra diferentes modos de transporte, partilhado, de baixo custo. O SIMGAIA consiste em
oferecer mais e melhores servicos através de diferentes formas de desloca¢io no espago urbano, em

perfeita harmonia e integragdo com as caracteristicas do territério.

O sistema integra, além das unidades de mobilidade, um sistema de comunicagio com os utentes que ihes
permita, em tempo real e através de dispositivos mdveis, ¢ acessc a informacdo. Baseado no conceito de
hotspots citygaia, com, informacgiio em Muppis, totens e aplicag8o para smartphones, este sistema de

comunica¢io possibilita a partilha de informagdo com todos os cidadZos.
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PARTICIPACAO NA VISITA TECNICA A LUANDA

No ambito da promog3o da prestacdo de servigos e internacionalizagdo da empresa, o departamento
esteve representado na visita técnica a Angola ao Gabinete Técnico do Reconversdo Urbana do Cazenga e
Sambizanga (GTRUCS) com sede em Luanda, com o objetivo de tomar conhecimento com a realidade local,

assim como com a estrutura do GTRCUS e a possibilidade de cooperacdo entre as duas instituicdes.

EMISSAO DE PLANTA DE LOCALIZACAO PELA INTERNET — “NOPAPER WEBEPL”

No &mbito do projeto NoPaper, foi identificado pela equipa de trabalho a necessidade da disponibilizagdo
ao publico de uma aplicacBo de emissdo de plantas de localizacdo. Esta aplicacdo é fundamental para a
garantia de total autonomia do requerente na construgdo do processo digital e, em simultdneo, uma

componente adicional de facilitacdo e dinamizac2o do processo de desmaterializagdo.

Uma das componentes do projeto NoPaper é implementacdo de novas solugBes de emissdo de plantas de
localizagdo na web e no atendimento. Neste &mbito em 2012 foi concluida implementacdo da solugdo

web, a ser apresentada publicamente em conjunto com o NoPaper.

A aplicacdo de plantas de localizacdo estd idealizada para que a emissdo de plantas de localizagdo na web
seja realizada de modo gratuito, ou seja, o municipe, poderd aceder a respetiva aplicagdo e adquirir um
conjunto de plantas de localizacdo e um modelo de planta avulsa. Esta planta é gratuita apenas para

consulta e esta disponivel apenas no formato A4.
O departamento teve um papel ativo em todo o processo de elaboragdo da aplicagdo quer na adaptagdo

da estrutura base da aplicagdo, quer producdo de contelidos da mesma, sempre em colaboragdo com toda

a equipa do projeto.
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FIG.1~ Aplicacdo de emiss3o de plantas na internet.

CITYGAIA MOBILE — PAGINA WEB DE ACESSO COM QRCODE ATRAVES DO MUPPI CITYGAIA

Na sequéncia da elaboracio do mapa turistico de Gaia em 2011, e tendo como base a informagdo
geogréfica produzida pela Gaiurb e pelo Departamento, foi desenvolvida a pagina web adaptada a
smarthphones, designada de citygaiamobile, que é acessivel de um modo direto através do cdédigo

QRCode, disponivel nos Muppis desenvolvidos pela Gaiurb, EM.

Os conteidos de mapa disponiveis no Muppis, assim como os contetdos tematicos do citygaiamobile,
foram produzidos e desenvolvidos pelo departamento, sempre com a colaboragdc com o Departamento

de Tecnologia de Informac&o e Departamento de Paisagem Urbana / Unidade Design de Comunicagdo.

A vers3o atual do citygaiamobile, permite que qualquer smartphone e qualquer sistema operativo tenham

acesso a mesma, ndo sendo necessario qualquer tipo de instalagdo.
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il mais informacao

FIG.2 — Acesso a pagina do citygaia mobile através do codigo QRCode existente nos Muppis

GEOPORTAL DE GAIA

0O novo GEOPORTAL - Portal Digital de Informacdc Geografica e Geoestatistica de GAIA, tem como
principal missdo a disponibilizacdo de conteldos de informagdo Geoestatistica, assente na informacao
geografica de base tratada ao longo dos 10 anos da Gaiurb, EM, assim como, a adaptagdo de informacao
estatistica de bases oficiais a realidade local e a anélise de pormenor do territdrio de Vila Nova de Gaia. A
estratégia do GEQPORTAL sera a prestacdc de um servico publico, a manutencdo de uma atualizacdo

permanente e uma forte aposta na inovagao, na qualidade e quantidade de servigos disponiveis on-line.
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A primeira fase do projeto foi concluida em Dezembro de 2012, ficando disponiveis todos os contetdos

recolhidos até ao final do ano de 2012.

6T ROTEIRO GAIA VIRTUAL

FIG.4 — GEOPORTAL DE GAIA

O GEOPORTAL é composto no seu diretdrio base, por um conjunto de ligages a diferentes tipos de
servicos de péginas e mapas interativos, em fungdo das necessidades de informacdo do utilizador. A
subdivisdo por teméticas especificas permite, uma abordagem diferente a cada um dos temas em fun¢do
dos seus contelidos e da estrutura de dados de cada um dos mapas. IGT — Mapa interativo dos
Instrumentos de Gestdo Territorial e Cartografia; ROTEIRO — Mapa interativo com contetdos adaptado ao
Roteiro Turistico; GAIA VIRTUAL — Mapa desenvolvido internamente em plataformas Open-Source que
congrega num Unico mapa interativo a infermacdo oficial do Google Maps e do Bing Maps; REABILITACAO
URBANA - Map que apresenta e promove todos os projetos de Reahilitagdo Urbana, Documentos
Estratégicos, Obras e Bolsa de Imoveis; HABITACAO SOCIAL — Mapa que apresenta e promove todos 0s
equipamentos e acBes municipais no dmbito da Habitacdo Social e pelo novo ATLAS DIGITAL — Portal de

informacdo Geoestatistica sobre o concelho de V.N. Gaia.
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ATLAS DIGITAL

O ATLAS DIGITAL de GAIA apresenta um conjunto de Indicadores Urbanos, baseados em font?%l:"

informac3o estatistica oficial, e adaptados a drea territorial do concelho de Vila Nova de Gaia, sendo a sua

classificagdo tematica ao nivel da freguesia. Estes indicadores urbanos, de carater geral, possibilitam uma
leitura e andlise genérica sobre o municipio, através da dispenibilizacdo dos mesmos em varios formatos,

PDF e Mapa Interativo, o que permite varios tipos de utilizacdo em funcao da necessidade do momento.

Na sua primeira versdo o ATLAS DIGITAL tem uma drea com caracterizag@o sumaria sobre o concelho, onde
também se disponibilizam mapas de toponimia em formato PDF para consulta geral ac nivel da freguesia,
tendo ainda uma drea com a apresentacdo de 11 indicadores urbanos, nomeadamente: Ambiente,
Atividades Econdmicas, Cultura e Lazer, Demografia, Desporto, Educacdo, Mobhilidade, Sadde, Social,

Servigos e Turismo.

Em cada um dos indicadores urbanos, é possivel aceder a sub-indicadores tematicos que sdo caraterizados

em pormenor, em fungao dos dados e da sua especificidade.

FIG. 5 — Paginas de Indicadores Geoestatisticos

O ATLAS DIGITAL é ainda composto por um mapa interativo com todos os indicadores gue se encontram
apresentados na respetiva area de indicadores urbanos. Possui a vantagem de permitir a sobreposi¢do de
todo o conjunto de informacio de indicadores urbanos, nomeadamente de indicadores estatisticos com
elementos geoespaciais representativos dos locais de interesse, servicos, equipamentos, possibilitando os
mais diversos diagndsticos do concelho. Atualmente o atlas é composto por 87 niveis de informagdo

geoestatistica.
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FIG. 6 — Exemplos da conjugacdo de diferentes tipos de temas no mapa interativo do ATLAS DIGITAL

IMPORTACAO DE INFORMACAO CARTOGRAFICA E TEMATICA PARA O GISMAT

A aplicacdo GISMAT permite centralizar, consultar e gerir toda a informac&o relativa aos Instrumentos de
Gesto Territorial (IGT), Cartografia e Processos. A sua gestdo e otimizacdo é realizada pelo DIG e no ano
de 2012 foram criados, geridos e atualizadas os temas, Cartografia, Pontos de Referéncia, Instrumentos de
Gestdo Territorial, Gestdo Urbanistica, Fiscalizacdo e Publicidade, assim como a inser¢do de novos
conteldos teméticas de apoio a Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, através de ligagdes dinamicas entra a

componente espacial e a componentes de base dados dos processos no SIGMA.
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FIG.7 - Informacdo tematica no GISMAT (IGT)
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O volume de informacdo disponibilizada no GISMAT atualmente é elevado, estando disponivel para

consulta na aplicagdo intranet GISMAT e no mapa interativo da web um total de cerca de 22.000 ficheiros

para qualquer utilizador.

A informacgdo didria inserida no GISMAT é maioritariamente referente aos processos de Urbanismo,

Fiscalizagdo e Publicidade. Atualmente existem georreferenciados no GISMAT cerca de 125.000 entidades

(cadastro e pretensdo).

TAB.1 — Processos registados no GISMAT (2005 a 2012)
2008 2009 2010 2011

2381 4096 3788 3308 4147 35887

1187 1598 1236 1511 1030 1592 1198 1715 11067

1117 878 677 697 805 537 681 532 5924
Maedia mensal 432 435 501 500 429 523 489 512

A média mensal de registo de novos processo no GISMAT no ano de 2012 é de 512 processos/més,
verificando-se para os processos de urbanismao no periodo de 2010 a 2012 um ciclo idéntico ao ocarrido em
2007 a 2009 {GRAF.1), no entanto com valores absolutos ligeiramente superiores.
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GRAF.1 — Gréfico de evolucdo dos processos (2005 a 2012)
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ORGANIZACAO DE PROCESSOS

A fase inicial de anélise de um processo de urbanismo, inicia-se no DIG, nomeadamente a montagem fisica

do processo em papel, validacdo, organizagdo do digital, georreferenciacdo e confrontagdo dos cadastros

com os IGT.

1. VALIDACAO DE PROCESSOS

Todos os processos que circularam pelo DIG foram validados automaticamente e numerados
manualmente. A validacdo e numeracdo de paginas é um processo moroso, que se traduz pelos nimeros
globais obtidos para 2009 a 2012 (TAB.2).

TAB.2 — Numero total de requerimentos e paginas validadas no DIG (2008 e 2012)

Ano Requerimentos Paginas validadas
2009 5.138 113.349
2010 6.268 149.705
2011 6.729 130.771
2012 3.931 50.148

2. PROCESSOS DE URBANISMO (2011 —2012)

No ano de 2012 foram georreferenciados 3.896 novos processos de urbanismo, menos 91 processos gue

no ano anterior, no entanto em 11 das 24 freguesias regista-se um aumento do nimero de processo de

2011 para 2012 com um maior destaque para as freguesias de Madalena e Santa Marinha.

TAB.3 — Numero total de processos de obras particulares (OBP) por freguesia (2011 e 2012)
2012

FREGUESIA 2011
ARCOZELO 242
AVINTES 165
CANELAS 172
CANIDELO 362
CRESTUMA 32
GRIO 164
GULPILHARES 142
LEVER 46
MADALENA 177
MAFAMUDE 533
OLIVAL 68
OLIVEIRA DO DOURO 207
Total

234
118
175
359

41
121
138

51
150
467

67
199

FREGUESIA

PEDROSO

PEROSINHO

SANDIM

SANTA MARINHA

SAO FELIX DA MARINHA
SAO PEDRO DA AFURADA
SEIXEZELO

SERMONDE

SERZEDO

VALADARES

VILAR DE ANDORINHO
VILAR DO PARAISO

2011 2010

2011

290
75
94

483

145
43
32
10
94

191

129

141

3.987 3.896

2012

255
78
87

540

171
55
27
20
99
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FIG.8 — Distribuicdo espacial dos processos de urbanismo por freguesia (2012)
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GRAF.2 — Comparativo de processos de urbanismo por freguesia (2010 a 2012)
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FIG.9 — Poligonos dos processos novos (2012)

3. CIRCULAGCAO DE PROCESSOS

No ano de 2012 foram tramitados para o DIG 9.249 processos, referente aos vérios tipos de processos de
diferentes anos, perfazendo uma média mensal de 771 processos / més.

TAB.4 — Tramitacdo de processo para o DIG (2011 e 2012)

2011 2012
Obras Particulares 8721 5987
Contra Ordenacgdes 1238 1208
Fiscalizagdo 1335 1238
Publicidade 913 816

Total  12.187 9.249

4. PROCESSOS DE FISCALIZAGAO

No ano de 2012 foram georreferenciados 1.715 processos de fiscalizagdo, nas 34 diferentes tipologias de
processo.
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TAB.5 — Numero total de processos de fiscalizagdo por tipo (2012)

Tipo Tipo
Processo Processo b
ANT_EDIF 1::500d: RES 13
DSVA 1 OO0U_SPoP 483 AP N
DV 12 QUL DIV 49
EG 1 QUT_IND 4
EST_COM 5 OUT_RUIDO 12
EST<EPS 18 PUB_BAND 3
EST_OUT 9 PUB_DIR 3
EST_REST 10 PUB_LUM 195 3
FEL 454  PUB_MUPPIS 3
FM 20  PUB_NLUM 98
H 3 PUB_PAIN 77
OCUP_ESP 14  REST_HF 1
O0OU_CPQP 46  RT_ATER 11
ggg:ggz\é é Gi—ESC ; FIG.10 — Processos de fiscalizagdo (2012)
o0uU_0oC 5 NC 6
O0U_PAC 35 ¥P 193
Total 1.715

5. PROCESSOS DE PUBLICIDADE

No ano de 2012 foram georreferenciados 531 processos de publicidade, nas & diferentes tipologias de
pProcesso.

TAB.6 — Tipo de processos de publicidade (2012)

Estabelecimentos 315
Eventos e A¢des Promocionais a 17
Exteriores 93
Ocupacdo 53
Sinalizacdo 13
Veiculos ' 40

Total D)

" FIG.11 - Processos de publicidade (2012)
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6. PROCESSOS DE ELEVADORES

O DIG faz a gestdo dos pedidos de inspegdo, reinspeccdo e selagem de elevadores, monta-cargas, escadas
mecanicas e escadas rolantes, bem como a requisi¢do das inspecdes a Entidade Inspetera, ao abrigo do
contrato de prestacdo de servicos entre a Gaiurb, EM e a Entidade Inspetora. Informa os pedidos de
selagem de elevadores, efetua o controlo de prazos da validade dos Certificados de Inspecdo Periddica,
bem como a notificacdo dos proprietarios cuja validade dos mesmos seja ultrapassada.

Este departamento é ¢ elo de ligagdo entre os varios intervenientes no processo de inspegdo de elevadores,
dando informacdes aos proprietarios dos ascensores, Empresas de Manutengdo e Entidade Inspetora.

No ano de 2012 foram analisados 2.979 requerimentaos, distribuidos da seguinte forma:

TAB. 7 — N.2 Total de requerimentos de processos de elevadares {2009 a 2012)

COMUNICACAO EMA 2 Tsiagy tang
COMUNICACAO REQUERENTE 2 2
DIVERSOS 46 259 1288 35
EXPOSICAO, ALEGACOES OU RECLAMACAO 3 4.+ 13
PEDIDOS DE CONSULTA DE PROCESSO

PEDIDO DE ADITAMENTO DE DOCUMENTO il 5
PEDIDO DE CESSACAO DE RESPONSABILIDADE DE

A 33 Al 135 <138
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS / INFORMACAO / PARECER 1 1 |
PEDIDO DE INSPECCAO EXTRAORDINARIA DE ELEVADORES 1 1
PEDIDO DE INSPECCAQ PERIODICA DE ELEVADORES 516 666 1440 1784
PEDIDO DE ISENCAO / REDUCAQ DE TAXAS 2 2
PEDIDO DE REINSPECCAO DE ELEVADORES BN B e by B
PEDIDO DE SELAGEM DE ELEVADORES 3 i e DR |
REGISTO DE ELEVADOR (T s 1
Total S RN A SRR e : 647 1.239 3.568 2.979

Em relacdo ao ano de 2011 verificou-se em 2012 uma diminuicdo de 83% no numero total de
requerimentos referente aos elevadores, tal facto deve-se ao grande trabalho da empresa nos Gltimos
anos, no que se refere ao controlo rigoroso de todo o parque de ascensores no municipio, o que implica a
normalizacio de requerimentos em fungao do niimero total de instalagdo no concelho.

Nos pedidos de inspegdo periddica de elevadores, verificou-se em aumento de 124 %.
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FREGUESIA FREGUESIA

ARCOZELO L 23 PEDROSO
AVINTES 7 12 PEROSINHO 6
CANELAS 19 32 SANDIM 2 2
CANIDELO 25 52 SANTA MARINHA 77 56
CRESTUMA 1 SAO FELIX DA MARINHA 13 37
GRIJO 20 15 SAO PEDRO DA AFURADA 2
GULPILHARES 11 13 SEIXEZELO 4 2
LEVER SERMONDE
MADALENA 14 16 SERZEDO 8 9
MAFAMUDE 57 54 VALADARES 35 19
OLIVAL 1 3 VILAR DE ANDORINHO 24 11
OLIVEIRA DO DOURO 29 37 VILAR DO PARAISO 8 19

iotal - 2011 2012

396 419

GRAF.3 — Comparativo de processos de elevadores georreferenciados para os anos de 2011 e 2012
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FIG.12 — Distribuicdo espacial dos processos de elevadores por freguesia (2012)

7. ALVARAS DE LOTEAMENTO

A disponibilizacdo da informacéo relativa aocs alvaras de loteamento adota uma série de procedimentos
realizados no DIG:

i = W LR g

Rececdo do processo;

Insercdo de dados na BD;

Atribuicdo de nava charneira;

Criacdo de pasta digital;

Digitaliza¢do do texto do alvard e das pegas desenhadas;
Georreferenciagdo;

Criagdo de quadro de dreas;

Compactacdo dos ficheiros;

Atualizagdo do ficheiro de identificacdo dos lotes;
Compatibilizac8o da informacdo digital fornecida pelo requerente com as pegas desenhadas
apresentadas no processo do alvara de loteamento;
Atualizacdo da informacdo no GISMAT,;

Atualizacdo da informagdo no ATENDIMENTO/PLANTAS.
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No ano de 2012 foram organizados 122 requerimentos de processos de alvaras e aditamentos, distribujdos|
; : >
por freguesia da seguinte forma: é

TAB.9 — N.2 total de alvards e aditamentos por frequesia (2012)

FREGUESIA ALVARAS ADITAMENTOS TOTAL
R TR
ARCOZELO 6 6
AVINTES 9 9
CANELAS 1 9 10
CANIDELO 2 22 24
CRESTUMA 3 3
GRIIO 2 2
GULPILHARES 7 7
LEVER 1 1
MADALENA 7 7
MAFAMUDE 6 6
OLIVAL 2 p
OLIVEIRA DO DOURO 4 4
PEDROSO 16 16
PEROSINHO :f 1
S. FELIX DA MARINHA il 5 6
S. PEDRO DA AFURADA
SANDIM 1 3 4
SANTA MARINHA 2 2
SEIXEZELO
SERMONDE 1 1
SERZEDO 2 2
VALADARES 3 3
VILAR DE ANDORINHO 3 3
VILAR DO PARAISO 3 3
Total 5 117 122
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M ALVARAS DE LOTEAMENTO (2012)
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FIG.14 — Distribui¢do espacial do nimero total de aditamentos por freguesia (2012)
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EVOLUCAO DOS ALVARAS DE 2005 A 2012

Comparativamente a 2011 no ano de 2012 regista-se um decréscimo de 2 alvaras de loteam
15 aditamentos a alvaras de loteamento.

TAB.10 — Numero total Alvaras e
Aditamentos de 2005 3 2012

- \ 2 117 B ADITAMENTOS
ANO ALVARAS ADITAMENTOS TOTAL o _‘I'_—"'_s wALvARS
2005 24 149 173 ; 2011 ” 132
2006| 25 152 177 [ o [ —————
R — 128
2007 44 213 257 i
- s P RN 17
2008 18 147 165 a
2007 m 213
2009 9 128 137 {
o0 [ AR RO 152
2010 57 147 159 i
2005 P 149
2011 7 132 139 = = o > = )
|
e 2 1T 122 GRAF.4 — Alvaras e aditamentos (2005 a 2012)

FICHAS TECNICAS DE HABITAGCAO

A validacdo automatica e realizacdo de cdpias das Fichas Técnicas de Habitacdo representam um grande
volume de trabalho administrativo.

No ano de 2012 foram validados 11.337 pdginas correspondendo a um total de 611 requerimentos de
fichas técnicas de habitacdo.

ORGANIZAGAO DOS PROCESSOS EM FORMATO DIGITAL, GEORREFERENCIACAO E CLASSIFICACAQ DE
LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS

Os levantamentos topograficos e processos em formato digital, sdo disponibilizados pelo DIG na rede
informatica, com acesso geral de leitura a todos os utilizadores.

Em 2012 foram disponibilizados 1.106 requerimentos de processos com informacdo digital, dos quais 361
sdo referentes a processos novos do ano de 2012,

83



TRABALHOS DE APOIO CARTOGRAFICO, TOPOGRAFIA, DOCUMENTAL E FORMAGAO

O departamento de informacio geografica responsdvel pela informagdo cartografica da empresa presta
servicos para as restantes entidades externas, departamento municipais e empresas municipais,
nomeadamente nas dreas de apoio cartogréfico, documental, desenvolvimento de aplica¢bes e formagao.

No ano de 2010 foram realizados 91 trabalhos de apoio cartogréfico para os departamentos da empresa e
para varias entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.11 — Numero total de pedidos de informacéo cartografica

2010 2011 2012
INTERNOS 56 67 63
EXTERNOS 26 20 28

{1) Pedidos internos da empresa
(2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas (Universidade, Escolas, Particulares).

No ano de 2012 foram realizados 32 trabalhos de topografia para os departamentos da empresa e para
varias entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.12 — NUmero total de pedidos de levantamento topografico

Lev. Topograficos 2011 2012
INTERNOS 21 24
EXTERNOS " 6 8

{1} Pedidos internos da empresa
{2} Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas

As atividades diversas realizadas pelo departamento constam do relatério de atividades do primeiro e
segundo semestres de 2012 do departamento entregue anualmente a administragdo. Em resumo as
principais atividades em 2011 foram:
— Participacdo na elaborac3o do caderno de encargos para o concurso publico internacional no @mbito
do projeto citygaia®;
— Prestacdo de servigos de posicionamento com GPS;
— Participacio na elaboragio do concursc para fornecimento de aplicagdo informatica de recegdo dos
processos digitais;
— Colaborag¢do com o Turismo de Gaia, no projeto Intermunicipal para a “criagdo/promogdo “ do
Caminho Central de Santiago de Compostela, entre a Sé de Coimbra e a Sé do Porto;

— Formacg2o interna na empresa das aplicagfes GISMAT,;
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Reformulagdo de procedimentos de gestdo dos processos de elevadores;

Realizagdo de videoconferéncias e divuiga¢do publica nacional e internacional junto de_potengiai

promotores e investidores no projeto citygaia®;

Participacdo das reunifes de trabalhoe com o Instituto Nacional de Estatistica e apresentagdo de}s-\

propostas de melhoria de procedimentos, no dmbito dos inguéritos ao SIOU;

Colaboragdc com a Divisdo Municipal de Sistema de Informagdo Geografica, na elaboracde do
caderno de encargos para o concurso de atualizacdo da cartografia vetorial a escala 1:5000;
Participagdo nas equipas de trabalho de implementagdo dos processos digitais na empresa, no
ambito do projeto NoPaper;

Participaglio na visita técnice ao Gabinete Técnico de Reconversio do Cazenga e Sambizanga
{GTRUCS} em Luanda, Angola;

Participacao da agdc de formacgdo na ordem dos engenheiros - regido norte;

Acdo de formagdo das aplicagBes GISMAT aos técnicos da Cdmara Municipal, nomeadamente 3
Divisdo Municipal de Arquivo;

Participacdo em colaboracdo com o Departamento de Planeamento Urbanistico no levantamento de
campo de mobilidrioc urbano e fluminagdo no ambito da prestacdo de servigos da empresa a
ENERGAIA;

Realizagdo de reunies de trabalho e elaboragdo de documentos técnicos de analise da aplicegdo
GISMAT ACCRU, assim como a apresentacio de novas propostas de estrutura de dados e formularios
das aplicac8es de Reabilitagdo Urbana e Habitagdo Social;

Participagde na eisboragBo de proposta enviada ao INE no dmbito da Reestruturagdo do SIiOU -
Parecer sobre Instrumentos de Notagao;

Participacgo em reunidio técnica do SMIG, no dmbito da estruturagio de dados e aplicacfes 5IG e
apresentagdo a administragdo de proposta de estruturacdo de dados geoespaciais de informacéo
geografica e de processos de licenciamento a propor 3 Cdmara Municipal;

Elaboracio dos manuais formativos do departamento, no dmbito do Sistema de Gestdo da
Quatidade;

Conclusdo dos procedimentos de homologacdo da cartografia 1.5000 para o PU da SOENGA;
Conclusdo da uma nova ferramenta de mapas, com base no Google Maps e Bing Maps a

dispenibilizar a todos os servigos da empresa;
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Elaboracdo dos procedimentos de controlo dos equipamentos topograficos e de posicionamento, no

dmbito da certificagdo de qualidade;

Conclusdo da georreferenciagio de todos elevadores conhecidos no concelho e obtidos através da
consulta a todas as empresas de Manutengdo (EMA’s) e criaggo dos respetivos processos EL;
Participaco na elaboracio de documentac3o para os servigos de consultadoria em Angols;
Elabora¢io dos documentos de apresentacdo da Empresa e dos servicos de Geomdtica para
divulgagdo publica;

implementacdo da aplicacio de emissdo de planta de localizacdo na web {NoPaper webEPL);
Georreferenciagio e levantamento de campo dos prédios devolutos no concelho;

Participacdo nos trabalhos de estudo e implementacdo do sistema de bicicletas partilhadas (cityhike)
no dmbito do projeto citygaia®;

Implementagdo da 12 fase do projeto citygaia®mobile e criacdo do portal adapatado a dispositivos de
telecomunicacdo mdvel, para acesso aos conteudos do projeto citygaia, através do QRCode,

disponivel nos Muppis do Centro Histérico. Disponivel em: http://www.gaiurb.ot/citygaia/index.html

Implementacdo do novo GeoPortal — Portal Digital da Informagdo Geogréfica e Geoestatistica de Gaia

e do Atlas Digital. Disponivel em: hitp://www.gaiurb.pt/geoportal.htm

Salienta-se ainda o facto das seguintes tarefas complementares:
Conversdo de todos 0s novos requerimentos para PDF preenchivel.
Gestdio e moderniza¢do do sitio oficial da Gaiurb na internet, assim como da pagina oficial no

Facebook.

Gestfio e atualizacdo da legislacdo disponivel na sitio oficial da Gaiurb na internet.

Em conclusio, das atividades previstas nos Instrumentos de Gestda Provisional (IGP) de 2012, todas as
atividades permanentes, foram realizadas positivamente, tal resultado é verificado através da analise dos

resultados. O acompanhamento dos trabalhos nos servigos ¢ didrio. Estdo sendo cumpridos os prazos
previstos para a realizag3o das tarefas individuais uma vez que os processos de urbanismo e fiscalizagdo
tem prazos legais a cumprir e para os quais & dada a total prioridade. A analise aos indicadores do SGQ
indica uma taxa de cumprimento dos prazos previstos de 94%, para as tarefas de tratamento dos processos
de urbanismao, fiscalizag30 e publicidade no DIG.

As principais atividades previstas nos IGP para 2012, todas foram concluidas pelo departamenta. Vérias
outras tarefas foram realizadas durante o ano de 2012 que ndo estavam previstos nos IGP, ja referidos no
presente relatdrio de atividades do Departamento de informacdo Geografica.
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DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO URBANISTICO ﬂ

Compete ao Departamento de Planeamento Urbanistico (DPU) constituir-se como base estratégica das
atividades da GAIURB, EM, estabelecendo os principios orientadores, o desenho para o desenvolvimento
sustentado do territério que propiciem a sua gestdo eficiente e racional. Deste modo, as atividades

desenvolvidas durante o ano de 2012 no DPU distribuem-se pelas seguintes dreas tematicas:

A.PDM

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

C. OUTROS PMOTS

D. UNIDADES DE EXECUCAO

E. ESTUDOS URBANISTICOS

F. OUTROS ESTUDOS DE PLANEAMENTO

G. ATIVIDADES COMPLEMENTARES — PRESTACAO DE SERVICOS
H. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES DURANTE 2012

I. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

J. FORMAGAO

A. PDM - FASE POS-PUBLICACAO
Al. Correcdo Material do PDM

Os Instrumentos de Gestdo Territorial {IGT) podem ser objeto de retificacdo, de revisdo e de suspensio, de
acordo com o numero 1 do artige 93.2 do Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RIGT).
As alteragGes aos IGT seguem, com as devidas adaptacdes, os procedimentos previstos para a sua

elaboracdo, aprovacao, ratificagdo e publicacdo, de acordo com o niimero 1 do artigo 26.2 do RIIGT.
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As correcBes materiais dos IGT s8o admissiveis para efeitos de corregBes de erros materiais, patentes e

manifestos, na representacio cartografica, conforme o disposto na alinea b} do ndimero 1 do artigo 7.2 - A
do RIGT e podem ser efetuadas a todo o tempo por declaragdo da entidade responsavel pela elaboragdo
do IGT, sendo publicadas na mesma série do Diario da RepuUblica em que foi publicado o IGT objeto de

corregao.

Em 2012 a Exima. Cimara Municipal declarou aprovar duas corre¢des materiais ao PDM de Vila Nova de
Gaia, que consistiram na correcio de erros materiais, patentes e manifestos, de representacdo cartografica
a0 nivel da planta de ordenamento, nos termos da alinea b) do nimero 1 do artigo 97.2 - A do Decreto-Lei

n.2 316/2007 de 19 de Setembro alterado pelo Decreto-Lei 46/2009 de 20 de Fevereiro.

Especificamente a corre¢do material, aprovada pela Camara Municipal, possibilitou materializar um dos
objetivos principais consagrades ao nivel do Plano: preporcionar a requalificago ainda que transitoria das
preexisténcias empresariais locais em laboragdo, de indlstria e armazenagem, inseridas em tecidos

urbanos fora das areas industriais existentes e previstas em Plano.
A2. Monitorizacéo do PDM

Conforme previsto no nimero 1) do artigo 1442 do RIGT “As entidades responsdveis pela elabora¢do dos
instrumentos de gestfo territorial promovem a permanente avaliacio da adequagdo e concretizac8o da
disciplina consagrada nos mesmos, bem como, relativamente aos planos sujeitos a avaliacdo ambiental,
dos efeitos significativos da sua execucgdo no ambiente, por forma a identificar os efeitos negativos

imprevistos e aplicar as necessarias medidas corretivas previstas na declaracdo ambiental.”

A semelhanca do que se passa a nivel nacional, com o Sistema Nacional de Informagio Territorial (SNIT) e
sua articulacio com o Observatério do Ordenamento do Territdrio e do Urbanismo, a Gaiurb, EM tem
vindo a desenvolver as correspondentes estruturas ao nivel municipal: o Sistema Municipal de Informacéo
Territorial {SMIT) e o Observatdrio do Ordenamento do Territério e do Urbanismo de V. N, Gaia, que

permitem corresponder as solicitacdes da DGOTDU.

Estas estruturas, desenvolvidas e fundamentadas em 2012, t&m como objetivo a monitorizacdo e avaliagdo
da execucdo dos planos e da gualidade de vida do concelho de V. N. Gaia, através da recolha, tratamento e
divulgacdo de informacio de cardcter estatistico, técnico e cientifico relevanie para a elaboracdo de

relatdrios bianuais do estado de ordenamento do territdrio e ambiente.
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A3. Relatério do Estado do Qrdenamento do Territorio

Tendo por base o primeiro Relatério do Estado de Ordenamento do Territério do concelho 1.0}

elaborado em 2011, 2012 representou o inicio dos trabalhos do REOT 2.0.

Este documento enquadra-se na cbrigatoriedade legal, estabelecida na Lei de Bases da Politica de
Ordenamento do Territério e de Urbanismo (LBPOTU) e no Regime Juridico dos instrumentos de Gestao
Territorial (RJIGT), de apresentar, de 2 em 2 anos, a sintese sobre o estado do ordenamento do territério

no concetho. Como tal, o REOT 2.0 ird ser publicado durante o ano de 2013,

A4. Atualizacdo, permanente, das pegas desenhadas do PDM, nomeadamente: condicionantes, mobilidade

e salvaguardas.

A4. Conversdo de ficheiros correspondentes a infarmacio de base do PDM para integragdic em hases de

dados e posterior utilizacdo através de aplicagBes como o GISMAT, WEB, etc.

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

B1l. Mobilidade e transportes
Producdo de informacdes/pareceres sobre a expansdo da linha de metro — Vila D'Este.
Producdo de informagdes/pareceres sobre a requalificagdo da linha do norte — REFER.

B2. Participacdo no processo de revisdo dos Planos Diretores Municipais de Santa Maria da Feira e de

Gondomar.

C. OUTROS PMOTS

C1. Elaboragdo do PU da Soenga, Santa Marinha

A elaboracdo do Plano de Urbanizacdo (PU) da Soenga, iniciada em 2011, teve continuidade no ano de
2012. O PU incide numa &rea localizada no lugar de Coimbrdes, freguesia de Santa Marinha, e resulta da
deliberacdo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, ocorrida na Reunido Publica de 25 de Novembro de
2009, na qual foram aprovados, por unanimidade, a delimitagdo da area e os termos de referéncia do

plano.
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O objetivo deste plano é estruturar a ocupagio prevista, considerando a qualificacdo do tecido existente a

manter, bem como a regulacio da transformac8o das dreas atualmente deprimidas. A drea-plano abrange

cerca de 3,3 hectares e situa-se na plataforma Cidade, incluindo-se integralmente em perimetro urbano.

Neste contexto o plano destina-se a estabelecer uma disciplina supletiva ao PDM em vigor, relativamente a

usos e edificabilidade para os dois quarteirdes integrados na area-plano.

Em 2011 a proposta de PU obteve um parecer favordvel da CCDR-N, condicionado a ponderacdo efou
retificaggo de determinadas observagdes, e procedeu-se ac pedido de homologagdo da respetiva

cartografia ao instituto Geografico Portugués.

Durante o ultimo trimestre do ano de 2012, e apds a devida homologacdo da cartografia, retomou-se o

procedimento de correcSo do PU de acorde com as sugestfies apontadas pela CCDR-N.

C2. Publicacdio da Alteracdo ao PU da drea envolvente a Quinta da Boeira, Mafamude

Conclusdo do procedimento de alteracdo ac Plano de Urbanizagdo {PU) da area envolvente & Quinta da

Boeira, tendo sido aprovada e publicada, apds consulta 3 CCDR-N, a respetiva proposta de alteragdo.

A proposta de alteracfo, de caracter parcial, resume-se 3 alteragiio do n.2 6 do artigo 282 do regulamento
do PU, possibilitando a prossecucfo do principic enunciado no artigo 27.2 ao “promover o processo de
reestruturaco e reabilitacdo da Quinta da Boeira, que prevé a recuperacdo e a reabilitacdo dos edificios e
muros existentes, bem como a manutencdo e a qualificacdo dos jardins — Espacos. Livres com Interesse
Ambiental e Patrimonial, enquadrando os novos elementos edificados, destinados a areas de

equipamentos”.
(3. Proposta de Revogacio do PP da drea envolvente ao cemitério de Vilar do Paraiso

Tendo por base uma delibera¢do da Camara Municipal iniciou-se o procedimento de revogacdo do Plano

de Pormenor da drea envolvente ao cemitério de Vilar do Paraiso.
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D. UNIDADES DE EXECUCAO

D1. Acompanhamento e emissdo de pareceres técnicos sohre as Unidades de Execucgdo desenmﬁﬁﬂa\
Ay
Camara Municipal, no ambito do Estudo de Enquadramento Estratégico — “Avenida da Reptiblica do rio atéb

ao mar.”

D2. Desenvolvimento e experimentacdo de uma unidade de execugdo — CASO de ESTUDO — por forma a
validar procedimentos de atuacdo — modelos de atuacdo ao nivel da programacdo e priorizacdo do

territorio.

E. ESTUDOS E PROJETOS URBANISTICOS

El. Valorizacdo e Reordenamentc do Espaco Publico do Litoral de Gaia — Projeto de Recuperagae do

Corredor Ecolégico da Ribeira de Atides (Madalena).
Elaboracdo e conclusdo do projeto de execugdo.

O projeto enguadra-se no concurso de candidaturas ao Programa Operacicenal Regional do Norte 2007-
2013, no dominio das “Agfes de Valorizagdo do Litoral” integradas no Objetivo Especifico “Valorizagdao e

Qualificacdo Ambiental” do Eixo Prioritdrio lll “Valorizacdo e Qualificacdo Ambiental e Territorial”.

O projeto de Recuperacio do Corredor Ecolégico da Ribeira de Atides {Madalena) abrange uma édrea com
cerca de 1,6 hectares, a Sul da Rua do Cerro, e integra a renaturalizacdo das margens da ribeira, a

requalificacdo ambiental dos espacos verdes adjacentes e a implementagao de via ciclo-pedonal.

Sob a forma de projeto de execucdo, a presente proposta foi formulada no sentido de dar resposta ac
objetivo de recuperacdo ecolégica da Ribeira de Atides e, simultaneamente, contemplar outras
intervencées ao nivel da reabilitacdo ambiental, em concreto através do desenho dos espagos verdes e da
utilizacdo de materiais de pavimentacdo adequados a envolvente imediata, nomeadamente nos percursos

pedonais e cicldvels que respetivamente se localizam em contexto urbanizado ou em dreas verdes.

E2. Projeto de Execucdio e Projeto de Loteamento do Parque Empresarial de S. Félix da Marinha —fase 1 e

2
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Conclusdo do projeto de execugao do loteamento municipal, iniciado em 2011.

E3. Desenvolvimento da UOPG SN2 — Sermonde.

E4. Desenvolvimento de Estudos de Escala Intermédia (modelo experimental de atuagdo ao nivel do

desenho da cidade) — Centro Civico Municipal e unidade morfoldgica das Devesas — caso de estudo.

F. OUTROS ESTUDOS DE PLANEAMENTO
F1. ESTRATEGIA DE REGENERAC;&O URBANA DE VILA NOVA DE GAIA (ERUG)
Conclusdo da FASE 1

O Regime Juridico de Reabilitacdo Urbana, em vigor desde final de 2009, determina que a promogdo da
reabilitacio urbana compete aos municipios através da definigio de Areas de Reabilitagdo Urbana (ARU). O
mesmo diploma dispde que a delimitagdo de cada ARU implica a definicdo de uma operacdo de
reabilitagdc urbana e da respetiva estratégia ou programa estratégico, conforme a operagéo prevista seja

simples ou sistematica.

Face a estas condicdes, prop&e-se uma a delimitacdo das ARU consideradas prioritarias em Vila Nova de
Gaia, enquadrando e fundamentando a sua integracdo numa estratégia de regeneracdo urbana incidente
sobre a totalidade do territério concelhio. Assume-se assim a complementaridade da estratégia de
regeneracdo urbana do concelho com a estratégia de desenvolvimento municipal plasmada no Plano

Director Municipal (PDM) e nos documentos de avaliagdo da sua execugdo.

A definicdo da estratégia municipal de reabilitacdo urbana baseia-se nos objetivos de: identificar espacos
de oportunidade para a regeneragdo urbana e para a competitividade da cidade existente e criar formas de

atuacdo eficientes e priorizadas no territdrio.

Os novos instrumentos legais lancam a oportunidade de operacionalizar uma politica municipal para as
dreas urbanas pré-existentes, motivando uma reflexdo aprofundada e estendida a todo o concelho sobre

as problematicas territoriais e sociais que suscitam intervencdes de reabilitagdo urbana.
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F2. PLANO ESTRATEGICO DE MOBILIDADE PARA V. N. GAIA

0 Sistema Integrado de Mobhilidade ~ SIMGAIA, integrado no projeto municipal CITYGAIA -=\——7

O concelho de Vila Nova de Gaia ocupa uma situacdo fulcral na Area Metropolitana do Porto (AMP),
partilhando com a centralidade cldssica do concelho do Porto as margens do Douro na sua chegada ao

matr, as respetivas pontes e um centro histérico “Patrimonio Mundial”.

O Municipio de Gaia, que dispde de uma orla maritima com cerca de 15km e de uma extensa margem
fluvial com cerca de 25km, tem também um modelo territorial muito diversificado que se distribui por
forma contrastante entre a concentracdo urbana da plataforma cidade e da orla maritima e a dispersdo e
rarefagdo urbanas do interior e da frente fluvial. Segundo os Gltimos censos, Vila Nova de Gaia possui mais
de 300000 habitantes, sendo o terceiroc concelho mais populose de Portugal, a seguir a Lishoa e Sintra,

representando 20% da populagao metropolitana e perto de 10% da populagaoc da regiao norte.

Gaia mantém, nhos seus objetivos de desenvolvimento, o desafio do crescimento sustentavel o qual ocupa
um lugar primordial e, consequentemente, o desafic da estruturagdo do seu modelo territorial e da
ocupacdo equilibrada dos espacos urbanos e rurais. Desafios que, naturalmente, abrangem a qualidade
ambiental e tudo o que respeita 3 estrutura ecoldgica, a estrutura produtiva concelhia, a habitagdo, as
redes vidrias e de transportes, as infraestruturas basicas, ao patrimaénio, ao espage e equipamentos

plblicos, e, objetivamente, as novas formas de mobilidade e comunicagdo.

O projeto municipal citygaia®, iniciado em 2011, apresenta uma visdo do conceito de Cidade Inteligente e
pretende ser um motor de crescimento assente na sustentabilidade territorial, idealizando, construindo e
disponibilizando servicos de exceléncia no municipio. Um dos pilares do citygaia é o Sistema Integrado de
Mobilidade de Gaia (SIMGAIA), baseado em terminais de integra¢o de novos dispositivos de mobilidade

com a rede de transportes publicos existente.

O SIMGAIA consiste em oferecer mais e melhores servigos através de diferentes formas de deslocagdo no
espaco urbano, em perfeita harmonia e integracdo com as caracteristicas do territério. E um sistema de
mobilidade que integra diferentes modos de transporte, partithado, de baixo custo: a bicicleta (BAIKE) para
as deslocagbes individuais de pequeno curso, o carro para as deslocacgdes individuais de médio curso e o

barco como transporte coletivo entre as margens do Douro.
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2012 representou 0 ano da consolidacdo do modelo iniciado em 2011, O SIMGAIA foi reequacionado e

novas solucdes foram aditadas a proposta inicial, nomeadamente a0 nivel das travessias do DOURQ e da
adaptacdo e adequacdo ac projeto ELENA. O sistema apresenta um novo desenho e um nivel de

desenvolvimento maturado gue possibilita, ne momento, a sua implementacdo.

F3. Conclusdo do Estudo de Enquadramento Estratégico da Paisagem de Gaia, Inserido no @mbito da
necessidade de implementar o ‘Guia de Boas Préaticas’, que contribua para a valorizagdo da estrutura

Ecoldgica Municipal, de acordo com o nimero 2 do artigo 11.2 do RPDM.

F4. Conclusdo do Estudo de Enquadramento Estratégico de Morfologias Urbanas, documento base que

possibilita definir a estratégia de reabilita¢do e regenerag¢do urbana para Vila Nova de Gaia.

F5. PMDFC| - No ambito dos trabalhos de revisdc do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra
Incéndios {(PMDFCH), foi elaborada uma proposta de regulamentacdo — “regras para a edificacdo em solo

rural.”

F6. Desenvolvimento de estudos tecnicos de apoio a decisdo, no dmbito da Reorganizacdo Administrativa

do Territério das Freguesias de GAIA.

F7. Participac8o e acompanhamento de Planos Estratégicos (PE) e outros estudos

F71. Prolongamento da Avenida da Reptblica até ao mar ~ requslificagdo do remate sul da cidade de Gaia.

F72. Acompanhamento do Projeto Municipal “ELENA”. Elaboragdo de documentos técnicos.

G. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

G1. No dmbito da estratégia de diversificacdo das atividades empresariais da Gaiurb, EM, nomeadamente

ao nivel da prestagdo de servicos, foram desenvolvidas e concretizadas as seguintes tarefas:

G11. Prestacdo de servicos especializados a empresa ENERGAIA — FASE 1 diagndstico.
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O trabalho efetuado insere-se no ambito do Projeto Mi Ciudad AC2 e tem por objetivo a recolha e

tratamento de informacdo técnica georreferenciada para uma area piloto, com cerca de 18 hectares. A
informac&o recolhida e tratada abrange quatro ambitos de estudo previamente estabelecidos: urbanismo
e gestdo da mobilidade; planeamento de zonas verdes, arborizacdo urbana e espacos naturais; politicas

municipais de poupanca e eficiéncia energética e politicas de sensibilizacgo e cidadania participativa.
G12. Prestacdo de servicos especializados a empresa ENERGAIA — FASE 3 proposta

O trabalho efetuado promoveu um conjunto de intervencdes de regeneracdo urbana para a cidade de

Gaia.

“A presente proposta consiste no Plano Integrado de Adaptacdo as Alteracdes Climéticas do Centro
Historico de Vila Nova de Gaia enquadrado no Projeto Mi Ciudad ACZ, que se destina a promover

intervencdes de regeneragdo urbana em cidades do sudoeste europeu.

E com base na Estratégia Nacional de Adaptacdo as AlteracBes Climaticas (ENAAC), em particular nas
diretivas al estabelecidas no &mbito do ordenamento do territério e das cidades, e nos critérios e
metodologias definidos nas anteriores fases do Projeto Mi Ciudad AC2 que se desenvolve a proposta para a
area piloto previamente delimitada, correspondente a parte nascente do Centro Histérico de Vila Nova de
Gaia — entre a Avenida da Republica e a Rua Candido dos Reis, confinando a norte com o Rio Douro e a sul

com a Rua Luis de Camdes.
G2. Desenvolvimento do projeto municipal: ‘Observatério da Paisagem e do Territério de Gaia’.

“0 Observatério do Territérico e da Paisagem de Gaia [OTPG] € uma plataforma de troca de coenhecimento,
construida através de um sistema de informacio e comunicagdo. Integra a participacdo de todos os
interessados no tema da Paisagem e do Territério de Gaia, de forma operativa e direcionada para a

implementagdo de uma estratégia de desenvelvimento sustentdvel do concelho.

Estruturado nos deminios INFORMAR + PARTICIPAR + ENSAIAR, o Observatorio visa alertar e mobilizar o
cidaddo comum para a importancia da Paisagem na sua qualidade de vida, bem como operacionalizar o
envolvimento dos agentes institucionais no desenvolvimento socicecondmico do territdrio e da

comunidade.
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A criaciio e estruturacdo do Observatério do Territdrio e da Paisagem de Gaia articula-se com a estrutura

prevista a nivel nacional pelo RJIGT, ¢ Observatério do Ordenamento do Territério e do Urbanismo [OT/U],
e desenvolve o sentido da fungdo monitorizacdo para um dmbito pré-ativo de avaliagdo do Territério e da
Paisagem, concretizando a intengfo paiente nhos instrumentos de gestdo previsional para 2012 e a

evolucdo da estrutura descrita no Relatorio do Estado do Ordenamento do Territéric [REOT 1.0].

G3.Tratamento e andlise dos Resultados Preliminares dos Censos do Institute Nacional de Estatistica (INE}.
implementacio em fase de teste do portal de dados, incorporado no Observatério do Territdrio e da

Paisagem de Gaia.

G4.Inicio dos trabalhos gque visam apresentar em 2013 a pagina WEB do DPU.

G5. Comunicagbes e WORKSHOPS

(351, Participago no PNUM 2012 — Morfologias Urbanas nos Palses Lusdfonos com a comunicacdo -

“Morfologias Urbanas na Paisagem de vila Nova de Gaia — lugares para as ideias”

G52. Apresentacio de comunicacdo “ Morfologias urbanas — cidade de GAIA”, no dmbito da visita dos

alunos do IPVC.

G53. Apresentacdo de comunicagdo “Monitorizagdo e Execugdo de PDM”, no dmbito da visita de alunos do

mestrado integrado da FCUP.

G54, 12 sessdo interna de debate — “regras de edificago em solo rural”, no 8mbito do procedimento de

revisao do PMDFCI.
G55. Work-shop ‘Sport in the City’, parte 2, orientado por Daniet Casas Valle, DPU, GAIURB, EM.

G56. Elaboragdo de Ensaios Criticos sobre o Territdrio e a Paisagem, para edigdo e publicacio interna.
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H. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES DURANTE 2012

H1. Foram desenvolvidas propostas e avaliagbes de pretensdes constantes de processos em curso na\_7
gestdo urbanistica ou decorrentes de outras expectativas. A colaboragdo entre departamentos da Empresa
foi assumida como uma das atividades fundamentais do DPU, a par da elaborac2o de propostas de
estruturacdo urbanistica consideradas oportunas, e que em conjunto visam garantir uma eficiente gestdo

do territdrio, devidamente apoiada nas estratégias pré-definidas para o concelho de Vila Nova de Gaia.

H2. Protocolos — Concretizacdo de Protocolos Municipais, celebrados durante o processo de revisdo do

Plano Director Municipal — elaboragdo das propostas de loteamento:

Nove complexo desportivo de Valadares;
Antigo Campo de logos de Valadares;

Campo de Jogos de Canidelo.

H3. Edicdo e disponibilizacde de informagdo sobre o Concelho a cutros Departamentos e a entidades

externas, quer institucionais, quer particulares.

1. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

No sentido de aproximar as culturas universitéria e empresarial, o DPU, no ano de 2012, acolheu e
acompanhou 2 estagidrios, no ambito de uma politica de cooperagdo que visa promover a predugdo e

transferéncia de conhecimento.

J. FORMACAO

11. “Sustentabilidade e usos sociais dos parques urbanos”, ADRAVE.

J2. “Measuring urbanity: densities, networks and urban fabrics”, International Seminar, FAUT - Lishoa.
13. “City induction: urban design with patterns and rules”, Urban design workshop, FAUT - Lisboa.

J4. "Da cidade ao urbano encontros com o idedrio de Nuno Portas”, EAUM - Guimardes.
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DEPARTAMENTO DE GESTAO URBANISTICA

ENQUADRAMENTO

De acordo com a conjetura econdémica que se vive em Portugal desde 2010, os Gltimos dois anos ficaram
marcados por uma quebra acentuada em todos segmentos da construgdo, justificado pela retracdo do
investimento privado e publico no mercado imobiliario, que consequentemente provocou um
abrandamento na apresentacdo de novas operag¢Bes urbanisticas sujeitas a controlo prévio, hem como,

uma quebra na emissdo de novas licengas de construcio.

O ano de 2012 ficou ainda caracterizado, ndo s6, pela retragdo em novos investimentos ho sector da
construcdo, mas tamhém, pela “paralisacdo e abandono” de algumas obras por parte dos investidores,
originando um fendmeno nocivo para a paisagem urbana que deverd ser acompanhado e controlado no

futuro.

Neste enquadramento, o Departamento de Gestdo Urbanistica mantém a sua participaco e empenho na
defesa de uma prestacio de servigos onde prevaleca a informago continua sobre a situacdo processual e a
implementagdo de algumas diligéncias em prol da deshurocratizacdo e simplificagdo dos procedimentos,

maximizando assim a eficacia do servico prestado acs seus utilizadores.

Proximidade, chjetividade, exatiddo e eficiéncia, sdo as bases que sustentam o desempenho das fungdes
deste departamento com o intuito de motivar o investimento feito, até a sujeicdo da operagdo urbanistica
a controlo prévic, acompanhando as dificuldades que possam surgir para gue as mesmas possam ser

solucionadas de imediato.
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ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO

Durante o ano de 2012 o Departamento de Gestdo Urbanistica, em termos organizativos manteve a sua
estrutura, destacando-se as duas unidades geograficas de gestdo (que permitem o agrupamento de
freguesias com caracteristicas morfoldgicas e geograficas similares) e quatro unidades técnicas
(Saneamento, Loteamentos, Atividades Econdmicas, Licenciamentos) cuja atuagdo é transversal as
referidas unidades geogréficas, com tratamento auténomo dada especificidade dos procedimentos e das

prescricdes regulamentares aplicéveis.

Nesta estrutura destaca-se ainda o gabinete técnico de alinhamentos e cadastro, gue desenvolve um

trabalho em unissono com as respetivas unidades de gestdo geografica e unidades técnicas.

Modelo Estrutural e Qrganizativo do Departamento de Gestdo Urbhanistica
Unidades Geogréficas de Gestio
1. Llitoral/Interior

2. Cidade/Frente de Rio

Unidades Técnicas de Gestdo
1. Saneamento
2. Loteamentos
3. Atividades Econdmicas

4, Licenciamentos
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Gabinete Técnico

1. Gabinete de Alinhamentos e Cadastro
COMPETENCIAS

De um modo geral compete ac Departamento de Gestdo Urbanistica e suas respetivas unidades,
coordenar e assegurar a compatibilizagdo dos projetos de operagGes urbanisticas aos instrumentos
eficazes de gestdo territorial, a legislacdo e normativos legais aplicdveis e ao modelo de desenvolvimento

urbanistico do Municipio, consubstanciando as seguintes acdes:

. Apreciar as operacBes urbanisticas de obras de construgdo, reconstrucdo, ampliacdo e alterag@o,
operacbes de loteamento, obras de demolicdo e remodelacdo de terrenos, apresentadas no

ambito de pedidos de informagado prévia, comunicagfes prévias, pedidos de licenciamento,
. Apreciar de pedidos de informacdo simples, de Autorizagdo de Alteracdo de Utilizacdo;

v Apreciar a possibilidade de licenciamento ou admissdo das obras identificadas no ambito dos

processos de fiscalizacdo (obras ilegais);

5 Emitir Certiddes;

. Apreciar pedidos de averbamento, prorrogacao, licencas, substituicdo de técnicos;

3 Prestar informacdo sobre os dados referentes a liquidacdo de taxas devidas no dmbito do
urbanismo;

. Aconselhamento técnico;

. Definir condices técnicas;

. Controlar os prazos de apreciacdo de processos;

. Atendimentos ao publico;

! Articular os conteldos de informagdo com outros departamentos;

. Responder a solicitacBes externas, nomeadamente ao tribunal e servicos de financas;
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T, Sy e

Eecutarnotlﬁcagées no ambito dos procedimentos administrativos;

.,

. Requisitar e rececionar processos;

. Distribuir e anexar expediente.
Dentro das especificidades das Unidades Técnicas de Gestdc destacam-se ainda as seguintes
competéncias:
UNIDADE TECNICA DE SANEAMENTO

. Verificar a Instrucdo dos pedidos & proceder 3 sua classificacdo;

. Caracterizar as aperacles urbanisticas com vista ao tratamento de dados para a monitorizagdo

interna bem como para o INE;

. Definir e promover as consultas as entidades externas ao municipio, no dmbito dos diferentes
pedidos;

. Executar notificagBes de aperfeicoamentoe dos pedidos;

. Efetuar cdlculo de taxas das operagBes urbanisticas sujeitas ao procedimento de Comunicagdo
Prévia.

. Rececionar e distribuir todo o expediente e correspondéncia.

UNIDADE TECNICA DE LOTEAMENTOS

. Licenciar operagdes de loteamento;

. Controlar previamente as obras de urbanizaggo;

. Apreciar AlteracSes aos Alvaras de Loteamento;

. Emitir Certiddes que conduzem a alteracfo da configuracdo cadastral dos prédios;
. Emitir Alvaras das operag@es de loteamento;
. Promover consultas as entidades externas.
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UNIDADE TECNICA DE ATIVIDADES ECONOMICAS

Apreciar as operacdes urbanisticas de obras de edificagdo destinadas:

h

Industria e/ou armazém;
Comércio/servicos desde que abrangidos por areas industriais e areas de nucleos empresariais;

Comércio a retalho ou por grosso, cujo funcionamento pode envolver riscos para a salide e para a
seguranca das pessoas, nomeadamente, comércio de produtos alimentares, comércio de tintas e
vernizes, drogaria, comércio de fertilizantes fitossanitérios, comércio de animais de companhia e

respetivos alimentos;
Estabelecimento de restauragido e/ou bebidas;

Prestacdo de servicos cujo funcionamento pode envolver riscos para a salde e para a seguranga
das pessoas, nomeadamente, oficinas de manutengdo e reparagdo de veiculos
automoveis/motociclos e ciclomotares, lavandarias, tinturarias, saldes de cabeleireiro, Institutos

de beleza, centros de bronzeamento artificial, colocagdo de piercings e tatuagens;
Estabelecimento de alojamento local;

Estabelecimentos de recintos de diversdo e recintos destinados a espetaculos de natureza nao
artistica - bares com musica ao vivo (“karacke” inclusive), discotecas e similares, saides de festas,

salas de jogos elétricos, salas de jogos manuais;

Estabelecimentos de prestacdo de servicos desportivos na drea da manutencgdo da condicdo fisica

- ginasios, academias ou clubes de satde (healthclubs);

Operacdes de gestdo de residuos (toda e qualguer operagdo que envolva a operagac de recolha,

transporte, armazenagem, triagem, tratamento, valorizacdo e eliminagdo de residuos);
Estaleiros;
Apreciar os pedidos de instalagdo/explorac@o de estabelecimentos inddstrias Tipo 3;

Apreciar os pedidos de instalacdo das infraestruturas de suporte de radiocomunicagdes;
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. Vistorias aos estabelecimentos industriais, no &mbito do regime juridico do exercicio da atividade

industrial,

UNIDADE TECNICA DE LICENCIAMENTOS

. Verificar os projetos de especialidades;

. Elaborar o segundo despacho;

. Emitir Alvaras;

. Elaborar Informagdes de caducidade dos pedidos;
. Promover a medi¢do dos projetos;

GABINETE TECNICO DE ALINHAMENTOS E CADASTRO

. Emitir certiddes {viabilidade construtiva, IMI, n® de policia, toponimia e certificagdo de areas);

. Elaborar estudos de estruturaclo vidria e definigdo alinhamentaos em vias municipais;

. Georreferenciacio;

. Elaborar projetos de loteamentos municipais;

. Promover a alteracdo de alvards de loteamentos municipais;

. Apoio técnico ao departamento de fiscalizacdo;

. Atribuir ndmeros de policia.

. Responder as solicitagBes da Autoridade Tributaria no ambito processo de avaliagdo geral da

nropriedade urbana.
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OBJETIVOS

No ambito das agdes preconizadas no ano de 2012, destacam-se os seguintes aspetos:

1

Permanente atualizacdo e elaboracdo de novos “templates”, para utilizagdo dos técnicos, na
apreciacdo das operagbes urbanisticas, com vista a promover uma analise simples, eficaz e
rigorosa das mesmas, bem como, diminuir do tempo de apreciagdo dos processos administrativos

garantindo o cumprimento dos prazos legais e regulamentares aplicaveis;

Dar continuidade do trabalho de automatizacdo dos oficios com o intuito de simplificar os

procedimentos administrativos, gue permitam respostas rapidas aos pedidos apresentados;

Colaboracdo no processo de avaliagdo geral da propriedade urbana com os servigos tributdrios,

disponibilizando as plantas dos prédios na plataforma web criada para o efeito.

Foi possivel dar resposta a 4 564 pedidos, solicitados pelos peritos avaliadores da Autoridade
Tributaria (na plataforma e/ou enviades por correio eletrénico) até ao dia 21 de Qutubro de

2012,
Dar continuidade a emissdo dos alvaras de licenca de construgdo em 24h;

Atualizacdo permanente da informacgdo, disponivel no sitio da Gaiurb, EM, no que se refere a

legislacdo em vigor bem como as preguntas frequentes;

Continuidade na formacio especifica dos colaboradores da Gaiurb, EM de mode a garantir o
reforco e alargamento da base de conhecimentos e de valéncias técnicas, nas areas de
comunicacdo no atendimento ao publico, aplicagbes de escritdrio, lingua portuguesa,

licenciamento zero e REAI.

Elaboracido de respostas as solicitagBes dos requerentes, efetuados por correio eletréonico, com o
intuito de prestar esclarecimentos ao nivel dos procedimentos para a realizacdo de obras,
licenciamentos especificos, ocupagdo do espago publico e licenciamento de publicidade, dando a
conhecer ainda os circuitos internos dos pedidos, documentagdo e outras questdes associadas ao

objeto da empresa;
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10.

Colaborag8o no processo de digitalizag8o da empresa — “no paper” — na produgdo de contetidos

ao nivel dos requerimentos e de narmas de instrucdo que permitam eliminar etapas redundantes

aumentando a eficdcia dos servigos, a simplicidade e celeridade na decisdo final.

Elaboracdo e estruturacdo de novos requerimentos a ufilizar na instrugdo dos processos
administrativos e respetivas normas de instrucdo, com o objetivo de simplificar e uniformizar

conteldos bem como a imagem grafica, garantindo o seu preenchimento online;

Na sequéncia do trabalho de caracterizacdo das InstituigBes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), iniciado a 24 de Fevereiro de 2011, durante o ano de 2012, manteve-se a disponibilidade
para acompanhar e dar apoio técnico a todas as IPSS que demonstrassem interesse em realizar as
acBes necessarias para iniclarem ou concluirem os procedimenios administrativos e

consequaentemente obterem a respetiva Autorizagdo de Utitizagdo.

Esta acfo concertada com a Gaiurb, EM, Direglio Municipal de Urbanismo e com os servigos do
Pelouro da Aclo Social visou promover o licenciamento dos eguipamentos sociais de forma a

responder as exigéncias legais em vigor.

Como resultado final deste processe, foi elaborade um relatério conclusivo, destacando-se os

seguintes resultados:

Das 81 InstituicOes identificadas:

- Apenas uma ndo se encontra em funcionamento porque o edificio ainda se encontra em

construcdo;
- 46 Est3o regularizadas no gue se refere ao licenciamento das construges;

- 17 Estdo a dar continuidade aos procedimentos administrativos necessarios para obter a licenga

de utilizagdo;

- 18 Nio deram continuidade, nem iniciaram qualquer procedimento administrativo, por motivos

diferenciados.
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GESTAO URBANISTICA EM 2012

O pancrama da crise financeira e da estagnagdo na area da construcde, sentido em 2011, mantém-se

durante o ano de 2012, perpetuando o clima de retracdo dos investidores em novos empreendimentos,

conforme se podera verificar dos dados recolhidos:

4000
3000
2000
1000 :
0
2009 2010 2011 2012

2009 2010 2011 2012

H Operagdes urbanisticas 1625 1747 1720 1539

1 Certiddes 3563 3577 3379 2582

Durante o exercicio de 2012 deu entrada na empresa 1539 processos referentes a Pedidos de Informagéo

Simples, Pedidos de Informacgdc Prévia, Comunicag¢Bes Prévias,

Licenciamento, reforcando a supressdo ja sentida em 2011.

1000
800
600
400
200
0
2009 2010 2011 2012
2009 2010 2011 2012
 Comunicacdes prévias 144 193 126 72
® Declaragdes prévias 336 349 396 441
® Pedido informacdo simples 85 103 89 48
® Pedido informacdo prévia 72 84 86 40
= Pedido licenciamento 790 846 815 764
Outras operagdes urbanisticas 198 172 208 174

Declaracdes Prévias, Pedidos de
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Relativamente aos titulos emitidos durante o ano de 2012, em consequéncia do Licenciamento de obras e

das Admissées de Comunicacdo Prévia, foram emitidos 995 titulos para Construgdo (somatério dos Alvarés

de Licenca de Construc¢do e das Certidbes de Admissdo de Comunicagcdo Prévia) e 654 AutorizacBes de

Utilizacdo.
700
600
500
400
300
200
100
0
2009 2012

2009 2010 2011 2012

H Aditamentos 239 253 222 245

® AlteracGes em obra 192 305 365 285

® Licengas construgao 413 360 390 362

= Comunicagdes prévias 76 162 172 103

Licengas utilizacdo 672 649 630 654

Desta andlise comparativa foi possivel identificar uma redugdo no nimero de titulos emitidos para

construcdo em relacdo aos titulos emitidos em 2011 (1149), como consequéncia da instabilidade

econdmica que o pais atravessa, evidenciando nos investidores sentimentos como inseguranca,

apreensfio que levam frequentemente a paralisagdo do investimento efetuado até ao momento do

licenciamento da construc3o ou durante a execugdo da obra.

Este enguadramento condiciona muitas vezes as a¢des dos investidores no ambito dos pedidos de emissdo

das licencas de construcdo para que possam iniciar a obra, recorrendo assim a todas as possibilidades

previstas na legislagio em vigor (prorrogagbes de prazo, aditamentos as licencas emitidas) para evitar a

caducidade das licengas ou até do licenciamento, salvaguardando desta forma o investimento efetuado até

ao momento.
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Feito este balanco, em relagdo aos titulos emitidos pelo municipio, gue permitem a transformacao fisica do
territério, conclui-se que em relacdo ao ano anterior, independentemente de existir na generalidade uma

reducdo no nimero de titulos emitidos, o maior investimento mantém-se na drea geogréfica do litoral do

concelho, em detrimento das freguesias do interior bem como das freguesias mais centrais. \
300
250
200 -
150
100
3 I
0 —— e ——
Litoral Frente de Rio Interior Cidade
Litoral Frente de Rio Interior Cidade
 Aditamentos 81 57 64 44
u Alteragbes em obra 125 24 93 43
® Licengas de construgdo 123 64 94 81
“ Admissdo CP 33 21 26 23
Utilizagdo 252 108 162 132

No entanto, destaca-se a area geografica da frente de rio, que mantem quantitativamente a emissdo, do
mesmo numero, de novos titulos, ao contrario das restantes areas geograficas, que apresentam uma

guebra acentuada em relacdo ao ano de 2011.

300 ————

u Litoral

B Frente de Rio
u Interior
= Cidade

2011 2012 2011 2012 2001 | 2012 | 2011 2012 2011 | 2012 109
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DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO URBANISTICA h

INTRODUCAO

O presente relatério destina-se a divulgar as atividades desenvolvidas pelo Departamento de Fiscalizagdo

Urbanistica no decorrer do ano de 2012.

Este relatério estd organizado por trés capitules, nomeadamente:
Capitulo | — Origem dos processos de fiscalizacdo

Capitulo Il — Atuacdo das unidades técnicas

Capitule Il = Apoioc Administrativo

No Departamento de Fiscalizacdo Urbanistica estdo integradas cinco unidades técnicas que elaboram

propostas de procedimento no ambito das competéncias atribuidas ac departamento.

Salienta-se a criagdo de uma nova unidade técnica, UF Equipamentos e Publicidade, com vista a assegurar
a monitorizacdo e fiscalizacdo dos processos relativos a ascensores, de instala¢des de armazenamento de

combustiveis derivados do petréleo, de postos de abastecimento de combustiveis e de publicidade ilegal.

Ne sentido de melhor clarificar a articulagdo entre a organizagdo do servigo e as suas atribuicdes,
apresenta-se um organograma e os respetivos fluxogramas do departamento, nas diversas dreas de

atuagdo.

ORGANOGRAMA

Departamento de Fiscalizacdo
Urbanistica

Secretariado de Apoio ao
Departamento

4 y N Y y

UF Cidade e UF Litoral e bl e U. F. Equipamentos
istori LT |
F. Rio Interior e M Tehlpcalzdenn e Publicidade
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FLUXOGRAMAS DAS COMPETENCAS DO DEPARTAMENTO

L

Atuacio no mbito das obras licenciadas/admitidas

Obras de edificagdo e obras de urbaniza¢do

Emiss&o de alvards para efeitos de licenga de ocupagio
de espaco publico, licengas especiais e prorrogagdes de
licenca de construgdo. Realizaggo de vistorias para
efeitos de rece¢do provisdria e definitiva das obras de

urbanizacdo.

'

Emissdo de alvards para efeitos de

autorizacdo de utilizagdo

-~

Acompanhamento das obras até a

sua conchisdo

™y

o /
~ * ™
Apreciagdo de reguerimentos
. S
r ™
Envio de notificagtes
\ J
' + \
Controlo de prazos
. ~
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i, Atuacgdo no dmbito das obras isentas de controlo prévio

Apreciacdo dos pedidos de ; i

ocupagdo de espago publico

Eniia e fAolificicbes Emissdo de alvaras para efeitos Acompanhamento das
de ocupacdo de espago publico ocupacdes
Apreciacdo das comunicacdes das Upa tificacs Acompanhamento de
obras isentas de controle prévio Lttty algumas obras

. Atuagdo no ambito dos procedimentos de fiscalizag2o de ascensores

QOrganizacdo dos processos

Notificagdo aos requerentes para
apresentarem os certificados
validos

- v

ficacs : B VT processos com
notificacoes eventuais desativacBes

=i 2 E " Monitorizacdo dos
Controlo de prazos das Visitas aos locais para verificar
certificado vélido

Adocdo de procedimentos com
vista a selagem, sempre gue se
torne necessario
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v, Atuagdo no dmbito das operagdes urbanisticas ilegais

Resposta a reclamacdes e a solicitagdo internas

Visitas de rotina

v

Elaboracdo de informacées, embargos, autos
de noticia, participagbes e autos de
desacatamento aos embargos

v

Instauracio da respetivo processo de
contracrdenagdo

Notificagdes aos municipes para
procederem a regularizacdo, orientando-os
no procedimento a adotar.

v

Controlo de prazos

v

Apreciagdo de requerimentos

Procedimento coercivo

Envio de processos para tribunal,
em caso de a¢do interposta pelo
infrator
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V. Atuacdo no dmbito dos procedimentos de fiscalizagdo de instalacdes de armazena o

combustiveis derivados do petrdleo e de postos de abastecimento de combustiveis

Organizagdo dos processos

Notificacdo aos requerentes para
apresentarem os certificados
validos

v v ¢

Monitorizagdo dos
processos com
certificado valido

Controlo de prazos das || \Visitas aos locais para verificar
notificagbes eventuais desativactes

G

Origem dos procedimentos de fiscalizagdo
1.1. Entrada de requerimentos

Foram remetidos a este departamento 9.887 requerimentos, distribuidos pelas diversas dreas de

intervencio.

O grafico | representa o total de requerimentos nas diversas dreas de interveng¢do e o grafico |l representa
o total por tipo de requerimentos, registados no dmbito do licenciamento de obras particulares e obras de

urban iZatao. Grafico | - Total de requerimentos por

dreas de intervengdo

6332

3555
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Grafico Il - Tipo de requerimentos

Pedido de licenciamento para ocupagio de espago publico
Pedido de concessdo de autorizacio de utilizagdo/alteracio
Pedido de substituicdo/desisténcia de empreiteiro

Pedido de substituigBo/desisténcia de diretor técnico de obra

Pedido de emissdo de alvard de autorizagdo de
utilizacBo/alteracio

Pedido de prorrogacao de licenga de obras
Pedido de certificagda de propriedade horizontal

Qutros requerimentos 1295

1.2. Origem da criacdo dos processos de fiscalizacao

Foram organizados 1602 processos de fiscalizagdo dos quais 1027 sdo relativos a processos de fiscalizacdo
urbanistica, 523 a processos de fiscalizacdo de ascensores e 50 a processos de instalagBes de

armazenamento de combustiveis derivados do petréleo e postos de abastecimento de combustiveis

O grafico |l representa a origem dos processos de fiscaliza¢8o urbanistica.

Grafico [l - Origem dos processos de fiscalizacdo

Reclamacgdes 451
Visitas de rotina 247
Participactes de entidades externas 508
Participacoes dos servicos da CMG 18

Procedimentos internos 407
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1.3. Licencas de construcdo validas/admissdes de comunicacdo prévia validas

As licengas para execucdo de obras, sdo também motivo de intervencdo deste departamento onde €, na
globalidade, garantido 0 acompanhamento das obras durante a sua execugdo. Da andlise efetuada verifica-

se que anualmente sdo realizadas em média, trés visitas a cada obra licenciada.
Quadro de valores — comparacdo entre as licengas validas e as visitas efetuadas

Quadro de Valores

Designacdo
Licencas validas em 2012 1167
N¢ de visitas efectuadas nas obras incluidas nas licencas vdlidas em 2012 3581

Atuacdo das unidades técnicas
2.1. Vistorias

O grafico IV representa o total de vistorias realizadas para efeitos de emissdo de alvara de autorizagdo de
utilizacdo, alvara de alteracdo de utilizacdo e obras de demolicdo, por tipo de edificaggo. Da analise do
grafico podemos também retirar os valores relativos as vistorias para efeitos de rececdo proviséria e

definitiva das obras de urbanizac3o.

Gréfico IV - Tipo de edificacdo

Rececdo definitiva

Rececdo provisoria

Recintos 309/2002

Alteracdo de utilizacdo/estabelecimentos
Fracdo

Aramzéns e Industrias

Edificios Multifamiliares

Edificios Unifamiliares e Bifamiliares
Certificacdo de propriedade horizontal
Demoligdo

Outras edificagdes
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Dando continuidade aoc trabalho iniciado em 2011, no que diz respeito a despoletar por iniciativa dos

servicos a adogio de procedimentos para a concretizag8o das rececBes provisérias e definitivas para as
situacBes de obras de urbanizacdo cujo prazo de garantia das obras ja expirou hd mais de um ano, o ano de

2012 acabou também por refletir este trabalho face ao ntiimero de vistorias para esse efeito.

No decorrer dos Gitimos seis anos, verifica-se a tendéncia para uma diminuicdo significativa das vistorias
realizadas para efeitos de concessdo de auterizagdo de utilizagdo, facto este justificado pelas slteracdes
legislativas e também por um maior acompanhamento das obras durante a fase de execugdo, com a

consequente diminuic8o da necessidade da realizagdo de vistorias a obras concluidas.,

Grafico V - Tendéncia dos tltimos & snos

800 ~
700 A

500 A
400 A
300 4
200 -
100

2007 2008 2009 2010 2011 2012

2.2. Pareceres emitidos

E também competéncia deste departamento a andlise e emissio de pareceres em resposta a
requerimentos apresentados pelos municipes durante o decorrer da obra até a sua conclusdo, tendo sido

emitidos 5.527 pareceres, neste ambito.

Sdo também analisados os requerimentos relativos a reclamagfes e encetados os procedimentos
adequados, tendo sido emitidos 8.519 pareceres, em resposta a alegacges, pedidos de esclarecimentos ou

fornecimento de orientacSes com visia a reposicdo da legalidade.

Foram elaborados pelas unidades técnicas e secretariado de apoio, um total de 14.046 pareceres, nas

diversas areas de intervengao.

118




O grafico VI representa todos os pareceres emitidos pelas unidades técnicas. \

Grafico VI - Pareceres emitidos pelas unidades técnicas

Urbanismo
3583
Fiscalizagdo 3896
Fiscalizacda
2075
Fiscalizagdo Fiscalizacao
1415 1306
Urbanismo Urbanismo
787 804 g Fiscalizagdo
Urbanismo  g58
540
Urbanismo 21
T T T
UF Litoral e Interior UF Cidade e Frente de Rio UT Vistorias UT Fiscalizagdo Secretaria UF Equipamentos e

Publicidade

2.3. Registo de processos de licenciamento despoletados pelos procedimentos de fiscalizagdo urbanistica

adotados

Na sequéncia da atuagdo das unidades técnicas da fiscalizacdo, foram registados 242 pedidos de
licenciamento/comunicaces prévias, e 48 pedidos de licenciamente de suportes publicitarios, com vista a

regularizacdo da ilegalidade.

O grafico Vil representa o total de pedidos registados distribuidos pelas duas areas geograficas.

Graéfico VIl - Total de pedidos de
licenciamentofcomunica¢bes prévias

Litoral e Interior Cidade e Frente de Rio
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2.4. Qutras atuagdes

Compete a este departamento atuar nas situaces em que s3o detetadas operagdes urbanisticas ilegais

realizadas pelos municipes, agindo no sentido da reposicéc da legalidade urbanistica.

A atuacdo neste tipo de operacBes urbanisticas tem como origem essencialmente as reclamacfes

apresentadas pelos municipes, bem como acGes de fiscalizagdo de rotina.

Foram elaborados 345 autos de noticia, 428 participactes e 20 autos de embargo. O grafico VIl representa

o tipo de infracdo que motivou a realizacdo dos respetivos autos de noticia e participaces.

Grafico Vil - Autos e Participacoes

Gutros

Ascensores

Qcupagao de espago publico sem licenga
Falta de autorizagdo de utilizacdo
Operagtes urbanistica sem licenga
Publicidade

Utilizacdo em desconformidade com o uso

Arrendamento

Na sequéncia dos procedimentos iniciados e implementados durante o ano de 2011, no ambito do
Decreto-Lei n2 267/2002, de 26 de Novembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n? 195/2008, de 6 de
Outubro, foram durante o ano de 2012 organizados 50 processos de fiscaliza¢do com vista a garantir que
as inspecdes periodicas (quinguenais} fossem asseguradas nas instalacdes de armazenamento de
combustiveis derivados do petrdleo e postos de abastecimento de combustiveis para licengas de

exploracdo emitidas pelo Municipio.

Foi também e por Ultimo, prioridade do departamento, a atuagdo no dmbito da publicidade ilegal

instalada, encetando os procedimentos com vista a reposicdo da legalidade urbanistica.
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Apoio Administrativo

3.1. NotificagBes
3.1.1. Notificacbes enviadas no dmbito dos processos de licenciamento/comunicacdes prévias admitidas

Da atuacdo das unidades técnicas de fiscalizagdo resultaram 3943 notificagbes, na sequéncia dos
requerimentos apresentados pelos municipes ou no dmbito do acompanhamento das obras, neste caso
dando nota de desconformidades detetadas em ohra e falta de registos no livro de obra e, por Gltimo, face
a pedidos de concessdo de autorizacdo de utilizagdo mal instruidos ou correspondentes a obras com

irregularidades constatadas em visita ao local.

3.1.2. Total de notificacbes

Foram enviadas pelo departamento um total de 11.786, das quais 7843 reportam-se ao resultado da

atuacdo das unidades técnicas, no ambito das intervencdes efetuadas em processos de fiscalizacdo.

Destaca-se ainda o envic de 1584 notificacBes no ambito dos processos de fiscalizagao de ascensores,
comunicando aos condominios e empresas de manutencdo de ascenscres para procederem a
regularizacdo da situacio, nomeadamente com o pagamento das taxas para a inspecao periddica dos

ascensores.

3.2. Instauracdo de processos de contraordenacgdo

Na sequéncia das atividades realizadas no &mbito das diversas competéncias do departamento, foram

instaurados 844 processos de contraordenacdo.
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O gréfico IX representa os tipos de infracdo registados e que deram origem aos

contraordenacao.

Gréfico IX - Tipo de infragGes

Urbanismo
Publicidade 131
Ascensores

Arrendamento Urbano 40

Outros 2

3.3. Alvaras emitidos

Grafico X - Alvards emitidos

Alvards de Utilizagdo/alteracdo de usc

Alvards de ocupagdo de espaco publico
Aplicagdo de regime especial

Alvaras de licenca especial para obra inacabada

Averbamentos de prazo para execugdo de obra

Autorizagado para recintos de
diversdo/espetdculos

2

238

46

197

684

processos de
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3.4. Atendimentos telefénicos h

Ao secretariado de apoio compete prestar um atendimento telefonico, fornecendo informagdes aos
municipes, relativas aos processos de contraordenacio, processos de fiscalizacdo e processos de

licenciamento, nas competéncias atribuidas ao departamento.

Na decorrer do ano foram registados 3921 atendimentos telefdnicos.

3.5. Processos arquivados
Foram arquivados 1644 processos de fiscalizacdo

O grafico Xl representa os motivos que levaram ao arguivamento dos processos.

Gréafico XI - Motive de arquivamento nos processos de fiscalizagdo

Emitida a licenca de utilizagdo/alteracdo
Licenciado

Obras isentas de controlo prévio

Resolvido coercivamente

Resclvide voluntariamente

Sem relevéncia urbanistica

Remetido para o foro privado

Publicidade isenta de licenciamento

Remetido a outra entidade (sem competéncia}

Outros motivos diversos 422
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DIVISAO DE PAISAGEM URBANA h

MISSAO E VISAO
E missdo desta divisio promover a qualidade estética da paisagem urbana do concelho, com maior
relevincia nas édreas de dominio publico ou que destes sejam visiveis, bem assim como regular e

regulamentar os usos de natureza publicitdria e de ocupac¢do do espaco plblico ou de uso coletivo que de
alguma forma possam interferir com o equilibrio urbano e ambiental.

COMPETENCIAS

De um modo geral compete a Divisdo da Paisagem Urbana efetuar:

A Gestdo da publicidade e da ocupacdo do espaco publice, no ambito do licenciamento, prevengdo,

inventariacdo, caracterizacao e aconselhamento;
F A Regulamentacdo dos usos de natureza publicitaria e de ocupagdo do espago publico;

. A Emissdo dos dados para liquidacdo das taxas no ambito do licenciamento da publicidade e

ocupacdo do espago publico e controlo dos respetivos pagamentos;
. A Gestdo do mobilidrio Urbano no ambito dos contratos existentes com o municipio;

X A Elaboracdo de estudos reguladores de gestdo da publicidade e de defesa da paisagem,

nomeadamente no respeitante 4 ocupac¢do do espaco publico, mobiliario urbano e publicidade;

. A Averiguacdo do cumprimento da legislacdo e normas em vigor no d@mbito da gestdo da

publicidade e promover agdes para a sua correta aplicacao;
g Aconselhamento técnico;

3 Atendimentos ao publico;
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3 A articulagdo de informacdo e procedimentos com outros departamentos e servigos em assuntos e

matérias conexas;

. Desenvolvimento de projetos na area do design urbano e de design de comunicagao.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL 2012

/ DIVISAQ DA PAISAGEM URBANA

Chefe de Divisio

1 Técnico superior

Relativamente ao ano anterior e em termos funcicnais reforgou-se o dmbito da unidade destinada aos
projetos, que tem agora uma acdo mais abrangente e interventiva com a elaboracdo de inumeros projetos,
quer de regulacdo do espago publico quer na drea do design urbano com apresentacdo de projetos
inovadores a implementar quer pele municipio, quer pelas entidades privadas, entendendo-se que esta
matéria futuramente pela dimensdo e acolhimento que tem tido podera ser consentanea com uma nova

prestacdo de servico da empresa.

Ao nivel dos recursos humanas a equipa ficou a meio do ano com menos um elemento no servico de
secretariado, ficando a divisdo a partir daquela data constituida por 8 funcionarios o que implicou um
grande esforco de ajustamento principalmente ao nivel do servico administrativo o qual se empenhou de
forma exemplar para colmatar a falta daquele elemento sem que se traduzisse numa diminuicdo da

qualidade ou eficiéncia e eficacia do trabalho em geral.
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PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

1. Gestdo da publicidade/ Identificacdo e ocupacio do espaco publico

. Continuagdo do processo de sistematizacdo e simplificagdo de fluxos para os diferentes tipos de
procedimentos, com a criacdo de templates para informacoes tipificadas com vista a uma maior rapidez
e eficiéncia na resposta acs pedidos nomeadamente ao nivel dos pedidos de licenciamento, de
averbamentos, de alteracdo de denominacdo social, de cancelamentos e de pedidos de pagamentos em

prestacGes;

Diminui¢cdo do tempo de apreciagdo e todos os processos de publicidade garantindo-se em 95% o

cumprimento dos prazos definidos;

Exceléncia no resultado ao nivel do controle de prazos dos pagamentos das taxas, e respetivas
cobrang¢as (cumprimento a 100%), quer das licengas anuais em processo de rencvagdo quer ao nivel
das licencgas trimestrais e mensais, que se constata através de um mencr ndmero de incumprimento e

sendo este o caso, no seu encaminhamento para os diferentes atos procedimentais subsequentes;

Gestdo da sinalética de indole comercial — Consolidagdo dos procedimentos no @mbito deste tipo de
licenciamento estabilizando fluxos e criando um “modus operandi “entre os diferentes servigos
intervenientes, designadamente, Divisdo de Paisagem Urbana, Departamento Municipal de Maobilidade,
Empresa Cemusa Portugal e o Requerente. Construgdo de uma base de dados dindmica para os

direcionadores licenciados, no aplicativo GeoAnota;

Permanente atualizacdo on-line com divulgacdo da legislacdo bem como dos requerimentos e das
normas para instrucdo dos processos, criando-se para o efeito ao nivel do site da Gaiurb, EM uma
pagina facilmente identificada para as areas de Ocupacdo do Espago Publico e Publicidade com todo um
conjunto de esclarecimentos relativos ndo sé a formalizagdo de um pedido de licenciamento e
legislagdo conexa mas também dar a conhecer a atividade desenvolvida neste servico com vista a

sensibilizar o utente para estas matérias;

Monitorizacdo periédica através de registo fotogréfico dos painéis e direcionadores ilegais e que
continuam colocados mesmo apéds notificacdo para a sua remocdo, com vista a fazer prova futura para

os processos de contra ordenagdo a decorrer;
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Melhoria na articulagdo com a Divisdo Municipal de Fiscalizag8o Urbanistica e com a Divisdo Municipal

de Contraordenagdes estabelecendo-se um modus operandi mais eficiente e eficaz para alguns tipos de
procedimentos, muito embora seja previsivel durante o ano de 2013 com a entrada em vigor do novo
regime do licenciamento zero para a publicidade e ocupagdo do espago publico, prever uma revisao

mais profunda ao nivel da articulacdo entre estes servicos;

Monitorizacdo dos pedidos de isengdo ou redugdo de taxas, bem assim como dos processos que
usufruem dos protocolos vigentes. No ano de 2012 usufruiram de isengdo de taxas de publicidade 46

processos que se reflete num valor de 63.668,05€, 5 pedidos estdo ainda em analise.

Tabela comparativa 2011 e 2012

N° de pedidos 100% 50% 30% Em andlise * | Total de isentos

i

2011isentos 68

5

45
T e : . =
|

. Alteragdes regulamentares e licenciamento Zero

Decorrente do novo regime juridico do licenciamento zero, aprovado pelo Decreto-Lei 48/11 de 1 de
Abril, tornou-se imperativo a reformulacio de alguns regulamentos municipais. Embora jd se tenha
efetuado no ano de 2011 uma primeira proposta para o novo Regulamento Municipal de Defesa da
Paisagem, Publicidade e Ocupac8o do Espaco Puablico, face as constantes duvidas relacionadas com a
interpretacdo e operacionalidade da legislagdo que sustenta este novo regime designado por
licenciamento zero, o0 ano de 2012 foi o consolidar destas matérias e a apresentagdo final deste novo

Regulamento;
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. Concluiu-se a proposta de alteracdo do Regulamento de Taxas e Outras Receitas do Municipio nos

capitulos diretamente associados a Ocupagdo do Espacgo Publico e Publicidade;

. Durante este ano e na tentativa de aprofundamento destas matérias e acompanhamento do processo de
implementacdo do licenciamento zero aposteu-se na participagdo em diferentes formacg8es e seminarios
sob essa tematica, particularmente nos organizados pela AMA. (Agéncia para a Modernizacgo

Administrativa), e nos contactos com outres municipios.

3. Levantamento, Monitoriza¢do e Regularizagdo da Publicidade e da Ocupacdo privativa do Espaco

Publico

Sendo a atividade publicitdria um processo muito dindmico & essencial todos os anos existir um esforgo
de atualizacdo do levantamento iniciado em 2010, referente ao levantamento dos suportes
publicitdrios bem assim como da ccupacdo privativa do espaco publico. Durante este ano contudo face
a instabilidade legislativa decorrente da entrada em vigor do LZ, suspendeu-se por algum tempo este
tipo de a¢fo do qual resultou uma menor guantidade de convites ao licenciamento, efetuando-se
apenas um total de 77 OPI's {oficios de publicidade llegal), dos quais apenas 8 tiveram posteriormente
uma resposta do municipe com vista a sua regularizagdo pelo que a taxa de sucesso foi apenas de 10%.
Salientamos contude que esta diminuicdo da taxa de sucesso corresponde a alguma expectativa por
parte dos municipes, face a entrada em vigor do novo regime designado por licenciamento zero e
também por outro lado face & nossa conduta, menos incisiva neste periodo de alguma incerteza

regulamentar sobre os tipos de supertes que estardo eventualmente isentos de ficenciamento.

QOutros levantamentos

. Conclusdo do levantamento de toda a sinalética de indole comercial e privada e sua regularizacdo.
Atualizacdo da sinalética relacionada com as Caves do Vinho do Porto (Centros de Visita), efetuando-se

também a atualizacio do Layout dos direccionadores tipo Versalles da Cemusa Portugal {implementade);
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. Continuacdo do processo de monitorizago e sistematizaciio dos procedimentos referentes as

esplanadas, com o aperfeicoamenio da base de dados ja iniciada em 2011. Em 2012 identificaram-se 136

esplanadas;

. Monitorizac8o dos processos referentes aos painéis publicitdrios, melhorando-se a base de dados ja
iniciada em 2011, introduzindo-se novos filtros tais como, valor das taxas, estado das licengas, fotografias

etc,

4, Gestdo do Mobiliario Urbano

. Contrato com a JCDecaux- Durante este ano procedeu-se a remogdo dos 14 Abrigos da JCDecaux e sua
substituicdo por abrigos da CEMUSA. Relativamente aos 32 Mupis estes ainda continuam colocados muito
embora tenham sido notificados quer para proceder 3 sua remoc8o quer para efetuar o pagamento das
respetivas taxas. Atualmente este procedimento que se verificou complexo por decorrerem

eventualmente outras acordos com esta empresa aguarda por decisdo por parte da vice-presidéncia;

. Contrato com a Cemusa Partugal — Continuagio do processo de monitorizacdo e georreferenciagdo de

todo o equipamento que vai sendo instalado.

Durante o ano de 2012 foram colocados os 36 abrigos e 4 postes de sinalizagdo tipo Versalhes pedidos em
2011, a que corresponde um valor total de 228.500€ a abater ao valor ainda em crédito (849.872,00€}, ou

seja o valor do mobilidrio ainda por instalar ao abrigo do contrato, é atualmente de 621,372,00€,

Entretanto foram solicitados para colocagdo em 2013 mais 2 postes tipo Versalles, (entretanto ja
colocados) e 21 abrigos o que implica mais um abatimento de mais 118.000,00€ ficando em crédito o valor

de 503.372,00€, para gerir até ao fim do contrato em 2019;

. Definiram-se também em articulacio com os diferentes servicos novos procedimentos para melhoria
da gestdo do mobilidric urbano de forma a estabelecer um modus operandi com os departamentos,
empresas municipais e organismos que de alguma forma fagam a utilizagdo do mobilidrio urbano no
ambito dos contratos acima referidos designadamente com a DMVMM — DMM, Gaianima, EEM e com a

empresa Cemusa Portugal.
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5. Unidade de Projeto e Design Urbano: Aconselhamento, estudos sectoriais, e propostas éiﬁp‘

. Projeto citygaia, Plantas do concelho com novo Layout para integracdo nos Mupis da Cemusa Portugal,

colocados no espago publico do municipio onde € disponibilizado através do QRCode ¢ acesso a uma
pagina web adaptada a smarthphones, desenvolvido internamente pelos outros servigos intervenientes

neste produto a saber DTl e DIG;

Exemplos de algumas propostas, suportes publicitérios, mapas atualfizados para os mupis, sinaiética pavimento e de mobilidrio
urbano

. Projeto Largo Luis | - Na continuidade dos trabalhos de requalificacdo levados a efeito nesta area e apos

a dificil remocédo de todos os suportes publicitdrios alusivos as caves do vinho do porto colocados de forma
completamente cadtica, procurou-se juntamente com a AEVP apresentar uma solugdo que dignifique este
local tido como uma das entradas na cidade para o centro histérico de grande acesso turistico, e a qual
tem necessariamente a sua imagem associada as caves do vinho do Porto. Foram apresentadas duas
propostas que j& tiveram parecer favoravel por parte da AEVP, atualmente prepara-se a sua

implementacdo;

. Projeto de sinalética de pavimento no centro historico, decorre da necessidade de se assinalar

determinadas atividades culturais, comerciais, locais de interesse turistico e outras, no miolo do centro

histdrico e que tém vindo a ser solicitadas pelas diferentes entidades;

. Projeto cruzeiros — banca de venda de bilhetes e totem para marcagdo de acesso ao cais de embarque,

foi apresentado quer a APDL quer as empresas de cruzeiros com concessdo para utilizarem os cais de
embarque, uma proposta para a requalificagdo do cais dos embarque e para as bancas de venda de
bilhetes, a proposta foi bem acolhida por todos pelo que serd o ano de 2013 o segundo desafio com vista a

sua implementacdo;
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Exemplos de algumas propostas: suportes publicitarios, totens, bancas, sinalética pavimento e de mobilidrio urbano

. Regulacdo do espaco publico, estudo para disciplinar a colocagdo das esplanadas ao longo de toda a

marginal do centro histdrico, Av. Diogo Leite e Av. Ramos Pinto e para algumas zonas da Orla Maritima.

. Elaboracdo de varias propostas de suportes e/ou sinalética, com inser¢do de fotomontagens, para
substituicdo de suportes existentes que contrariam o Regulamento Municipal, ou decorrentes de pedidos,

quer por parte dos requerentes, quer do proprio municipio juntas de freguesia etc.

6. Unidade de Design de Comunicagéo

Constata-se a consolidac8o desta unidade técnica com inlmeros trabalhos desenvolvidos de uma forma
transversal para toda a empresa e cutras entidades municipais.

NSTRUMENTC
DE GEST
9REW§|ON_N.2(:1!
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Estudos e projetos de criagdo gradfica e de comunicagdo:

. Desenvolvimento visual do economato, (capas arguivo, capas processo, cartdes); %
. Criagdo de novo layout para as requerimentos no dmbito da certificagdo e qualidade;

. Desenhc de layout e paginacdo de relatdrio e contas e instrumentos previsionais 2013.

Divulgagdo e promogdo da imagem da empresa para o exterior:

. Desenvolvimento e implementacdo de material de divulgacdo, folhetos apresentagdo empresa,
apresentagbes multimédia, layout dos separadores para video institucional, cartazes departamento

habitagdo social, reabilitacdo urbana e paisagem urbana;

. Desenvolvimento visual e definicdo de manual de utilizacdo no dmbito da atualizagdo do site, através de

novos icones, novas aplicagdes e noticias;

. Elaboracdo do logotipos geoportal, mediagao de conflites e ajustes ao logotipo citygaia;

« Desenvelvimento grafico dos contelidos do citygaia mobile e manual de utilizag2o da marca.
7. QOutras agOes desenvolvidas

a) Acompanhamento de estdgios curriculares da licenciatura em Design de Comunicacdo da Faculdade
de Belas Artes da Universidade do Porto, com o tema “sistema de sinalética para o centro histérico de
V.N. Gaia” e de um estagio curricular da ISPGAYA — Instituto Superior e Politécnico de Gaya com o tema

“Licenciamento Zero, quais 0s seus impactos nas receitas da publicidade”.

B N
A | A

Estagiarias da area de design a efetuarem os inquéritos de rua e com a apresentagdo do trabalho final compilade num livro

133



b) No &mbito dos objetives para 2012 foram elaborados Estudos de casos /investigagdo - Projeto de
design de informacgdo integrado para o centro histdrico gue sirvam de suporte as propostas futuras que

estdo a ser trabalhadas para esta drea.

¢} Formacdo, Certificacdo e SIADAP

. Formacdo interna do programa “ QUANTUS GIS” formador Eng.2 Anténio Matos;
- Formacgdo “ Licenciamento Zero” AMA,;

. Contribuicdo para o processo de certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade da Gaiurb, tais como
no fornecimento de todos os elementos necessario designadamente na medi¢do rigorosa dos

indicadores de resultados, no plano de agdes corretivas e preventivas e sugestdes de melhoria;

3 Melhoria na Implementacdo do SIADAP, quer ao nivel das ferramentas informaticas para a medi¢do
dos indicadores quer numa maior sensibilizacdo e participagdo de todos os intervenientes no processo
de avaliagdo nomeadamente na planificacdo do trabalhe e discussdo do objetivos, considera-se no

entanto que durante o ano de2013 muite haverd ainda a fazer neste dominio.

8. O anoem numeros

Dados referentes aos pagamentos de taxas anuais em processo de renovagao. Em Janeiro de 2012 foram
emitidos 3665 avisos equivalente a um potencial de receita maxima de 576.120,75€, no final de Maio

foram emitidos 370 segundos avisos, com incorporagdo de juros de mora.
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Tabela comparativa 2009 a 2012 das licencas anuais em renovagao

Ano 2009 2010 2011 2012
Total a receber 466.053,93€ 517.703.70€ 523.761,43€ 576.120,75€

N° Processos a receber 3273 3423 3523 3640
Tesouraria 209.890,00€ 212.916,98 266.111,57€ 281.118,38€

N° Processos tesouraria 847 946 986 873
Muitibanco 139.890,00€ 233.666,79 € 226.867,67€ 265.073,88€

N° Processos muftibanco 1898 2213 2278 2510
Total recebido 304.000,00€ 446.583,77 492.979,24 € 546.192,26€

et g 2745 3159 3264 3383
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DEPARTAMENTO DE REABILITACAO URBANA v

Cabe ao Departamento de Reabilitacdo Urbana aglutinar a vertente operacional e valéncias de projeto,

donde decorre como miss3o:

Elaboragdo de estudos e projetos urbanos e urbanisticos que visem a recuperacdo e reabilitacdo
ou reconvers3o de areas definidas com processo de transformacdo do solo urbanizado,
nomeadamente as integradas no Centro Histdrico e em Areas de Reabilitagdo Urbana (ARU);
Elaboracdo de projetos de requalificacdo do espago publico;

Elabora¢do de projetos de reabilitagdo e ou reconversdo do edificado;

Acompanhamento de obras e assisténcia técnica aos projetos;

Elaboragdo de estudos e projetos de enquadramento e insercdo integrada referentes aos estudos
de reabilitacdo ou reconversdo urbanistica desenvolvidos ou ocutros que potenciem alterag@o
expressiva na paisagem, de elementos de mobhilidrio e equipamento urbano, publicidade e
sinalética;

Objetivar a dindmica dos Servicos na promocdc do desenvolvimento local, mediante a
implementacdo, de forma direta ou indireta, da reabilitagdo e revalorizacdo urbana de zonas
historicas e de dreas criticas de recuperacdo e de reconversdo urbanistica do concelho de Vila
Nova de Gaia, designadamente a drea como tal declarada pelo DR n2 54/97, de 19 de Dezembro.
Colaborar na definicdo das unidades de intervencggo e elaborar ou propor a aprovacdo dos
respetivos documentos estratégicos e planes municipais de ordenamento do territorio;
Acompanhar a execucdo dos processos e fiscalizar, quer o cumprimento dos prazos e dos
padrBes de construgdo, quer as obras de reabilitagdo urbana, exercendo, nomeadamente, as
competéncias previstas (RIUE), com excecdo da competéncia para aplicagdo de sancOes
administrativas por infragdo contra-ordenacional;

Assegurar a qualificagdo na criacBo de infraestruturas adequadas e de elevado nivel de
mobilidade e seguranca;

Implementar procedimentos que eliminem prazos e custos dispensaveis aos investidores;
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e Implementar procedimentos relativos a candidaturas previstas nos Regimes Especiais de

Comparticipagdo 3 Reabilitagdo Urbana, nomeadamente em sede do RECRIA e RECRIPH;

e Acompanhar a execugdo de trabalhos e de obras, e confirmar o cumprimento dos termos e das
condiges fixados a que devem ohedecer;

e Diligenciar procedimentos com vista a concursar e adjudicar todo o tipo de obras plblicas e de

construcdo civil promovidos no dmbito da Reabilitacdo Urbana.

| REAVALIACAO DAS COMPETENCIAS DO DRU

0O DRU complementa agora as suas competéncias ao nivel do projeto com novas fungGes relacionadas com:
o atendimento a0 publico, a realizacdo de vistorias técnicas, os procedimentos relacionados com a abertura
de concursos, candidaturas ao QREN e a outras formas de apoios ou financiamentos a acdes privadas de
reabilitagdo de edificios previstos em programas especificos de incentivo, como senda o RECRIA, ¢ RECRIPH

e 0 REHABITA:
| Atendimento ao publico

O departamento promoveu a “Loja da Reabilitagdo” no sentido de conferir oferta mais diversificada,
procurando difundir informac8o relativa aos apoios e beneficios fiscais associados a Reabilitacdo, assim

como estudar e propor outros modos de apoio e incentive a iniciativa privada.

O espaco da loja foi aproveitado para a divulgacio dos trabalhos realizados pelo departamento, ou em
cursc, com vista a informag8o, mas também a participagdo publica, assumindo potencialidades para a
realizacBo de exposiclies tematicas, aproximando os utentes da cidade e dos seus processos de
transformacdo e que sensibilizem para o tema da reabilitacdo apelando a novos plblicos e potenciais

agentes da reabilitagdo. Objetivamente:

a) apoio técnico: acompanhamento do projeto; elaboracdo de pequenos projetos e instrugdo do
pedido de licenciamento;

b) criagdo de uma bolsa de fornecedores de materiais de construgdo e de prestadores de servicos com
precos atrativos incluindo uma listagem de técnicos e empreiteiros;

¢} criag8o de uma bolsa de imdveis para venda ou arrendamento de modo a facilitar a relacdo oferta /

procura;
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d) emissdo de declaragBes e outra documentago necessdria a instrucio de pedidos para obtencgdp de
e e

beneficios associados a reabilitag3o. — :i

I website \’7

Ainda no campo da divulgacdo promoveu-se a atualizag3o e diversificagdo dos conteddos relativos ao DRU

a integrar o site da Gaiurb, EM.

I Bolsa de projetistas e consultores, prestadores de servicos de empreitadas e fornecedores de materiais

de construgdo - bases de dados e regulamento

O departamento de reabilitacdo urbana tem vindo a acompanhar com preocupacdo algumas
transformacgGes realizadas na malha histérica, decorrentes de pretensas obras de reabilitagdo e
conservacdo de imodveis. Estas intervencbes vdo deturpando o patriménio construido: ocultando,
removendo e adulterando elementos singulares que constituem memdria e identidade do edificado no
Centro Histérico. A preservacio deste nucleo, enquanto conjunte, depende, em muito, das pequenas
intervengdes, da requalificacdo de pequenos detalhes, de aconselhamento profissional em todas as

especialidades de execucdo.

Verifica-se que estas acfes descontextualizadas resultam de falta de informacdc e acompanhamento
técnico, pelo que sera possivel inverter esta tendéncia. As intervencdes que vao sendo realizadas dio o
mote a futuras obras, por vezes adotadas como modelos, sendo inevitavel a descaracterizagdo do centro

historico.

Outro dado que se tem vindo a revelar preccupante é o facto de o Departamento de Reabilitagdo Urbana
ser procurado e interpelado, com frequéncia crescente, por municipes que pretendem reabilitar os seus
imdveis e desejam conhecer os eventuais programas ou apoios de que poderdo beneficiar. O municipio tem
vindo a notificar os municipes para que procedam a obras de conservagde dos seus imaveis, por forma a
garantir a seguranca das edificacBes, e do espago publico, e travar a degradacdo visual potenciada pelo
abandono de algumas edificagBes, ou pelo adiar de intervencbes necessarias. No atual momento é
complexo gerir as espectativas e ansiedades de quem se vé obrigado a proceder a obras, mas ndo possui 0s

meios financeiros necessarios.
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A prossecucdo desta linha de atuacBo por parte do municipio inguestionavelmenie vilida, deve ser

acompanhada por um projeto estratégico obietivado na real preservacdo do patriménio arguiteténico e

pela criagdo de incentivos e apoios gue permitam aos particulares realizar as obras.

Atualmente estd em curso a reposicio da area que definiu a ACRRY, soir proposta de implementagdo de
uma de Area de Reabilitacdo Urbana - ARU, o que permitird reimplementar os beneficios fiscais e a isengdo
ou reducBo de taxas. No entanto, os programas de incentive a reabilitagdo da responsabilidade do IRHU

estdo suspensos.

£ neste contexto que o DRU propés duas acBes a promover na drea da ARU e que visam promover a
reabilitacdo, prestar assisténcia técnica especializada a quem deseje intervir no seu imével e auxiliar

financeiramente os interessados:

e« Criacio de Bolsa, com base de dados, de projetistas e consultores, prestadores de servigcos de
empreitadas e fornecedores de materiais de construg3do.

O objetivo consiste em disponibilizar aos proprietérios, e titulares de outros direitos sobre o edificio ou
fracBes, de imoveis localizados na drea da Aru do centro histdrico que pretendam realizar obras de
reabilitac8o ou conservacdo/restauro, cujo programa de trabalhos seja devidamente aprovado pela Gaiurb,
EM, considerando as caracteristicas do edificio e as opgBes construtivas de reabilitacdo, e na condicdo de
0s trabalhos serem acompanhados pelo Departamento de Reabilitagdo Urbana, uma lista de materiais de
qualidade que garantam intervenc8es adequadas e durdveis. A finalidade & criar uma base com arquitetos,
engenheiros, empreiteiros, juristas e demais profissionais envolvidos na reabilitacdo urbana por forma a
facilitar o acesso dos proprietdrios, assim como, a de fornecer uma lista de empresas que se disponibilizam
para o fornecimento de materiais de construcdo a pregos inferiores aos praticados no mercado e garantir

um acompanhamento adequade por parte dos representantes dos produtos.

A formalizac3o da Bolsa conterd a realizacdo de protocolos de participacdo, devidamente publicados no site
da Gaiurb, EM, com fornecedores que disponibilizem parceria na oferta de condigBes excecionais de venda

de produtos e assisténcia técnica, assim como partitha em operagbes singulares de reabilitacdo de edificios.
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* Acdo educativa: reabilitacdo de imdvel e

O DRU sugere que a implementacdo destas bolsas seja acompanhada por uma intervengdo “modelo” a
realizar num dos edificios patriménio da Gaiurb, EM. Com esta agdo pretende-se exemplificar o que sera
uma intervencdo de reabilitacdo correta, promover a reabilitacdo, utilizar os materiais da bolsa, e com isto

impulsionar e redirecionar a Reabilitagdo do Centro Histérico.

I ARU - Area de Reabilitagdo Urbana

A Por forga do disposto no n? 4 e 5 do artigo 782 do Decreto-Lei 307/2009, de 23 de Qutubro, Regime
Juridico da Reabilitagio Urbana em Areas de Reabilitagio Urbana ficou anulado, a partir de 23 de
Dezembro de 2011, o estatuto de eficécia da Area Critica de Recuperacio e Reconversdo Urbanistica —
ACRRU - do Centro Historico de Vila de Gaia por caducidade dos respetivos diplomas de classificacdo
{Decreto Regulamentar n? 26/86, de 1 de Agosto, alterado pelo Decreto Regulamentar n 54/97, de 19 de

Dezembro), praticados ao abrigo do Decreto-Lei n2794/76, de 5 de Novembro.

Esta caducidade de engquadramento juridico especial prejudica gravemente a concertacdo de politicas da
cidade e da habitacdo desviando a concretizagdo dos objetivos, gque tém vindo a ser planeados e
implementados no Centro Histdrico, dos adequados para a2 prossecucdo dos chjetives da reabilitagcdo
urbana que o novo regime juridico confere, quer por efeito da promogdo publica pela incumbéncia
atribuida ao Estado e ao Municipio, quer pela iniciativa privada a guem compete assegura a reabilitagdo do

parque edificado que lhe pertence.

A drea definida como delimitagdo da ACCRU, que foi nos ultimos anos objeto de intervengdo da SRU-
CidadeGaia, foi polo catalisador de avultados investimentos publicos e privados que contribuiram, de forma
articulada e integrada, para assegurar os principios gerais da politica de reabilitacdo urbana e os objetivos

estabelecidos.
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Apoiado neste fundamentos o DRU apresentou, em Maio de 2012, proposta de delimitacdo de uma Area de

Reabilitac3o Urbana para o denominado “Centro Histérico” — Santa Marinha - que diz respeito 3 area
geografica que delimitou a ACRRU e visa essenciaimente repor as condi¢Bes de acesso aos beneficios e
incentivos, quer por parte dos municipes, quer por parte do municipio e dar seguimento a implementagdo
das agbes definidas pelos Documentos Estratégicos o gue se espera venham a ter desenvolvimento no

exercicio do ano 2013.

l Projeto

A elaboracio de projetos de espaco plblico e de estudos urbanos e urbanisticos constituiu sempre a
principal atividade do DRU, dependendo o seu grau de atividade da quantidade de encomendas de
trabalho que lhe sdo confiadas, sendo certo que a principal entidade requisitante é o Municipio de Vila
Nova de Gaia, incluindo-se neste universo as Juntas de Freguesia. Enquanto Unico grupo de trabatho da
Gaiurb dedicado & elaboracio de projetos de execusdo de arquitetura, de requalificagdo e reabilitagdo
urbana, esta competéncia manteve-se, sendo entretanto reforgcada com a intervengdc em edificios:

projetos novos ou reabilitacdo.

A acdo projectual mantém-se, sendo agora mais completa e acrescida pelo contacto direto com os
requerentes, pela gestio dos meios financeiros e pela administra¢go dos procedimentos. C projeto sai

desta fusdo reforgado.

I Arquitetura Paisagista

O trabalho do DRU foi sempre complementado por uma importante vertente paisagista. Esta valéncia é
indissocidvel do tratamento e projeto do espago publico, mas € igualmente indispensével a uma reflexdo
séria sobre o tema da reahilitacdo urbana. Também o trabalho de paisagismo teve o seu campo de ac¢do
aumentado com a proposta de novas ARU, a elaborago de uma Carta da Reabilitagdo, a participagdo em

concursos, entre outros,
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A. Estudos, Projetos e agdes realizados em 2013

1. Requalificagdo Urbana de Espaco Publico no Centro Histérico

Entidade promotora: Camara Municipal — ON2/QREN
O DRU, na qualidade de projetista prestou assisténcia técnica aos projetos de requalificagdo urbana de 21

arruamentos no Centro Histérico distribuido por quatro empreitadas:

Guilherme Gomes Fernandes; 2. Candido dos Reis; 3. Calcada da Serra; 4. Escarpa da Serra.

As obras foram concluidas em dezembro de 2012.

2. Documentaos estratégicos — Centro Histérico

Entidade promotora: Camara Municipal — ON2/QREN

. Area de Guilherme Gomes Fernandes
. Area da Calcada da Serra
. Area de Candido dos Reis

Os projetos de todos os Documentas Estratégicos foram submetidos a analise e apreciagdo pela Diregdo

Municipal de Urbanismo com vista a apresentacdo a aprovacao pela Cadmara Municipal.

3. Reperfilamento da Rua lerénima de Carvalho — Sandim
Entidade Promotora: Cimara Municipal / Junta de Freguesia de Sandim (Proc.2760/11-

ATE)

Previsdo de assisténcia técnica ao projeto

143



4, Projeto de arquitetura de edificio destinado a habitagdo unifamiliar

(para realojamento de agregado residente no edificio a demolir decorrente do

reperfilamento da Rua lerénima Carvalho)
Entidade Promotora: Junta de Freguesia de Sandim (Proc.2760/11- ATE)

Obra em curso

Projeto de Requalificacio Urbana da envolvente & Capela de S. Bras e Sr2 da Saude
Mosteiro de Sandim — Mosteiro de Sandim - no dmbito do POP 7/95 em noime da “Fabrica

da lgreja de Paréquia” - Sandim

Mercado Municipal da Beira-Rio

Avenida Ramos Pinto - Santa Marinha
Entidade Promotora: CMG / Gaiurb, EM

O DRU desenvolveu estudo de implementacdo de obras de requalificagdo do edificio do
Mercado e preparou procedimento para convite a prestacdo de servigos para empreitada
respetiva, assim como estudo e proposta de alteragdo ao conceito de mercado e adaptacdo

a requalificagdo da oferta ao piblico.

Requalificacdo de Edificio de Comércio e Servicos
Rua Cabo Simdo / Calgada da Serra — Santa Marinha

Entidade Promotora: Gaiurb, EM ~ ON/QREN

Integrada em candidatura & ON2 / QREN a requalificagdo do edificio, propriedade da
Gaiurb, EM, em curso, requer a assisténcia técnica a fiscalizagdo da obra por parte do BRU
que acempanhou o desenvolvimento de todos os projetos que suportarn a empreitada. O
DRU foi responsavel pela coordenagdo e preparacio de todo o processo administrativo de

licenciamento. Obra em curso.
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8.

Participacdo no concurso “Prémio JORNAL ARQUITECTURAS / VIBEIRAS - Jovem Ar,

Paisagista” - promovido pelo Jornal Arquitecturas, publicagdo do Grupo About Media, em
parceria com a Vibeiras e com o apoio institucional da Associaco Portuguesa dos
Arquitectos Paisagistas (APAP), com candidatura do Projeto de Requalificacdo Urbana —

Arquitetura Paisagista — da Escarpa da Serra / Rua Casino da Ponte.

Regularizacdo de edificios de hahitacdo de génese ilegal

No dmbito da Reabilitaggo Urbana e no contexto de prestacdo de servigos a particulares a
Gaiurb, EM disponibiliza a equipa do DRU para prestar assisténcia técnica em sede dos
processos de legalizacdo e de regularizacdo de construgdes com geénese ilegal, na area
restrita da arquitetura, com vista a promover o procedimento de licenciamento junto do
Municipio e propor a requalificacdo urbana, nomeadamente do espac¢o publico, tendo em
consideracdo o conjunto das edificacdes existentes. Competird a equipa do DRU analisar
cada situacdo exposta, ponderar sobre o processo de legalizacdo em cumprimento da

legislagdo aplicdvel e promover junto da Camara Municipal o respetivo licenciamento.

Esta prestacdo de servicos serd sujeita ao pagamento, por parte do proprietario, dum valor
de honordrios que, sendo adaptado ao grau de complexidade do procedimento e do tempo
de execucdo de cada caso - sem pretender ser concorrente aos valores praticados no
mercado - é entendido como remuneragdo compensatoria sobre encarges decorrentes da

acdo.

O DRU tem em curso trabalhos de inventariacdo e andlise sobre situagdes existentes e
elaboracdo de projetos com vista ao licenciamento no lugar do Cadavao, freguesia de Vilar

do Paraiso (sete casos) e na Urbanizacdo Municipal da Quinta da Marroca, na freguesia de

Crestuma (seis casos) e na Urbanizacdo da Quinta Amarela, em Grijé (seis casos). Estd

programada intervencio idéntica para as Urbanizacdes Municipais da Quinta da Pala, em

Gulpilhares e de Enxomil, em Arcozelo.

Compete-nos enaltecer a colaboracdo das Juntas de Freguesia, nas pessoas dos seus

Presidentes, no acompanhamento e preparagdo de todos os casos em tratamento.
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10.

Hotel

Rua da Fervenca / Rua Guedes Amerim — Santa Marinha

Estudo Preliminar para avaliacZo de proposta de contratacdo de prestagdo de servigos

apresentada pelo proprietario do terreno para a elaboragdo do projeto de arquitetura.
Foi avaliada junto da Direg3o Municipal de Urbanismo a viabilidade de construcdo.

Proposta de contrato a apresentar ao Conceltho de Administragdo

11. "Hostel”
Avenida Ramos Pinto — Santa Marinha
Estudo Preliminar para avaliacio de proposta de contratagdo de prestagdo de servigos
apresentada pelo proprietério do terreno para a elaboracdo do projeto de arquitetura.
Proposta de contrato a apresentar ao Concetho de Administracdo com base em estudo
preliminar a avaliar junto da diregcio Municipal de Urbanismo sobre a viabilidade da
promogao.

12. VL1 - trogo de ligacdo entre a Rua Tenente Valadim e a Rua do Fontdo

Santa Marinha
Promotor — Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Concluséo da elaboracio do projeto de execugdo da VL1 — trogo de ligagdo entre a s Ruas
Tenente Valadim e do Font3o, na freguesia de Santa Marinha, com proposta de alteragdo
ao projeto de loteamento da Urbanizacdo Lecanorte. E previsivel a a¢do, durante o ano

2013, de assisténcia técnica ao projeto durante o prazo de execugdo dos trabalhos.
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13. Alienacdo de imédvel na Rua Céandido dos Reis,40 — Santa Marinha
Preparacdo de processo para a venda de imdvel, propriedade da Gaiurb, EM, sito ua \

Candido dos Reis, n240 e acompanhamento técnico para regularizacdo de chras de b
demolicdo e reconstrucdo na cobertura.

Decorrente do processo de preparagio de entrega do edificio a entidade compradora o

DRU preparou a requalificacdo da loja exterior n2 7 do Mercado Municipal da Beira-Rio

{cujo encargo financeiro com as respetivas obras foi suportado pela Gaiurb, EM,
proprietaria do edificio do Mercade), de forma a permitir a instalacdo proviséria da sede e

loja da Associagdo “Portugal a Mao” que se encontrava instalada no espago comercial

situado no Rés-do-chdo do edificio devoluto.

Rececdo de grupo de alunos e professores da Universidade de Dundee - Escocia
Curso “European Spatial Planning da School of Social Sciences da University of Dundee”

Realizou-se uma visita guiada pelo Centro Histdrico com especial enfoque nos trabalhos de
reabilitagdo em curso. Nas instalactes da Gaiurb assistiram a uma breve apresentacdo, ilustrativa
dos trabalhos desenvolvidos pelo departamento e visitaram a exposicdo dos projetos de

reabilitagdc urbana do Centro Histérico.

B. RECURSOS HUMANGOS

O grupo de trabalho do DRU constitui-se pelo Diretor (arquiteto), coordenadora da area de projeto
{arquiteta), cinco arquitetos, um dos quais Paisagista. As tarefas acrescidas do Departamento e a
nova organica implementada no ambito da Requalificagdo Urbana no Municipio que
incrementaram um aumento substancial de novas encomendas e de aglomeragdo de tarefas em
calendario unice de trabalhos efetuados com obra expectante, em curso e em fase de conclusdo,
exigem o reforco ou o alargamento da estrutura dos recursos humanos em diferentes valéncias do
projeto e da gestdo corrente, nomeadamente na area de engenharia civil integrados na temética da

reabilitagdo urbana e de edificios.
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A formac8o profissional é um dos principais requisitos para a melhoria do desempenho dos

funcionarios quer em tarefas de mera gestdo corrente, quer no exercicio de maior relevancia
intelectual e na exigéncia de qualidade gue deverd identificar qualquer acdo, qualquer projeto.
Considera-se que o contacto, froca de experiéncias e de conhecimentos com a comunidade
académica/profissional {extra empresa) é de fundamental importincia para o desenvolvimento

intetectual e profissional dos funcionarios.

Durante o ano 2012 foram proporcionadas duas a¢des de formacdo: “Curso de Medi¢des e
Orcamentos” promovido pela Ordem dos Arquitetos e “Jornada Internacional sobre Coberturas

ajardinadas” promovida pela LANDLAB na Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto.

148



DEPARTAMENTO DE HABITAGAO E OBRAS ‘{‘j

UNIDADE DE ACAO SOCIAL

NUCLEQ DE APOIO SOCIAL/INTERVENCAQ SOCIAL

Através de uma metodologia de intervencdo integradora, a Gaiurb, EM tem prosseguido o objetivo da
inclusdo social positiva das familias residentes, através de uma equipa pluridisciplinar gue as
acompanha, durante o tempo que for necessario, na sua adaptacdo aos novos contextos fisicos e
humanos. De facto, muitas destas familias passaram a viver em espacos diferentes, que exigem outros
comportamentos e onde surgem problemas gue até ali nunca tinham tide, e muitas vezes ndo sabem

como os dirimir.

O trabalho desenvolvide pela equipa de Apoie Social decorreu conforme planeado no plano de agdo
para 2012 e traduziu-se na implementacdo de atividades de intervencdo social e comunitdria numa
perspetiva territorial e transversal, garantindo o cumprimento do ciclo do projeto “Gaia solidaria”:

planear/ executar/ avaliar.

O seu Plano de Atividades traduziu-se em 4 Eixos de Intervencdo, a saber:

i.  Atendimento - Por atendimento ao publico entende-se os dias em que o Gabinete de Apoio Social

esta aberto para que qualquer municipe que necessite dos servicos da empresa apresente o seu
problema e tenha o devido encaminhamento (registo do pedido de habitacdo e visita domiciliaria

para caracterizacdo socio econdmica e habitacional que fundamente o realojamento);

ii. Gestdo Sacio — Hahitacional - promover a auto-organizagdo relativamente aos espagos comuns
com a realizagdo de agBes de sensibilizagdc orientadas para a observancia de regras e
procedimentos, de forma a contribuir para uma boa vizinhanca, para a conservagdo dos edificios e

a gestio dos espacgos comuns (principios da responsabilizacio, da participacéo e da proximidade);
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iii. Intervencdo e acompanhamento social e individualizado as familias residentes, com especial

ocorréncia nas familias que, pelas mais variadas razdes, revelam maiores dificuldades e debilidades.

Este trabalho visa apoiar as pessoas e as familias residentes na preven¢do e/ou reparagdo de

problemas que geram ou foram gerados por situacdes de exclusdo social. Como facilmente se

compreende, este tipo de intervencio, feita em contexto residencial, & de natureza delicada, ja que

intervém ao nivel da higiene pessoal, da organizacio doméstica, da saude {com acompanhamento

junto das unidades de salde) e das relagbes familiares;

iv. Desenvolvimento de Dindmicas Comunitdrias, através da implementacdo de microprojectos

delineados em funcdo das especificidades dos varios empreendimentos sociais:

5 E b N2 BENEFICIARIOS/ e
_ PROJETOS | ATIVIDADES ResUimpos, L0 ess
Colaboracdo da Divisdo Municipal do
Ambiente e Educacdo Ambiental e
1 Fase: Sessao de do Centro de Reabilitagdo animal do
sensibilizacdo/informacio Municipio de VNG
¢ ¢ 297 _Residentes nos
sab a tematica: empreendimentos ¥ Sesses de 120 minutos
P : v Aplicado um guestionario
sociais, dos quais 188 57, 0 :
Bt ool i de avalia¢do {129: ruido /
o 5 po.n e‘ra?m 40 59: reabilitagdo animal)
= questionario de Temas de interesse a abordar no
a - Ruido avaliacdo) futuro: -limpeza
g pe
g - Hortas comunitdrias e -empregabilidade
[
E jardins -manuten¢ao
g hand d imai
= - Realizaco de um video Video: concluida a fase =a22n0eroQcs anlmdla
ad
; das fil
g Sobteh BRpah ot as filmagens e em’fase _gatos
o] de montagem do video.
g habitacional A Accdo Hortas e jardins ficou
g adiada para 2013 por
;‘I‘ 2 Fase: projecio do video e indisponibilidade financeira.
g dinamizagdo de sesstes de

discussdo sobre as diversas
situagdes retratadas no

video (transita para 2013)

Video: concluidas as filmagens
colaboragdo do Dep. Comunicagéo e
Imagem do Municipio e de um grupo
de alunos do curso de animagdo
sociocultural da Escola profissional
do Infante sob orientacéo da
Professora Ana Sampaio.
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- Modulo 1: a
importancia da higiene na
Saude e Higiene pessoal

- Module 2: cuidados
com a imagem

- Modulo 3: sessdo
estética/cabeleireira

22 Mulheres-
{Empreendimento
Barbosa de Melo e

Coronel Pinto Simdes)

As sessOes previstas para o
perfodo Maio e Outubro a
realizar no Pacheco Miranda e D.
Manuel Martins ndo se
realizaram por falta de adesdo (-

‘;"3" avaliar e refletir sobre os
g - Médulo 4: higiene oral motivos)
‘Ll P M
= - Medulos: higene o NI Kpran Colaborag¢do da equipa do RSl de
w habitacional e Blival Lesises da Beay d
o {empreendimento D. ival, Legiao da Boa Vontade e
I 2 . i ’ .
- Médulo 6: cuidados Armindo Lopes Escola de Estética
alimentares Coelho)
- Médulo 7: culinéria
- Médulo 8: acidentes
domésticos
- TAS encaminham para a | Preparagdo e
coordenadora da Equipa | planificagdo,
a que distribui os casos ao | construgdo de
9,: gabinete para avaliagdo instrumentos de
g = da mediacdo trabalho, organizar
e E ¢ > espaco —em fase de
E E ok _—mediagao e abertura no més de
; S conflitos Btk
w o
Z - sessBes para acordo
g entre as partes
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EDUCACAO FINANCEIRA

-1.Programa de educacdo
financeira para criangas “
O meu dinheiro” em

parceria com o Montepio

-2. EquacGes de
poupanca — dicas para
consumidores atentos :
“Fazer contas 4 vida”

130 -participantes em
14 sessfes, com a
duragdo de 45
minutos cada.

A 12 atividade com o Montepio
ndo se realizou por
indisponibilidade deste;

22 agdo - Colaboracdo da Divisdo
Municipal de Ambiente e
Educagao Ambiental, da SUMA

Avaliacdo: a grande maioria dos
participantes ndo mostra
interesse em participar em outras
sessdes — sobrecarga das varias
sessdes gue se vao realizando

FORMACAO PARA JOVENS

- Informar os jovens da
faixa etaria dos 15 aos 25
anos dos
empreendimentos
sociais, sobre os cursos
de formagado para
adquirirem/melhorarem
competéncias a nivel
profissiocnal e/ou escolar

Contactos
institucionais para
recolha de informacdo
de cursos para jovens.
Divulgacdo junto dos
Gabinetes de Apoio
Social para informacdo
dos jovens; Registo
dos jovens e
acompanhamento do
seu percurso/
articulacao
permanente com as
entidades formadoras

Um dos obstaculos ao projeto é o
facto de muitos dos cursos ndo
serem remunerados ou ndo
certificarem a escolaridade.
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GAP — GABINETE DE APOIO PSICOLOGICO

Avaliacdo e

acompanhamento
psicoldgico — servico
prestado a populagdc
residente nos
empreendimentos
sociais, sinalizados pelos
TAS.

Inés Aguiar: 14
Paula Ribeiro: 16

Claudia sS. Silva: 1

Encerrados :11

Encaminhados para
outras instituicdes: 5

Transitam :16

Novos casos . 4

DESAFIO SER PAIS

- [dentidade e coesdo do
grupo

- os diferentes tipos de
familia e funcdes
parentais

- estilos educativos. A
comunicagdo pais/Filhos

- “diz-me o que sentes
dir-te-ei como és”

Como lidar com situacées
dificeis na relacdo com a
crianga?

-expressao de
sentimentos positivos

- a escola e a familia

- reflexdo e balanco
final/convivio

- 10 mulheres

Foram selecionadas 7
familias com algumas
dificuldades ao nivel
da educacgdo parental
_ destas so
participaram 2
mulheres - Balteiro
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SAUDE
MENTALE
PLANEAMENT
O FAMILIAR

coma
colaboracgdo
do
CHVNG/Espinh
o _ Servico de
Psiquiatria

- sessdes de

realizacdo de tertulias
sobre Satide Mental
"hoas praticas de
Interveng¢do”

_internamento
compulsivo

_ respostas na
comunidade para
integracdo dos doentes
mentais

- depressao

- sinalizados aos
hospital 128
individuos residente
nos Empreendimentos
Sociais do Vila Nova
de Gaia, que
apresentam patologia
do foro mental.

- 47 jovens maes (Vila
D’Este; Eusébio Silva
Ferreira e S. Félix

Proposta & Camara para criagao
de 2 féruns socio ocupacionais na
area da salide mental em
colaboragdo com o servigo de
psiquiatria e satide mental do
centro hospitalar de
VNG/Espinho — disponibilizaggo
de 2 escolas do 19 ciclo do Ensino
Basico desativadas e utilizagdo
para criar duas unidades socio
ocupacionais (inf.180.12.APS de 2
de Outubro de 2012_ despacho
“Ao CA para analise e decisdo”)

Marinha)
Planeamento
familiar com
WeEEs
DIVERTIR Ensino da matematica 337 Criangas em 21
COM O SABER | para criancas do 12 ciclo salas

A)Consolidar o
Saber com um
sorriso a valer
(desde 2010)
parceria com
Consolidare
Validar:
promover
saude oral

ensino basico: 5 aos 14
anos)

A)

sess@es de sensibilizagdo
sobre satde oral _
projeto “DR. Dentolas”

Ano letivo 2011/ 2012
/2013)

226 Criangas em
15 salas

165 criangas
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B) Ver hem
para Aprender
Melhor (desde
2011) parceria
com a
Ergovisdo —
promover a
hoa acuidade
visual

B)

Rastreios visuais e
consultas de optometria,
encaminhamento para
centro hospitalar;
facilidade na compra de
oculos

C) Rastreios visuais,
consultas de optometria

288 Criangas; oferta
de dculos a 36
criancas.

Rastreio a 312 pessoas
encaminhadas para
consulta 250.

C} Ver hem
para viver | € encaminhamento para Apoio na aquisicio de
melhor, especialidade Sciiles79
parceria com
a Ergovisio - | Facilidade na aquisicdo de
promover oculos
uma boa
acuidade
visual S
qualidade de
vida dos
adultos
Abertura espaco; 17 Familias
Campanha solidaria com carenciadas
PARTI‘:HA a Ergovisdo sinalizadas pelos TAS
SOLIDARIA

campanha Algodéo e [
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PROGRAMA
LOGOPEDICO

- Projeto de
higiene
pessoal —
turmasdo2e

- Sinalizacao pelos TAS de
criancas com problemas
de linguagem; pelas
escolas e pela CPCJ

avaliacgo de
competéncias linguisticas,
em 3 sessdes de 50
minutos

- relatério de diagnostico

- interven¢do individual,
Jima vez por semana,
sessdo de cerca de 50
minutos —no Gabinete de

- 44 Criangas em
consulta

- Criangas que

frequentam o JI/ EB1 :

40

80 Familiares

3anoda Apcio social ou na escola
e e - articulacdo com a area BPmiEesca
Alquebre ; : ensino basico
da psicologia, com a
familia, com centros de
salde, com os
professores
- Atividades ladicas e 183 criangas e jovens
.2 desportivas de 7
o
W empreendimentos;
: - jogos de futsal intra :
a g alargada &
E airros{ Qliveira do Douro participacio da
§ e Valadares/ Valadares e Relnchie T Beral
= f
S Afurada)
b=
U 1" gy 7}
< - “festa de verdo
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COMEMORAC
OES:

_- Dia Mundial
da Crianca

- Dia Mundial
do Ambiente
(sensibilizacdo
/ plantacéo de
jardins)

- festas
populares: S.
Jodo, S. Pedro
e Santo
Antonio

- Dia do ldoso
- Magustos

-atividades
natalicias

318 heneficidrios
diretos entre criangas,
jovens e idosos,
incluindo atividades
abertas a populagdo.
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PARCERIAS / SINERGIAS

Protocolo “Gaia com

farmacias solidarias”,
enquanto entidade
sinalizadora

- Projectos desenvolvidos
em parceria com Equipas
de RSI

- acolhimento de
estdgios :

# Escola Secundaria O.
Douro- formagdo em
contexto trabalho

~ Estagio curricular

integrado no plano

curricular do 22 ciclo

{grau de mestre) na

area de Psicologia -

Instituto Superior da

Maia

Projeto de

investigacdo —

avaliagdo da eficdcia
do Videofeedback

Intervention to

promove Positive

Parenting and

Sensitive Discipline

com mdes de

criangas em risco
psicossocial —

Universidade do

Minho

v

_ Plano Operacional de
Respostas Integradas -
Nticleo territorial do PRI
de Vila Nova de Gaia

Decorrem em varios
empreendimentos
atividades dirigidas
aos beneficidrios do
RS| — cedéncia de
instalagGes para
funcionamento de
atelieres

2 alunas do curso de
educacdo e formagdo
técnico de informatica
tipo 3 (210 horas)

100 Criangas e
cuidadoras

Decorre nos
empreendimentos de

Canidelo, Madalena,
Santa Marinha,
Afurada e Valadares)

£

yo

Projeto d Camara Municipal de

V.N. Gaia

Colaboragdo com os Ntcleos
Locais de Insergdo

Protocolo com o Instituto da
Droga e Toxicodependéncia
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~ J
Para além dos projetos apresentados ha a referir todo o trabalho dos Gabinetes de Apoio x 4

gestdo dos empreendimentos: - organizagdo e acompanhamento dos processos de realojamento —b

137 levantamentos socio habitacionais para avaliacdo dos pedidos de habitacdo.

£ dada continuidade a politica de cobranga de rendas e atualizagio das mesmas em funcdo dos
rendimentos efetivos de cada familia, com o objetivo de promover os principios da equidade e
justica social. A atualizacdo das rendas e dos agregados para além de permitir que cada familia
pague uma renda adequada a sua situacdo, permite a celebracfo de acordos de pagamento de

divida em func¢do das reais capacidades financeiras.

De referir o maior empenho na efetiva cobranca das rendas vencidas e vincendas, dando
continuidade 3 celebracdo de acordos de pagamento nas situacdes em que se justifiquem; e ainda
em acOes orientadas para a observancia de regras e procedimentos de acordo com o regulamento

Municipal para as Habitacdes Sociais.

No final do més de Dezembro foram notificados todos os inquilinos para procederem & entrega de
documentos atualizados sobre o seu agregado familiar por forma a manter a base de dados
atualizada e permitir um diagndstico mais real schre a populacdo que é alvo de intervencdo, ja que
o dia-a-dia evidencia fenémenos da pobreza e de exclusdo social, assumindo as mais diversas

formas, sendo de realcar:

- Os baixos niveis de escolaridade e/ ou formacio profissional que se refletem numa deficiente

insercdo no mercado de trabalho, particularmente entre a populagdo jovem;

- Forte dependéncia econdmica das familias de subsidios, pensBes e abonos, por oposigdo a

rendimentos de trabalho;

- Consequente vulnerabilizacdo das familias face a sua subsisténcia e recurso a estratégias

alternativas.
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Atualmente destaca-se como prohlemadticas de intervengdo:

> A caréncia econdmica provocada pelo crescente numerc de desempregados e pelos cortes
efetuados nos apoios sociais, que se reflete a vérios niveis na vida quotidiana das familias e traduz-
se em dificuldades no cumprimento das obrigacdes associadas 2 manutengdo da habitacio
{como dgua, iuz, gds e renda), aquisicio de alimentacio e de medicamentos, conduzindo a uma

situacdo de endividamento muito dificil de ultrapassar.

» Asituacdo dos idosos, muitas vezes sem qualquer retaguarda familiar e com auséncia/insuficiéncia
de respostas institucionais adequadas nas diversas valéncias: apoio domicilidrio, centro de dia e

integracdo em lar.

v

E ainda situages como as dependéncias aditivas {alcoolismo, toxicodependéncia);
comportamentos ilicitos; violéncia doméstica, abandono/absentismo escolar precoce; doengas do

foro psiquiatrico; e os conflitos de vizinhanga.

De referir ainda que o projeto “Olh@r+Positivo” do programa Escothas 42 Geragdo, que decorreu em

Sandim finalizou em Dezembro de 2012 cumprindo os objetivos apresentados em sede de candidatura.

Relativamente ao projeto imaterial “ Inclusdo Social e Valorizagdo socio econdmica e profissional” no
dmbito do QREN 3 “Regeneragdo e Regualificacdio Urbana da Urbanizacdo de Vila D'Este - fase2” foi dado

cumprimento ao plano de acdo para 2012.

A par com todo o trabalho desenvolvido investiu-se ainda no acolhimento de estdgios e de protocolos de
colaboracdo corn escolas de ensino superior em trabathos de investizag8o que nos permita ter uma visdoe

mais aprofundada da realidade e uma reflex&o sobre as politicas sociais.
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UNIDADE DE OBRAS E MANUTENCAO

OBIETIVOS ESTRATEGICOS e MISSAQ

A atividade da Unidade de Obras e Manutencdo (UOM), que estd inserida no Departamento de
Habitacdo e Obras, diz respeito, conforme competéncias delegadas pelo municipio, a conservagdo dos
Edificios de Habitagdo Sccial do Concelho de Vila Nova de Gaia, através de a¢Bes de Manutengdo e

Reabilitagdo assim como a manutencgdo das instalacées desta empresa.

Ou seja, temos mais de trés mil casas, distribuidas por tode o Concelho, e abrangendo quase todas as
freguesias que necessitam de manutengdo de forma a manter os edificios num estado préximo do

original, incluindo todos os seus componentes.

A Politica Social de Habitagdo, tracada para o Municipio desde 2005, tem como objetivo favorecer e
estimular a reabilitacdo e manutencdo do parque habitacional, potenciando um aproveitamento

adequado do patriménio existente.

OBRAS DE MANUTENGAQ

A Manutencdo refere-se ac trabalho de rotina necessario para manter os edificios em bom estado,
assim como todos os seus compenentes, quer sejam jardins, equipamentos, ou outros elementos. Deve

igualmente ter uma acdo preventiva em relagdo a potenciais danos.

Durante o ano de 2012 e seguindo a orientagdo estratégica ja delineada nos anos anteriores, foi posta
em pratica uma gestdo criteriosa dos recursos existentes, sempre tentando n3o prejudicar o bem-estar
e a qualidade de vida dos nossos moradores conforme se pode verificar pelos resultados obtidos no

guadro e grafico em anexo.

Os pedidos de intervencdo sdo efetuados através de uma ficha de manutencdo e durante o ano de 2012,

foram registados 888 pedidos de intervencdo dos quais foram intervencionados 770 pedidos.
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MANUTENGCAO

Basericas Plano e Executado em
5 orcamento 2012

Trolha 25.000,00 € 22.562,35 €
Pichelaria 60.000,00 € 57.959,84 €
Electricista 20.000,00 € 10.410,34 €
Carpinteiro 7.500,00 € 6.059,81 €
Instalacdes de agua 1.500,00 € 221,40 €
Serralharia 13.000,00 € 12.928,75 €
Condominio 30.000,00 € 32.512,41 €
TV Cabo e Antenas S huD0E
Parabdlicas ; 3 9.719,36 €
Elevadores 85.000,00 € 48.495,95 €
Instalacdes Eléctricas(EDP) 500,00 € 0,00 €
Insp. Gas, Eléct. Outros 16.000,00 € 13.796,84 €
Certificacdo Energética 30.000,00 € 14.691,12 €
Centrais hidropressoras - d.00000.€ LA7a 2
Monte Grande L2 g 11. !

307.500,00 € 240.832,39€
400.000,00€
300.000,00€ -
200.000,00€ A
100.000,00€ -

0,00€ - r
307.500,00€ 240.832,39€

B PLANO E ORCAMENTO 2012

¥ EXECUTADO 2012
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; T =
Os pedidos de intervencdo sdo efetuados através de uma ficha de manutencdo e durante o a@.

foram registados 888 pedidos de intervencdo dos quais foram intervencionados 770 pedidos.

PEDIDOS DE INTERVENCAO
NAO
EXECUTADO
294

Os pedidos que ndo foram tidos em consideragdo, ou seja, ndo mereceram intervenc¢ao da nossa parte
diz respeito a situagBes cuja responsabilidade é dos moradores das habitagBes, nomeadamente
situacBes gue dizem respeito ao uso que as pessoas ddo aos equipamentos e ac desgaste provocado por

essa utilizagdo.

INVESTIMENTOS DE REABELITAQ&O
Obras de Reabilitacdo

A Reahilitacdo de edificios é arquitetada através de um procedimento com fatores que visa inspecionar
os edificios tanto a nivel da qualidade e seguranca da sua construcdo, como do custo que poderd ter

para satisfazer as exigéncias dos dias de hoje.

Traduzem-se em empreitadas planeadas e que visam o tratamento de questdes estruturais dos edificios,
ou de operacBes de manutencdo em grande escala e que por norma ascendem a montantes mais

elevados.
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A semelhanca da orientagdo que seguimos nas obras de manutencdo, a Reabilitagio foi alvo de uma

gestdo criteriosa conforme se pode verificar na tabela e grafico em anexo.

INVESTIMENTO
D . Executadoem
escri¢ao 2012

Edificio do Torrao 83.000,00 € 21.839,41 €
Centro Interpretativo do
Castelo-Contencéo 58.160.00€ 0,00€
Centro Interpretativo do
Castelo-Edificio 83.000,00 € 0,00€
Reabilitacdo de fogos 145.000.00 € 168.467,71 €
Reabilitac&o de fogos-
Escarpa da Serra 45.000,00 € 0,00€
Reabilitacao de fogos-
Encostas do Douro 0.00€ 0,00€
Execucao de ramais de
incéndio - Vila DEste - Fase |~ 20-000.00€ 0,00€
Revis&o de precos da
empreitada de
Requalificacao dos Edificios 158.000,00 € 107.101,55 €
da Urbanizacio de Vila
D'Este - Fase |
Substituicac do sistema de
Tubagens e caixas de rede
Interna dos Edificios na

i 53.000,00€ 47.455,00 €
empreitada de
Requalificacao da
Urbanizacio de Vila D'Este
Revisdo de precos da
emprel_ta_d"a de Rev_est. Int. na 10.000,00 € 0.00€
niova divisao dos oitavos ’
recuados de Viia D'Este
Divisoria amovivel na sala de -
Reunides da sede da Gaiurb 12.300.00€ 0,00 €

673.460,00 € 344.863,67 €

como substituicdo de banheiras por polibans.

A empreitada de Reabilitagdo e Ampliagio do Edificio do Torrdc encontra-se ainda em execugdo estando

refletido na tabela o valor a suportar pela Gaiurb, uma vez que é uma cbra comparticipada pelo QREN.

Durante o ano de 2012 foram reabilitadas vérias habitagBes para um primeiro realojamento, assim
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SITUACAO ECONOMICA
E FINANCEIRA
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA 5

Decorridos dois anos do processo de fusdo por incorporagdo das empresas GaiaSocial, EEM e CidadeGaia,
SRU, EEM na Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, a empresa assumiu uma posicdo claramente mais

sustentada, autdnoma e equilibrada.

O setor empresarial local, em meados de 2012, sofreu um significative reajustamento com a entrada em
vigor da Lei n® 50/2012 de 31 de Agosto que aprovou o regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais, revogando assim, as Leis n% 53-F/2006 de 29 de dezembro e 55/2011 de 15 de

novembro.

Como ja foi referido anteriormente, a Gaiurb, EM ndo ficou imune ao cenario macroecondmice vivide no
decorrer do ano de 2012. Pelo contrario, foi possivel sentir de perto os fortes constrangimentos
econémico-financeiros dos nossos municipes e clientes. Esta situacdo obrigou a Empresa a assumir um

papel ainda mais importante na resolucao das mais diversas caréncias sociais.

A preocupacdo didria da Empresa manteve-se, por um lado, em assegurar que 0S recursos existentes
estavam a ser usados de forma racional e consciente e, por outro, em consolidar a sustentabilidade
financeira futura da Empresa para, assim, poder continuar a dar resposta as exigéncias (a todos os niveis)

que um future incerto podera trazer.

A analise econdmico-financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcancados pela Gaiurb, EM, bem
como a situacdo patrimonial e financeira em 2012, cuja analise devera ser realizada em conjugacao com as

demonstragdes financeiras e notas anexas.
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ATIVO

A Gaiurb, EM, no desenvolvimento da sua missio de promogio do desenvolvimento local, nhomeadamente,
atraves da reabilitacio urbana e da gestio urbanistica e do ordenamento do territério, tem vindo a
perpetuar politicas de transparéncia e rigor, promovendo, assim, a qualidade urbanistica do territdrio do
concelho de Vila Nova de Gaia, a valorizagdo da sua imagem, do seu valor ambiental e social e a qualidade
de vida dos seus cidad&os, bem como, a revitalizagdo da zona histérica do Concelho.

No que concerne 2o desenvolvimento sustentdvel de politicas sociais direcionadas para a coesdo social,
bem como, no seguimento das orientacdes politicas e estratégicas definidas e solicitadas pelo municipio na
drea de intervencdo social, a Empresa consolidou, assim, a sua atuagdo, procurando sempre desenvaolver
projetos e agGes de elevado cariz social.

Durante o exercicio em analise foram investidos 278 865 euros em Ativos Fixos Tangivels. Deste montante,
cerca de 44% diz respeito & aquisicBo de um Imdvel sito na Rua Cindido dos Reis, zona histérica do
Concelho, e cerca de 25,5% corresponde & aquisicdo da aplicagdo de rececdo de processos digitais para
implementacdo do projeto No-Paper. Este Investimento foi financiado em 85% pelo QREN.

O restante investimento, apesar de residual, sustentou a construgdo total do ramal pela EDP e trabathes de
instalagdo elétrica no edificio Corpus Christi, bem como, a agquisicdo de equipamento informatico,
nomeadamente computadores e monitores, com intuito de substituir parte do eguipamento ja obsoleto.

Relativamente ao aumento de 1 101 275 euros da rubrica Investimentos em Curso, cerca de 86% diz
respeito a obra de Requalificacdo da Urbaniza¢8o de Vila D’'Este — Fase I. Esta obra teve o seu términc no
final do 12 semestre e teve um peso considerdvel nas contas da Empresa. Os restantes 14% correspondem
a obra de Requalifica¢iio do Edificio do Torrdo para atividades socioceconémicas.

No gue concerne a rubrica Outras Contas a Receber, o valor de 13 819 497 euros evidencia 0 montante
contratualizado com o Programa Operacional Regional ON.2 ainda n3o liguidado, sendo que a operagdo
com maior significado € a de Requalificacdo da Urbanizagdo de Vila D' Este — Fase I, bem como, os
montantes a liguidar pelo Municipio de Vila Nova de Gaia relativos aos Contratos Programa para
Investimento celebrados ndo s6 em 2012 como também em exercicios anteriores.

Existem cerca de 5 imoveis localizados no Centro Histérico, que totalizam o montante de 850 686 euros e
estdo registados na rubrica de Inventarios.
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A rubrica de Clientes, no montante de 790 637 euros, diz respeito a dividas vencidas e ndo liquidadas dos
inquilinos das habitagGes sociais. No entanto, e tende em consideragdo as vulnerabilidades sociais dos
nossos agregados, temos vindo a promover a celebracdo de acordos de pagamentos das dividas,
fomentando, assim, a responsabilizaco destas familias no que toca as suas obrigagbes. Foram ainda
registadas Perdas Por Imparidade no montante de 424 310 euros.

Os Gastos a Reconhecer totalizam, no final do exercicio, o montante de 119 455 euros.

As Disponibilidades ascendiam no final do ano a 1 657 897 euros.

CAPITAL PROPRIO

A GAIURB, EM tem um capital estatutario de 2 268 000 euros, totalmente detido pelo Municipio de Vila
Nova de Gaia.

A rubrica Qutras VariacBes de Capital Préprio, contempla os subsidios e comparticipagdes recebidos para
investimentos, apoiados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo QREN e pelo PROHABITA, e apresenta
no final do exercicio um saldo de 22 428 405 euros.

No que concerne a reserva de fusdo e apds aplicagdo de resultados do exercicio de 2011, o valor apurado
foi usado, em parte, para compensar os resultados negativos existentes e, o restante, ficou evidenciado na
conta de outras reservas.

O Capital Préprio da Empresa atinge o valor total de 26 218 558 euros.

No final do exercicio, a Empresa apresenta um Resultado Liquido Positivo de 646 846 euros.
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Passivo

Foram reconhecidos Passivos Por Impostos Diferidos no montante de 8 086 432 euros de acordo com as

normas introduzidas pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

As Dividas a [nstituicdes de Crédito totalizam o montante de 1 671 034 euros e encontram-se repartidas no
balanco, no passivo corrente e ndo corrente e dizem respeito as operagles bancdrias de Leasing,
Confirming e Contas Caucionadas. Esta rubrica teve uma diminuicdo de cerca de 659 000 euros

relativamente ao ano transato.

A rubrica de Fornecedores ascende ao montante de 1 206 279 euros e evidencia uma redugdo face ao

exercicio anterior, de cerca de 26%.

As Dividas ao Estado e Qutros Entes Pdblicos totalizam o montante de 148 811 euros e relevam os
descontos obrigatérios dos trabalhadores e as respetivas contribuicdes da Empresa, nomeadamente, o IRS,

as contribuicdes para a Seguranga Social, CCD, ADSE, CGA, entre outras.

A rubrica Outras Contas a Pagar inclui o montante das receitas das Taxas Municipais cobradas e ainda ndo
transferidas para o Municipio, no montante de 155 795 euras, bem como, o montante de 186 486 euros
que corresponde a divida aos fornecedores de investimento. Os acréscimos de gastos, no montante de 534

429 euros, dizem respeito essencialmente a remuneragdes a liquidar em 2012,
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RESULTADOS DO EXERCicClO

Os Rendimentos da Gaiurb, EM atingiram, no exercicio em analise, o valor de 8 671 501 euros, assim%‘w

distribuidos:

~ rendimentos do exercicio

R valores
vendas 492.120
prestagdes de servi¢cos 5.195.696
subsidios a exploracdo 2.249.224
outros rendimentos e ganhos 710.670
rendimentos e ganhos de financiamento <R TR

Do total dos Rendimentos da Gaiurb, EM, salientam-se os valores resultantes das PrestagBes de Servicos

nas dreas do urbanismo e do arrendamento social, que correspendem a 3 867 822 euros e 1 327 874 euros,

respetivamente.

O quadro seguinte decompde a rubrica de PrestacBes de Servicos e mostra que as licengas de autorizacdo

assumem um peso de 29%, as taxas de publicidade cerca de 29% e as rendas cerca de 26% do total das

prestacdes de servico.

2012 2011
rendas 1.327.874 1.440.480
licencas de autorizacdo 1.491.570 1.778.376
venda de plantas topograficas 43.876 55.865
fornecimento copias autenticadas 21.418 27.730
taxa de publicidade 1.489.359 1.638.731
ocupacao via publica - obras 35.397 44.201
inspecdo de elevadores 209.111 180.248
vistoria 6.901 51.962
apreciagao 354.214 - 404.273
venda de fotocopias 5.245 . .7.049
outras 210731 120.150
5 __Total 5.195.696 5.749.065
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A Gaiurb, EM tem como objeto principal o ordenamento do territério, a gestdo urbanistica, a reabilitacdo

urbana do centro historico e a gestdo do parque habitacional do Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo que,
o seu objeto social, bem como, os correspondentes poderes de autoridade atribuidos, inserem-se no
ambito de uma delegac¢do de servico publico, visando a rezlizagdo de objetivos setoriais integrados nas

atribui¢cdes do Municipio de Gaia.

E também receita da Gaiurb, EM a contrapartida de 1 950 000 euros, atribuida pelo Municipio de Vila Nova
de Gaia, para fazer face aos custos com a sua atividade, tendo sempre como orientagdo os objetivos
previamente programados e inseridos numa politica de conteng8o de gastos. Comparando com ¢ exercicio

anterior, verificou-se que a subsidia¢ao por parte do Municipio decresceu cerca de 21%.

A Gaiurb, EM, durante o ano de 2012, procedeu a cobranca das receitas provenientes da Taxa Municipal de
Urbanismo, da Taxa de Compensacdo e da Taxa de Ocupac¢do do Dominio Publico, cujos valores sdo
posteriormente transferidos para o Municipio, verificando-se um decréscimo, comparativamente ao

exercicio anterior, na ordem dos 15%, atingindo o valor total de 1 923 047 euros, assim discriminadas:

S e s e e 2012

taxa municipal de urbanismo 1.203,725
taxa de compensagdo 654.503
taxa de ocupagao dominio publico 41.043
juros de mora - urbanismo . 23776
S e o
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Os Gastos do Exercicio, no valor de 8 010 754 euros, sofreram um decréscimo de cerca de 10%

comparativamente ao exercicio anterior, repartidos do seguinte modo: k\
s - EEEET
R S valores
cmvme 525.764
fornecimentos e servicos externos 1.748.346
gastos com o pessoal 4.837.586
gastos de depreciacdo e de amortizacdo 339.284
perdas por imparidade 424,311
outros gastos e perdas 73.302
gastos e perdas de financiamento 62.161

As rubricas com maior relevancia e pesc na estrutura de gastos da Empresa sdo os Gastos com o Pesscal e

os Fornecimentos e Servigos Externos (F.S.E.).

Foi alcangado um decréscimo de 32% nos Fornecimentos e Servicos Externos comparativamente ao
exercicio anterior, e atinge, neste exercicio, a verba de 1 748 346 euros. Mais uma vez é notoria a redugao
desta rubrica e, bem assim, a confirmacdo o sucesso da implementacdo da politica de contengdo da

despesa, que tem vindo rigorosamente a ser implementada pela Empresa.

Os Gastos com o Pessoal, que ascenderam a 4 837 586 euros, sdo 0 encargo mais relevante na estrutura de
custos e incluem as remuneragdes e respetivos encargos, 0s seguros de acidentes de trabalho e doenga, os
custos com a acdo social e ainda os custos com a formacdo profissional. E de salientar que em 2011 este

encargo atingiu os 5 451 965 euros.

Os Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo foram calculadas as taxas minimas e fiscalmente aceites como

gastos do exercicio, tendo atingido o valor de 339 284 euros.
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Foram criadas Perdas por Imparidade em créditos de cobranga duvidosa que se encontram em mora, no

montante de 424 311 euros. A imparidade foi calculada sobre os montantes em divida e tendo em conta

os limites legais.

A rubrica Outros Gastos e Perdas ascende ao montante de 73 302. Este valor é suportado, na sua maioria,
pelos impostos liguidados no exercicio, bem como, algumas correcBes do exercicio relativas a anos

anteriores.

Os Gastos e Perdas de Financiamento correspondem a 62 161 euros e resultam, essencialmente, dos juros
suportados com os financiamentos obtidos, com os contratos de leasing e com 0s juros de mora

suportados.
0O exercicio de 2012 apresenta um Resultado Liquido positivo de 646 846 euros. Apesar do cendrio

macroecondmico do pals ser bastante desfavordvel, a Gaiurb, EM revelou um maiar equilibrio entre os

seus gastos e rendimentos.
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DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL

Declara-se que ndo existem dividas em mora a Seguranga Social, dando-se assim cumprimento ao

estabelecido no artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 41/91, de 17 de Qutubro.

175



176



ARTIGO 3972 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS b

Ndo se verificaram nenhumas das situacdes contempladas nesta disposigdo legal.

177



178



FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO \ ‘

Estd em fase de decisdo o concurso publico de Requalificagdo dos Edificios de Vila D'Este — Fase Il no valor
de cerca de 8 milhdes de euros.

Estd em fase de decisdo o concurso plblico, ao qual a Gaiurb concorreu para assegurar a assessoria técnica
do Gahinete Técnico de Reconversdo Urbana do Cazenga e Sambizanga, GTRUCS, em Luanda, Angola.

Foram apresentados em cerimonia publica, os novos servicos da Gaiurb: Certificagdo energética de
edificios, licenciamento de instalacbes de armazenamento de combustiveis, Nopaper - eliminacdo da
entrega de documentos em suporte de papel, e finalmente o desenvolvimento de uma plataforma Gnica de
servicos de dados geoestatisticos de interesse municipal.

Foi concluido o processo Citygaia — Mobilidade Inteligente e entregue ao Municipio de Vila Nova de Gaia
para langamento do respetivo concurso publico por parte da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.

Foram alterados os estatutos desta empresa municipal, adequando —os as exigéncias legais decorrentes da
entrada em vigor da Lei 50/2012, de 31 de Agosto.
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PERSPETIVAS PARA O ANO 2013

Ndo obstante tratar-se de uma empresa municipal de promogdo do desenvolvimento local, a Gaiurb,
enguanto pessoa coletiva de direito privado, estd consciente da necessidade de assegurar a sua autonomia

e equilibrio financeiro, pelo que alargou o leque de atividades a consultoria e prestacdo de novos servicos.

Neste dmbito podemos destacar os servicos de peritagem quanto as caracteristicas do comportamento
térmico dos edificios (certificagdo energética de edificios), no cumprimento da regulamentacdo especifica,
e a peritagem quanto a instalacdo de armazenamento de combustiveis (licenciamento de instalagbes de

armazenamento de combustiveis).

A primeira area representara uma poupanca na peritagem dos foges de habitagdo social pertencentes ao
Municipio de Gaia e sob gestdo da Gaiurb, enquanto a segunda destina-se a assessorar outras camaras
municipais que ndc tém capacidade técnica para lidar com a situagdo, através da colaboragdo na

regularizacdo de responsabilidades de gestdo, com incidéncia sobre a seguranc¢a dos seus municipes.

N3o poderemos deixar de sublinhar o papel que os Projetos Nopaper - eliminagdo da entrega de
documentos em suporte de papel, e o Geoportal, que se caracteriza pelo desenvolvimento de uma
plataforma Unica de servicos de dados geoestatisticos de interesse municipal, poderdo vir a assumir na

estratégia de expansdo dos nossos servicos para o exterior, durante o ano de 2013.

Durante o ano de 2013, a Gaiurb ird ainda consolidar a expansdo dos seus servigos para o exterior nas
seguintes areas:

e Sistemas de Informacdo Geogréfica (consultoria e implementagdo de aplicagGes SIG, sistemas de

informac8o geogréfica e cartografia de referéncia, servicos de Geomdtica - topografia e

posicionamento - GPS/GNSS e redes de apoio topografico);
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e Tecnologias de Informagdo {elaboragdo e gestdo interna do site da internet {desktop e mobile},

consultoria e desenvolvimento de plataformas digitais de aproximacio do cidaddo ao decisor,
sistemas de informag3o no dmbite da gestdo urbanistica, gestdo de plataformas eletranica, help-
desk e monitoriza¢do de planos);

*+ Reabilitagdo Urbana (estudos e projetos de Reabilitacdo e requalificacgo Urbana, projetos de
mobilidade - Centros Histodricos);

¢ Planeamento e Ordenamento do Territodrio {(planeamento municipal € ambiental, monitorizagdo de
planos);

e Gestdo e Fiscalizagdo Urbana {assessoria relativa a instrumentos, metodologias e procedimentos
de apoio a Gestdo e Fiscalizagdo Urbanisticas);

* @Gestdo da Paisagem Urbana (gestd3o da paisagem urbana, projetos de regulagdo de publicidade,
design urbano e sinalética);

+ Design de Comunicacdo {elaboracdo de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicagdo, e
definicdo de estratégias de comunicagio);

»  Gestdo Socio-Habitacional {elaboracdo de planos e metodologias de intervengdo integradora que
promova a inclusdo social positiva das familias a realojar); e Design de Comunicagdo

¢ Formacdo {cursos de formacdo especializada e workshops).

Esta estratégia de diversificago e reforco dos servigos da Gaiurb visa atingir um duplo objetivo: “prestar
um servigo ptblico de exceléncia” e “assegurar a autonomia financeira da empresa contribuindo para o

desenvolvimento e sustentabilidade focal”.

O desafio para os préximos anos serd assegurar o cumprimento destes dois objetivos, que deverdo
apresentar um nivel de articulagdo superior e estar presentes em tedas as atividades a desenvolver pela

empresa.

A partir de 2013, esperamos dar inicio a uma estratégia de crescimento, que passara, inevitavelmente, pela
internacionalizacZo dos nossos servicos. Para isso, temos fortes expectativas gue a proposta que
formalizamos junto do GTRUCS -~ Gabinete Técnico de Reconversdo Urbana de Cazenga e Sambizanga,
venha a ser considerada e que a colaboragdo junto do Governo de Luanda, possa abrir autras parcerias com

a Gaiurb, junto de outras provincias angolanas.
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E ainda objetivo estratégico da empresa reconverter os servicos de Reabilitagio Urbana, adaptandg- 9]
sentido da legislacdo vigente, dando-lthe um significado que transcende o ambito geogréfico do Centro
Historico, sem deixar de ter em conta que a pequena area do Centro Histérico tem uma capacidade de‘{\
reproducdo acelerada dos exemplos af situados dada a sua natureza profundamente icénica e de

confluéncia ancestral de afetividades.

A Gaiurb, EM pretende ainda dar continuidade, a uma politica de resposta humanizada aos problemas da
habitacdo social, assegurando o realojamento das familias o mais proximo possivel das suas raizes sociais e
profissionais, evitando assim o dramdtico desenraizamento das populagBes relativamente as suas

comunidades de origem.

Pretendemos reforcar a intervencdo social junto das familias residentes nos empreendimentos de
Habhitacdo Social, procurando incrementar o nimero de parcerias com instituigdes que possam contribuir
para minorar os impactos negativos que esta conjuntura econémica tem produzido, com particular

incidéncia, junto deste segmento da populagdo.

Dando continuidade ao Projeto de Requalificacdo de Vila D’ Este, durante o ano de 2013, daremos inicio a
execucdo da Il Fase — Requalificagio Urbana e Inclusdo Social e Valorizagdo Socioecondmica e Profissional,
estimando-se um investimento global de cerca de 8 milhGes de euros, sendo que 20% deste valor serd

assegurado diretamente pelo municipio e os restantes 80% serdo comparticipados pelo FEDER.

Sem descurar os objetivos basilares desta Empresa, é importante gue uma solidez financeira acompanhe a
concretizacdo didria destes objetivos, aplicando de uma forma conscienciosa os recursos cada vez mais
escassos. Desta forma, estamos a promover o desenvolvimento sustentado para que cada vez mais a

Gaiurb, EM seja assumida como uma Empresa de referéncia nas dreas do urbanismo e da habitagdo.
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

0 Conselho de Administracdo propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutos da Empresa, a
seguinte aplicacdo para o Resultado Liguido do Exercicio de 2012, no montante de 646 845,72 euros:

a) Reserva legal - 64.684,57 euros;

b) Aplicacdo do remanescente em Resultados Transitados - 582.161,15 euros.

Vila Nova de Gaia, 27 de margo de 2013

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 24.2 dos Estatutos da Empresa, juntam-se os quadros para o efeito elaborados:

Balanco

Demonstragdo de Resultados

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Demonstragdo das Alteracdes no Capital Préprio no Periodo de 2011

Demonstracdo das Alteracbes no Capital Préprio no Periodo de 2012

Execugao Anual do Plano Plurianual de Investimentos
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BALANCO

GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM Ano 2012
Rubricas : : Notas 2012 2071
ATIV O 5 ¥
Atio nao corrente
Ativos fixos tangiveis 8 20.662.954 54 18.580.018,07
Propriedades de Investimento ] 1.553.631,23] 360.462,91
Trespasse (Goodw ilf) 0,00 0,00
Atives Intangveis 7 43.358,06 73.778,48
Ativos Biolégicos 0,00 0,00
Participagbes financeiras {meétodo de equivaléncia patrimonial) 0,00 0,00
ParticipagGes financeiras (outros métidos) 0,00 0.00
Accionistas / Sacios 0,00} 0.0C
Qutros ativos financairos 0,00 0.00
Ativos por inposios diferidos 0,00 0,00
Subtotal 22.255.944 83] 20.014.259 .46
Ativo corrente : ; :
Inventérios 850.685.72 1.376.449,72
Ativos Biolégicos 0.00; 0,00
Clientas 790.637,22 1.201.402,13
Adiantamentos a fornecedores 80.000,00
Estado & putros entes poblicos 28.3 73.131,10 102.888,19
Acionistas/Sécios 0,00 0,00
Outras contas a receber 28.1 13.819.497 48| 7.379.368,25
Diferimentos 118.454 80, 47.221,68
Alivos {inanceiros detido 0,00 0,00
QOutros ativos financeiros 0,00 0.00]
Caixa e depésitos bancérios a 1.657.887,25 1.677.490,68|
Caixa e depOsitos bancarios Subtotal 17.511.303,67 11.864.821,63
Total do ativo 39.571.248,50 31.879.081,09
Capltal Préprio & Passivo
Capital Prépric
Capital realizado 284 2.268.000,00] 2.268.000,00
Agbes {quotas proprias) 0,00 0,00
Prestagdes suplementares e outros insirumentos de capitaf proprio 0,00 0,00
Fremios de emissao 0,00] 0,00
Reservas legais 10.326,70| 10.326,70)
Qutras reservas 911.756,38 92.940,29
Resarva de Fuséo 0,00 1.456.257,31
Excedentes de revalorizagao 0,00 0.00
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00] 0.00]
Qutras variagdes de capital proprio 22.428.405,00 16.844.669.74|
Resultados transitados -46.776.28 -1.406.801,87
Subtotal 25.571.711,80 18.265.392.17|
Resuitaca liquide do exercicio 646.845,72 554.225,85
Total do capital proprio| 26.21B.557.52 16.819.618.02
PASSIVO
Passwo nfo corrente
Provisdes 0.00] 0,00
Financiamentos obtidos 10 586.011.25 768.868,05
Responsabilidads por beneiicios pés-emprego 0.00] 0,00
Passivo por inposlos dif eridos B.086.431,73] 6.071.122,42
Outras contas a pagar .00 0.C0|
Subtotal 8.672.442 98 6.839.990,47|
Passivo corrente
Fornecedores 282 1.206,278,61 1.639.827,16
Adiantamentos de clientes 35.000,00] .00
Estado e outros entes publicos 28.3 148.811,42 151.623,00
Aclonistas/Sdcios 0,00 0.00]
Financiamentos obtidos 11 1.085.022,35) 1.561.242.38
Qutras contas a pagar 28.2 2.060.179.82] 1.866.407 .86
Diterimentos 144.955,80) 365,201
Passivos tinanceiros detidos para negoclagac 0.00, 0,00}
Outros Passivos financeiros 0.00 0,004
Passivos ndo correntes delidos para venda 0,00 0.00
Subtotal 4.680.248,00 5.219.472 80|

Total do Passivo

Total do capital préprio e do passivo

13.352.690,98]
39.5?1,248.50'

12.059.483,07)

O Conselho de Administragdo

-

G

A Técnica Oficial de Contas

(=

31.879.081.,09)

{veloras om aure:
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

GAIURB - Urbanismo e Habitag3o, EM Ano 2012
- - - - . v
Rendimentos e Gastos | Notas 2012 2011

Vendas e servigoé prestados 21 5.687.816.64 6.069.064,57
Subsidios a exploragdo 2.249.223,92 2.842.872,38
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e enpreendimentos conjuntos 0,00 0,00
Variacdo de Inventarios na produgao 0,00 0.00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -525.764,00 -248.022,38]
Fornecimentos e servigos externos 31.1 -1.748.345,89 -2.573.961,22
Gastos com pessoal 29 -4.837.585,87 -5.451.964,75
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversces) 0,00 0,00
imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) -424.310,86 0,00
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Imparidade de activos nao deprecidveis / amortizéveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos / Redugdes de justo valor 0.00 0,60
Qutros rendimentos e ganhos 734.460,43 554.473,60
Outros gastos e perdas -90.355,30 -278.853,87]

Resultado antes de depreciaces, gastos de financiamento e impostos 1.045.139,07 913.606.33
Gastos / reversoes de depreciagdo e de amortizacao 8 -339.284,11 -331.485H1

Imparidade de activos depreciaveis / amortizéveis {perdas/reversoes) 0,00 0,00

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) hichiats he-hedine
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Jurcs e gastos similares suportados -45.107,69 -49.653,37|

Resultado antes de impostos 660.747,27 532.469,05
Imrpostos sabre o rendimento do periodo -13.901,55 21.756,80]
Resultado liquido do periodo 646.845,72 294.225,80

O Conselho de Administragao

(valores em euros)

A Técnica Oficial de Contas

M\l
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DEMO NSTRACO DEF

LUXOS DE CAIXA

O Conselho de Administragao

GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM Ano 2012
RUBRICAS Notas | 2012 2011
Recehimento de clientes 7.436.599,31 8.428.922,68
Pagamento a fornecedores -3.108.801,08| -6.121.966,68
Pagamento ao pessoal -2.622.822,68] -3.699.892,04
Caixa gerada pelas operagbes 1.704.975,55| -1.392.936,04
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -28.831,32 -20.449,12
Outros recebimentos/pagamentos £157.771,19 -3.950,30
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1.518.373,04 -1.417.335,46
fl faiad tvidades de'i A
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -207.662,74 -244.023,05
Ativos intangiveis
investimentos financeiros
Qutros ativos 0,00 -3.465,95
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Subsidios ao investimento 0,00 1.550.000,00
Juros e rendimentos similares 33.736,89 53.724,23
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2} -173.925,85 1.356.235.23
luxos de cai ativida de financi nt
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 100.000,00
Realizactes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doactes
Qutras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -1.300.996,92 -951.451,76
luros e gastos similares -63.043,70 -82.118,70
Dividendos
ReducOes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Qutras operagoes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -1.364.040,62 -933.571,46
VariagOes de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] -19.593,43 -994.671,69
Efeito das diferencgas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.677.490,68 2.672.162,37
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.657.897,25 1.677.490,68

A Técnica Oficial de Contas

An«:':i
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Execuc¢dao Anual do Plano Plurianual de Investimentos

GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM Ano 2012
Contas | - Descricao - Orcamentado | Execucao Financeira Desvio
Propriedades de Investimento
421 Terrencs e Recursos Naturais 360.000,00] 350.250,00 -9.750,00
422 Edificios e Outras Construcdes 1.055.000,00 1.050.750,00 -4.250,00
Ativo Tangivel
431 Terrenos & Recursos Naturais 0,00 30.000,00 30.000,00
432 Edificios 345.000.00 127.190,42 -217.809,58
433 Equipamento Basico 24.300,00 26.102,52 1.802.52
434 Equipamenta de Transporte 0,00 0,00} 0,00
435 Eguipamento Administrativo 36.200,00 95.571,87 59.371,97
437 Outros Ativos Fixos Tangiveis 0.00 0,00 0,00
Ativo Intangivel
442 Projectos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00
443 Programas de Computador 0,00 0,00 0,00
444 Propriedade Industrial e Qutros Direitos 0,00 0,00 0,00
Investimentos em Curso

453 Ativos Fixos Tangiveis em Curso 1.283.080,00 1.101.274,29] -187.805,71
TOTAL IMOBILIZADO 3.109.580,00 2.781.139,20 -328.440.80l

{valores em suros)

O Conselhe de Administragédo A Técnica Oficial de Contas
K_\“: =< ,r_,x
~
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

1. IDENTIFICACAO DA SOCIEDADE

GAIURB — Urbanismo e Habitacdo, EM é uma pessoa coletiva de direito privado, de natureza municipal,
dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Tem a sua sede
no Largo de Aljubarrota, n¢ 13 ~ Vila Nova de Gaia.

Constituida em 9 de Abril de 2002, ao abrigo do estabelecido na Lei n.2 58/98 de 18 de Agosto com as
alteragBes sucessivas, a empresa iniciou a sua atividade em 1 de Junho de 2002.

A Gaiurb, EM, como empresa local, rege-se pela Lei n? 50/2012 de 31 de Agosto (Regime Juridico da
Atividade Empresarial Local), pela lei comercial, pelos seus estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do
sector empresarial do Estado, sem prejuizo das normas imperativas neste previstas.

Tem como objeto principal, por delegacdo do Municipio de Vila Nova de Gaia nos termos do artigo272 da
Lei n® 50/2012, de 31 de Agosto, o ordenamento do territério e gestdo urbanistica, reabilitagdo urbana, o
desenvolvimento da habitac8o e a promogdo do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

As Demonstracdes Financeiras apresentadas neste documento referem-se ao periodo decorride entre 1 de
laneiro de 2012 e 31 de Dezembro de 2012.

As notas gue se seguem respeitam a numeracdo sequencial definida no Sistema de Normalizagdo
Contabilistica, ndo sendo aplicaveis a esta Empresa as notas cuja numeragao se encontra omissa deste
documento.
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2, REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAD DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As DemonstracBes Financeiras Individuais foram preparadas com base no Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC) e respetivas Normas Contabilisticas de Relato Financeiro {NCRF) e Normas

Interpretativas (NI).

3. Principals PoliTicas CONTABILISTICAS:

As demonstractes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da centinuidade das operagdes a

partir dos livros e registos contabilisticos da GAIURB, EM mantidos de acordo com o SNC.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se relevados pelo custo de aquisicdo liquido das respetivas

depreciagdes, que s3o calculadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com

base no método das quotas constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de amortizagdo

fiscalmente aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Da aplicacgo das taxas de amortizagdo fiscalmente aceites como custo, resultam as seguintes vidas

(teis estimadas:

Anos de vida atil |

|
Edificios e Outras Construcdes | 100 l
Equipamento Basico | 16-20 [
Equipamento de Transporte | 8 ]
Equipamento Administrativo l 6-16 ]
Ferramentas e Utensilios | 10 |
Outros Ativos Fixos Tangiveis l 8 -20 [
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3.2. Propriedades de Investimento

As propriedades de Investimento estdo relevadas pelo respetivo custo histdrico de aquisicao. As respetivas
depreciagbes sdo contabilizadas a partir do exercicio em gque entram em funcienamento, com base no
método das quotas constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de amortizacdo fiscalmente

aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de Setembro.

3.3. Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis, correspondem, essencialmente, aos investimentos em projetos de
desenvolvimento que poderdo originar beneficios econdmicos futuros para a empresa, sende amortizados
segundo o método das quotas constantes as taxas minimas, a partir do ano de aquisigdo, em conformidade

com as taxas de amortizac¢do fiscalmente aceites como custo, durante um periodo de 6 anos.

3.4. Inventarios

As mercadorias sdo valorizadas ao custo de aquisicdo, o qual compreende o prego de compra e 0s gastos
suportados direta ou indiretamente para a sua colocacdo no estado atual.

3.5. Subsidios recebidos para Investimentos

Os subsidios recebidos para financiamento de ativos fixos tangiveis, estdo registados no Balango em Capital
Proprio na rubrica Outras Variaces de Capital Proprio e em 31 de Dezembro de 2012 o seu valor, abatido
dos correspondentes passivos por impostos diferidos ne montante de 8 086 431,73 euros, era de 22 428
405,00 euros.

Anualmente, e durante a vida do ativo relacionado com o subsidio, sdo calculadas e transferidas para a
conta de Outros Rendimentos e Ganhos, verbas correspondentes ao produte do valor dos referidos
subsidios, pelas taxas de depreciagio aplicadas aos respetivos ativos fixos tangiveis.
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3.6. Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros na GAIURB, EM classificam-se conforme a seguinte discriminacdo e a sua
mensuragao depende da categoria.

3.6.1 Caixa e Depdsitos Bancdrios

Os montantes incluidos nesta rubrica caixa e seus equivalentes correspendem aos valores em caixa,
depdsito & ordem, todos eles imediatamente realizdveis e sem perda de valor.

3.6.2 Contas a Receber

As dividas a receber s8o registadas pelo seu valor nominal.

3.6.3 Contas a Pagar

As contas a pagar encontram-se registadas pelo valor nominal.

3.6.4 Financiamentos Obtidos -

Os financiamentos obtidos sdo registados no passive pelo seu valor nominal. S3o apresentados no passivo
ndo corrente as obrigacdes que se vengam ha mais de um ano e no passivo corrente, as dividas que se
vencam no prazo de 12 meses apés a data do balango.

Os custos de empréstimos obtidos sdo contabilizados como gastos do periodo.

3.7. Especializagdo de Exercicios

A Gaiurb, EM regista os réditos e os gastos de acordo com ¢ principic da periodizacdo economica, pelo gual
os réditos e os gastos s8o reconhecidos quando incorridos, independentemente do momento em que sdo
recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e
gastos gerados s8o registados nas rubricas de “devedores e credores por acréscimos” e “diferimentos”.
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4. FLUX0s DE CAIXA

o

A rubrica de Caixa e seus equivalentes, constante do balanco e da demonstragdo de fluxos de caixa, tem a
seguinte decomposicdo.

. veweeigs 0 e ] ol
Caixa Numerario 23.522 27 81.477,76
Depdsitos Bancarios |Depasitos a Ordem 597.802,13 574.594,57

Depositos a Prazo 1.036.572,85 1.021.418,35
Saldo de caixa e depsitos bancérios |  1.657.897,25]  1.677.490,68

(Valores em euros)

5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

A Gaiurb, EM né&o procede a contabilizacdo de ativos por impostos diferidos relacionados com os prejuizos
fiscais apurados, uma vez que n3o existem expetativas seguras quanto a sua recuperacdo, dada a crescente

incerteza relativamente ao futuro panorama econdmico a nivel nacional.

6. PARTES RELACIONADAS

A empresa é detida a 100% pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, tendo celebrado neste exercicio um
contrato-programa para financiamento da atividade nos seguintes montantes:

a. Transferéncias Correntes: 1 950 000 euros;

7. ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos intangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento contabhilistico pelo seu custo de
aquisicdo.
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O valor apresentado como saldo inicial, corresponde aos montantes reconhecidos como projetos de

desenvolvimento que relinem os requisitos estipulados na Norma.

Os ativos sdo mensurados apos o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Ndo foi feita qualquer
reavaliacdo dos ativos.

As amortizacBes referentes ao ano foram calculadas pelo método das quotas constantes as taxas minimas,
em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Durante o periodo o movimento ocorrido nos ativos fixos intangiveis, bem como nas respetivas
amortizaces acumuladas expressa-se da seguinte forma:

Shon st s IR ealda L ReavElaEse [ e B Tl L (i nsteraniad [ Baldo
A'u.vos ‘Eixos. Inmnguyg_m FEE e Aumentos : Alienagdes RSt f e
Projetos de Desenvolvimente 182.213,74 0,00 0,00 0,00 0,00 182.213,74
Programas de Computador 18.086,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.086,00

Totall  200.299,74 o000 000 ool o000l 20029974
i (Valores em euros)
R ok Saldo : S S R

Amortizagtes Ativos Fixos Intangiveis : ?i-'_-? Reforco |Anulagdo/reversdo]

e A T ! | inicial ik sl : ‘ final
Projetos de Desenvolvimento 108.488,76| 30.365,92 0,00 138.854,68
Programas de Computador 18.032,50 53,50 0,00 18.086,00

TJotal] 126.521,26{ 30419421 0,000  156.940,68

(Valores em euros)

8. ATivos Fixos TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de
aquisicdo. Todas as aquisices e beneficiagdes de montante significativo que prolonguem a vida Gtil do bem
s3o reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparacdo e manutencado sdo cansideradas
como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Ndo foi feita qualquer
reavaliacao dos ativos.
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Durante o periodo em andlise, o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem como n
depreciacdes acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

Ativos Fixas Tangiveis ?aic.!c': F?eav§|1§q§o Aumentos Alienacoes EEASISIEnsins) S?Jdo %
e : i inicial IAjustamentos| : § e abates final
Terrenos e Recursos Naturais 106.420,00 0,00 30.000,00 0,00 0,00 136.420,00
Edificios e Qutras Construgdes 8.240.355,90 0,00 127.190,42 0,00 0,00] B8.367.546,32
Equipamento Basico 538.635,07 0,00 26.102,52 0,00 0,00 564.737,59
Equipamento de Transporte 632.397,43 0,00 0,00 0,00 -11.896,63 620.500,80
Equipamento Administrativo 3.309.550,92 0,00 95.571,97 0,00 3.405.122,89
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 2.683.785,76 0,00 0,00 0,00 2.683.785,76
Ativos Fixos Tangiveis em Curso B8.755.459,97 0,000 1.101.274,29 0,00 9.856.774,26
. Total| 24.266.645,05 0,00 1.380.135,20 0,00] = -11.896,63] 25.634.887,62
(Valores em euras)
e R DO R | e e e
Amortizagdes Ativos Fixos Tangiveis e  Reforco  |Anulagdo/reversdo
s s e B T L (SR E e ol s final
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Qutras Construcdes 927.332,25 86.403,35 0,00 1.013.735,60
Equipamento Basico 252.239,66 30.668,36 0,00 282.908,02
Equipamento de Transporte 538.797,91 20.473,02 -11.896,63 547.374,30
Equipamento Administrativo 2.725.000,11] 122.418,72 0,00 2.847.418,83
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 243.257,05 37.238,28 0,00 280.496,33
_Totall 4.686.626,98 297.202,73 -11.896,63 ~ 4.971.933,08
(Valores em euros)

9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo mensuradas na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu
custo de aquisicdo.

Durante o periodo em andlise, o movimento ocorrido nas propriedades de investimento, bem como nas
respetivas depreciacfies acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

; ; Saldo Reavaliacdo t . . | Transferéncias Saldo
Propriedades de Investimenta S - Aumentos | Alienagoes
R “injcial Ajustamento: i : : e ahates final
Terrenos e Recursos Naturais 95.770,00 0,00 350.250,00] -43.750,00 0,00 402.270,00
Edificios e Qutras Construgdes 275.828,85 0,00f 1.050.750,00{ -160.382,50 0,00 1.166.195,95
Total 37159885 0,00] 1.401.000,00 -204.132,90 0,00]  1.568.465,55
(Valores em euros)
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.Prd_hﬁe'dade‘s de Investimento Saldo Refbrgo' Anul-a';'ébfreve'rsﬁ'ér S_?'id_o
Wetthot e : A R e Ninghs e
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Qutras Construcdes 11.135,94 11.661,96 -7.963,18 14.834,72
Totall  11.13594] 11.661,96]  -7.963,18]  14.834,72
(Valores em euros)
10. LOCACGES FINANCEIRAS
Os Bens utilizados em regime de Locacdo Financeira sdo os seguintes:
_ Bens | st122012 | 31122011
Viaturas Ligeiras de Passageiros:
Volkswagen Jetta - 89-CD-48 0,00 123,54
Volkswagen Passat - 92-1V-32 13.782,72 24.120,47
Volkswagen Passat - 95-JN-54 6.280,50 16.530,99
Volkswagen Passat - 95-JN-11 6.280,50 16.530,99
Renault Clio 1.342,21 1.342,21
Imodvel sito na Rua Virgilio Ferreira 409.532,12 522.306,60
Ar Condicionado 137.122,93 167.261,95
Mahilidrio 11.670,27 20.651,30
‘ 586.011,25 768.868,05

{Valores em euros)

O montante em divida esta registado na rubrica financiamentos obtidos — locagdes financeiras, no passivo
ndo corrente e em 31 de Dezembro de 2012 o valor era de 586 011,25 euros.
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11. EMPRESTIMOS OBTIDOS

Esta rubrica esté decomposta da seguinte forma:

EMPRESTIMOS OBTIDOS. 2012 2011
R e Banco BPI, SA 0,00 100.000,00
Empréstimos bancarios
Banco Santander Totta 1.085.022,35 1.461.249,38
afaa s 1085.022,35|  1.561.249,38

(Valores em euros)

Os empréstimaos bancdrios estdo, na sua integralidade, denominados em eurcs e vencem jures as taxas de

mercado.

21. Répito

E politica da empresa reconhecer os réditos quando estes incorrem, independentemente do momento em

que s3o recebidos. Nos anos de 2012 e 2011 os réditos reconhecidos tiveram a seguinte proveniéncia:

. 2082 2oL :
Quantfas dos réditos reconhecidos no periodo . Réditosreconhecidos | Proporcdaface ao | Réditosreconhecidos | Proporgdo face
41 na periodo total no periode 80 total

Vendas e PrestagGes de Servigos 5.687.816,64 65,59% 6.069.064,57 64,11%
Subsidics & Exploragdo 2.249.223,92 25,94% 2.842.872,38 30,03%
QOutros Rendimentos e Ganhos 734.460,43 8,47% 554.473,60 5,86%
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Total 8.671.500,89 100,00% 9.466.410,55 100,00%

(Valares em euros)

203



As vendas e as prestacBes de servicos estdo descriminadas da seguinte forma:

2012 2011
Vendas 492.120,00 320.000,00
492.120,00 320.000,00

PrestacOes de servigos:

- Rendas 1.327.874,30 1.440.480,40
-Venda de Plantas Topograficas 43.875,77 55.864,72
- Fornecimento de Cdpias Autenticadas 21.417,77 27.729,92
- Licengas de Autorizagdo 1.491.569,86 1.778.375,86
- Taxa de Publicidade 1.489.358,88 1.638.731,35
- Ocupagdo Via Pablica - Obras 35.397,43 44.200,46
- Inspecgio de Elevadores 209.111,00 180.247,82
- Vistorias £.801,00 51.962,00
- Apreciacdo 354.213,77 404,273,119
-Venda de Fotocdpias 5.245,54 7.049,45
- Qutras 210.731,32 120.149,40
5.195.696,64 5.748.064,57

{Valores em euros)

25. ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANGO

No dia 28 de Fevereiro de 2013 foi realizada a escritura de alteracdo dos Estatutos da Empresa, bern como

a nomeacdo do Fiscal Unico efetivo para o quadriénio de 2013 a 2016.

Esta alteracio estatudria teve por base a adaptacio dos Estatutos & Lei n2 50/2012 de 31 de Agosto.

26. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Foi apurado no final do perfodo, um imposto estimado de 60 677,83 euros. Este valor resulta, do
apuramento da Coleta, das Tributagbes Auténomas e do célculo da Derrama dao anc de 2012,
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28. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

28.1. Qutras Contas a Receber

A Conta “Qutras contas a receber” inclui o seguinte: \-\
" Outrascontasaveceber ||| 2012
Devedores por acréscimos de rendimentos 559,40
Outros Devedaores 13.818.938,08
Municipio de Vila Nova de Gaia 4.239.696,73
ON2 - Programa Operacional Regional 9.557.664,27
Outros Devedores 21.577,08
T U s

{Valores em euros)

A conta de Qutros Devedores traduz, essencialmente, o valor em divida referente aos Contratos Programa
celebrados com o Municipio e do valor a receber relatives aos Programas de Acdo ja aprovados pelo ON.2 -
Programa Qperacional Regional.

28.2. Fornecedores e Qutras Contas a Pagar

A conta de fornecedores apresentava em 31 de Dezembro de 2012 o valor de 1 206 278,61 euros.

Relativamente a “outras contas a pagar”, esta rubrica estava distribuida da seguinte forma:

 Outrascontasapagar | 2012

Pessoal 120,22
Fornecedores de Investimentos 186.486,33
Credores por acréscimos de gastos 534.428,75
Remuneragdes a liguidar 405.376,78
Qutros acréscimos de gastos 129.051,97
Qutros Credores 1.339.144,52
Total 2.060.179,82

{Valores em euros)
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28.3. Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2012 ndo ha dividas registadas ao Estado e Outras Entes Publicos em situagdo de
mora.

Nos termos do artigo 882 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Empresa
encontra-se sujeita a tributacdo autdénoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo
mencionado.

Em Qutubro de 2012, através de requerimento enviado a Diregdo de Servicos de Reembolsos do IVA, foi
solicitado o reembolso do crédito de IVA no montante de 62 082,49 euros registado e ndo recuperado pela
extinta empresa CidadeGaia, SRU — Sociedade de Reahilitacdo Urbana, EEM.

No dmbito do Processo de execugdo fiscal n? 1910200901133080 {IRC 2005) instaurado pela Administragdo
Tributaria a Gaiurb, EM, foi prestada uma garantia bancéria nos termos do art?. 1992 do CPPT no montante
de 26 808,29 euros para efeitos de suspensdo da execucdo prevista no art? 1692 do CPPT.

28.4. Capital Social e Acionistas

O Capital Social da Empresa, em 31 de Dezembro de 2012, é detido na sua totalidade pelo Municipio de
Vila Nova de Gaia.

29. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os Gastos com o Pessoal apresentaram a seguinte distribuicdo:

. S T Bhw
Sentiagidon gaoias retpn'h.ecidhsvn.ri-pesigdo. j«l'e‘:.r.ir::rat:tt::::'as no | ‘Ffobors'ﬁo'facef : _rEcqrg:t:::oé no | Proporgio face
: periodo aototal | = periodo - aototal

Remunerac¢des 4.029.314,32 83,29%| 4.568.570,39 83,80%
Encargos sobre remuneracgGes 742.124,82 15,34% 824.150,28 15,12%
Seguros de acidentes de trabatho 27.426,62 0,57% 22.097,03 0,41%
Gastos de agdo social 11.736,73 0,24% 9.971,80 0,18%
Formacdo profissional 17.299,29 0,36% 2.871,78 0,05%
Outros gastos com o pessoal : 9.685.,09 0,20% 24.303,47 ‘0,45%

Total ; 4,837.585,87 100,00%| 5.451.964,75]  100,00%

{Valores em suios)

Em 31 de Dezembro de 2012, a Empresa tinha ao seu servigo 257 funcionarios.
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Os trés elementos do Conselho de administracdo auferiram, no ano de 2012, as seguintes

: Remuneragdes atribuidas
Orgdo social IR, ~ |Sub de férias| Despesasde | Subsidiode | Rem. ADM.
Vencimento ; 4 e i i
! ‘e denatal jrepresentagdo| Refeicdo [ndo Executivos)
Conselho de Administracdo 31.011,44 159,94 8.473,18 1.080,31 21.425,82
Fiscal Unico 22.140,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 53.151,44 159,94 8.473,18]  1.080,31 21.425,82
(Valoras sm suros)
31. OUTRAS INFORMAGCOES
31.1. Fornecimentos e Servicos
A conta de fornecimentos e servigos externos apresentava-se distribuida da seguinte forma:
: 2012 2011
Quantias dos gastos reconhecidos no periodo G?#?s HE ‘Gas.t?s f .
: : reconhecidosno| Proporcdo | reconhecidosno | Proporcdo
periodo | face ac total periodo face ao total
Subcontratos 405:235,24 23,18% 359.118,95 13,95%
Servigos Especializados 565.555,80 32,35%| 1.035.727,41 40,24%
Materiais 49.552,85 2,83% 66.207,72 2,57%
Energia e Fluidos 255.489,42 14,61% 262.290,70 10,19%
Deslocacgdes, Estadas e Transportes 13.160,44 0,75% 5.919,93 0,23%
Servicos Diversos 459.352,17 26,27% 844.696,51 32,82%
Total 1.748.345,89] 100,00%| 2.573.961,22| 100,00%

Também esta rubrica reflete uma reducdo significativa dos gastos face ao exercicio anterior. Foi possivel

poupar cerca de 825 615 euros em fornecimentos e servigos.

(Valores em euros)
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CONTRATO PROGRAMA

.

ANEXO
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"

Municlpio de Vila Nova de Gaia, entidade Equiparada a Pessoa Colectiva com o n® 505 335018,

Entre

aqui representada peljo seu Presidente, Exmo Senhor Dr. Luis Filipe Menezes Lopes, que outorga
no uso de poderes concedidos nos termos e para os refeitos da Lei n° 169/99 de 18 de
Setembro, abreviadamente designado por Municipio, como Primeiro Outorgante

Ea

Gziurb - Urbanismo e Habitag&o, EEM, aqui representada pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, abreviadamente designada por Galurb, EEM, como Segunda Outorgante



J Considerando que:

A Gaiurb —~ Urbanismo e Habitacdo, EEM, tem como objeto princigal o ordenamento do
territério e gestdo urbanistica, a reabilitacdo urbana, o desenvolvimento da habitacgo e a
promocac do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos do artigo 3.
dos respetivos estatutos;

O objeto social da empresa, bem como os correspondentes poderes atribuldos, se inserem no
ambito da delegacaoc de servico publico visando a prossecucéo de objetivos setorials integrados
nas atribuicdes do Municlpio, de acordo com o disposto no artigo 13¢ alineas a), ¢}, n) € o} com
respetivas remissdes para os artigos 16°, 18° e 29° da Lei n® 159/99 de 14 de Setembro;

O cabal desenvolvimento do Objeto da Empresa, e dos Instrumentos de Gestio Previsional para
2012 que se submete a aprovacdo, implica necessariamente a realizacdo de investimento de
rendibilidade nao demonstravel, em fun¢3o do tipo de servicos que a mesma prestara por forca
da referida defegacdo de servico publico;

Assim,

Atento ao disposto no n° 2 do artigo 34° da Lei ne 53-F/2006 de 29 de Dezembro, e ao abrigo
do regime consagrado no Capitulo VIl do Regime Juridico do Setor Empresarial Local;

E celebrado o seguinte Contrato-Programa que se rege pelas seguintes clausuias:



\
=

1{
Clausula 12 /M

{Objeto} / o
O presente Contrato-Programa tem por ohjeto o estabelecimento das condicses de codperacio
entre os Qutorgantes, para o cabal desenvolvimento, pela Gaiurb, EEM, dos objetivos, atividades
e funcdes de desenvolvimente econdmico local decorrentes da delegacdo de servigo plblico

concretizada no seu objeto estatutario, para o exercicio financeiro de 2012, bem como a

determinacdo das comparticipagdes financeiras publicas a conceder como contrapartida pelas
mesmas.

Clausula 2.2
{Orientagdes Estratégicas)
I — Tendec em vista um mether cumprimento da sua missdo a Gaiurb, EEM parametrizara a sua
acao de modo a: '
a. Garantir a sua estabilidade economica e financeira;
b. Aumentar a sua autonomia financeira;
c. Melhorar a qualidade do edlficado e do espago pablico;
d. Promover uma imagem de confianca e credibilidade nos servigos prestados;

e. Melhorar a satisfagao do cliente relativamente aos servicos prestados;

f. Apoiar a captacao de investimento estruturante;

g. Aumentar a sua noteriedade;

h.  Contribuir para a valorizacdo profissionai, social e pesseal dos colaboradores;

-

Contribuir para a produgdo e divulgacédo do conhecimento do urbanismo;

j.  Promover o desenvolvimento da habitac&io social no concelho de Vila Nova de Gaia e a
gestdio e exploracéo do Parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia;

k. Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitacdo e

requalificacdio urbanas, nos termos da legislagdo em vigor.

Clausula 32
{Obrigacbes da Gaiurb, EEM)
1 — Constituem obrigac¢des, no ambito da atividade da Empresa:
a. O incremento do sistema de planeamento territorial no Municipio de Vila Nova de Gaia,
Incluindo a monitorizacado e acompanhamento da implementacio das opgdes do PDM;
b. O desenvolvimento de todos os planos em curse nos Servigos de Planeamento
Urbanistico, de Gestao Urbanlstica, de Fiscalizagdo Urbanistica e de Pajsagem Urbana, e
a agilizagdo do sistema de instrucdo dos procedimentos de controlo prévio das
operagdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gala;
C. A racionalizacdo dos procedimentos, processos e projetos atualmente em curse nos
referidos Servicos;



A cobranca das receitas provenientes de TMU, Taxas de Compensacido e Taxa de
Ocupacdo ao Dominio Pablico no valor previsivel de € 2.500.000,00 para 2012 a
transferir mensalmente para a Camara no més seguinte a respetiva cobranca;

A promocio do desenvolvimento local mediante a implementacdo de forma direta e
indireta, da reabilitacdo e revalorizacio urbana de Vila Nova de Gaia bem como de
zonas criticas de recuperacio e recoversio urbanistica e de areas de reabilitacdo urbana
do Concelho; .

O desenvolvimento da habitacio social no concelho de Vila Nova de Gaia e a gestao e
exploracao do Parque habitacional da C&mara de Vila Nova de Gaia;

A Criacao de habitacio de qualidade com vista & fixacdo de populactes especificas no
concetho de Vila Nova de Gaia;

O desenvolvimento de projetos e acdes de criagdo e requalificacdo de &reas de
implantacdo empresarial no concelho de Vila Nova de Gaia.

2 ~ No desenvolvimento das obrigacdes referidas no ndmero 1, @ Gaiurb, EEM, desenvolvera,
além de outras, as seguintes atividades:

d.

Estudos de articulacdo entre os instrumentos de planeamento territorial vigentes e
eficazes no territdrio do Municipio de Vila Nova de Gaia, bem como de outros que se
encontrem em preparacdo e cuja entrada em vigor se preveja para um momento
proximo;

Apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, os estudos e propostas a que se refere o
artigo 3¢ dos seus Estatutos;

Estudos de apreciagdo técnica sobre o modo de instrugdio de procedimentos de
controlo prévio das operacdes urbanlisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia;
Apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia propastas no que respeita a simplificacio
e racionalizacdo dos procedimentos referidos na alinea anterior;

Elaborar ¢ seu plano de atuacdo no dominio dos procedimentos de controlo prévio das
operacdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia, cuja realizacio e
concretizacao devera ter inicio logo que possivel, e de acordo com as solicitacSes dos
municipes;

Adquirir e alienar imoveis, realizar operacdes urbanisticas que se revelem necessarias ao
desenvolvimento do seu objeto;

Desenvoiver atividades relacionadas com o seu objeto e prestar servicos para o exterior,
Nos termos do disposte no n.° 3 do artigo 3° dos seus Estatutos.

3 — A Gaiurb, EEM, compromete-se a assegurar uma estreita colaboracio com o MUNICIPO,

com vista ao mais correto acompanhamento e execucio do presente Contrato-Programa.



4 - A Gaiurb, EEM, facultard ac MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA, trimestralmente, um
relatorio onde exponha o nivel de implementacdo dos objetivos programados, bem como das
atividades correspondentes, referidas nos nuineros anteriores.

Clausula 42

{Obrigacdes do Municipio de Vila Nova de Gaia)

1 — Para prossecucdo dos objetivos programados e respetivas atividades, a Gaiurb, EEM
receberd do MUNICIPIO um subsidio anual no montante de €2.400.000, a liquidar em 12
prestacdes mensais de €200.000,00 cada, com iniclo a Janeiro de 2012, para suportar 0s custos
das atividades referidas neste Contrato-Programa e nos instrumentos de Gestdc Previsional de
acordo com o Quadro | em anexo;

Z- Para fazer face aos investimentos previstos no Plano de Investimentos integrado nos
Instrumentos de Gestdo Previsional no que se refere as Obras de Reabilitacio do Parque
Habitacional e para dar inicic & Fase Il da Reabilitacdo de Vila D’Este em Vilar de Andorinho, o
Primeiro Outorgante compromete-se a transferir © montante anual de €250.000 [duzentos e
cinguenta mil euros).

Cldusuia 52

findemnizacdes Compensatorias}

1 — A Gaiurb, EEM, elaborard um relatorio semestral sobre o seu Plano de Atividades, no qual,
demonstrara de modo fundamentado, caso se verifique, a insuficiéncia do subsidio referido na
clausula 42 para a realizacéio das atividades que 0 mesmo a deveria suportar.

2 — Caso se verifigue a insuficiéncia referida no niimero anterior, o relatorio serd submetido a
parecer do fiscal unico, podendo a Gaiurb, EEM, tendo em vista o seu equillbrio econdmico e
financeiro, receber do MUNICIPIO uma indemnizacéo compensatdria, calculada com base nos
resultados do exercicio do ano econdmico anterior,

3 - O pagamento das indemnizacGes compensatdrias a que houver lugar ocorrerd
obrigatoriamente no prazo de 60 dias apds a emiss@o de respetive parecer por parte do fiscal
Umico da Gaiurb, EEM.

Clausula 62

[Execucdo e Vigéncia} .

1 = Para eféitos da execucdo do presente Contrato-Programa, considera-se este integrado nos
Instrumentos de Gestao Previsional da Segunda Outorgante, para o ano de 2012.



2 - O perfodo de vigéncia do presente Contrato-Programa sera de um ano a contar do inicio do
exercicio de 2012,

3 - Nos casos de prorrogacéo de vigéncia deste contrato, Segunda Outorgante enviari ao
Primeiro, o Plano de Atividades correspondente ao periodo da prorrogacao, que devers, por
declaragcdo do MUNICIPIO, achar-se conforme aos objetivos do Contrato.

Clausula 72

(Fiscalizacao)

O acompanhamento e controlo deste Contrato-Frograma sdo feitos pelo MUNICIPIO DE ViLA
NOVA DE GAIA, assistindo-lhe o direito de, por si ou por terceiros, fiscaiizar a sua execucao.

Clausuia 82

(Alteracdes)

Sem prejuizo do disposto na Clausula Quinta, quaisquer alteracdes ou adaptagdo ao presente
Contrato carecem de prévio acordo do Primeiro Qutorgante e implicardo a celebracdo de um
contrato escrito.

Pelos outorgantes foi dito, na gualidade em que outorgam, que aceitam as condigbes expressas
neste Contrato-Programa, comprometendo-se a cumprir Inteiramente as respetivas condictes e

clausulas.

Assim o disseram e outorgaram e rubricaram todos os anexos que fazem parte integrante do
presente Contrato-Programa,

Aprovadeo em reuniao de Camara de 7 de Dezembro de 2011

Feito nos Pacos do Concelho de Vila Nova de Gaia, aos 15 dias do més de Dezembro de 2011,
em duplicado, ambos valendo comoe originais.

Pelo MUNICIPIO
O Presidente da Camara Municipal de Vila Nova
de Gaia
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores:

Em cumprimento da lei e dos estatutos, o Fiscal Unico da Sociedade GAIURB -
URBANISMO E HABITACAO, E.M., vem apresentar o relatdrio da sua atividade e dar
parecer sobre o Relatéric de Gestdo e as Demonstragbes Financeiras relatives ao
exercicio de 2012, apresentados pelo Conselho de Administrag8o.

Acompanhamos a atividade desenvoivida no periodo, tendo para o efeito reunido com o
Conselho de Administracdo e obtido as informages e esclarecimentos que entendemos
convenientes,

No @mbito das compet@ncias que nos estdo atribuidas, elaboramos um relatério sobre a
situac8o econémica e financeira referente ao 1° semestre e emitimos parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional.

Analisamos as politicas contabilisticas e os critérios de mensuragio adotados e
verificamos a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte.

Examinamos o Relatério de Gestdo e demais documentos de prestacio de contas,
concluindo que os mesmos respeitam as normas em vigor.

Em face do exposto e considerando o teor da Certificagio Legal das Contas, o Fiscal
Unico é de opinido que o Relatério de Gestd@o, as Demonstragbes Financeiras e a proposta
de aplicagdo de resultados do exercicio, apresentados pelo Conselho de Administracdo
estdo em conformidade com as disposigbes legais e estatutérias e merecem a nossa
concordancia.

Porto, 28 de Margo de 2013

O Fiscal Unico
José Augusto Silva Mendes, em representacdo de
MGI & Asscociados, SROC, Lda

tnserigdo na OROC N2 78 I Registo na CMVM N.2 251
Capital Social: 50.000 EUROS | NIPC e CRC 502 666 919
Lisboa: Praga 0. Jodo da Camara, 4 - 1.2 Esq. 1200-147 Lisboa
Tel.+351 211941112 Fax. +351 21 198 15 63 gerallishoa@mgi.pt

Agores: Rua do Espfrito Santo, 71 - N - R/C 9500-465 Ponta Delgada Mgi & Associados, SROC, Lda. é membro da Mg - Business Solutiops Wortdwide.
Tet. [ Fax.+ 351 296 383 780 geralacores@mei.pt Cadz uma das sociedades membra & uma entidade l2gal ¢ separada,







s

M Mgi & Associados, SROC, Lda.
I I I g I Sede: Rua Guerra Junqueiro, 273
4150 - 388 Porto
BUSINESS SOLUTIONS Portugal
WORLDWIDE

Tel: +351 22 507 43 40
Fax; +351 22 507 43 49
geral@mgi.pt
www.mgi.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstracdes financeiras de GAIURB - URBANISMO E HABITACAO,
E.M. as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2012, (que evidenciam um
total de 39,571,248,50 euros e um total de capital préoprio de 26.218.557,52 euros,
incluindo um resultado liquido de 646.845,72 euros), a Demonstracdo dos resultades por
naturezas, a Demonstracdo das alteracBes no capital proprio e a Demonstragdo dos fluxos

de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragfes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da
Empresa, o resultado das suas operagbes, as alteragles no capital propric e os fiuxes de
caixa, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a

manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em exprassar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragOes financeiras.

AMBITO

4, O exame a que procedemos foi efetuade de acorde com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranca aceitadve!l sobre se as demonstragbes financeiras estdo isentas de distorgtes
materialmente relevantes. Para tante o referido exame incluiu:
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- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragtes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdio, utilizadas na sua
preparagdo;

- a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstincias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacio das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagic da concordéncia da informacdo financeira

constante do relatdrio de gestio com as demonstragdes financeiras.

6, Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da
nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragbes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo
financeira de GATURB - URBANISMO E HABITACAO, E.M., em 31 de Dezembro de
2012, o resultado das suas operacbes, as alteragbes no capital propric e os fluxos de
caixa no exercicio findo naguela data, em conformidade com os principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal.

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS
8. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatorio de gest&o é concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Porto, 28 de Marco de 2013

MGI & ASSCCIADOS, SROC, LDA
Representada por:

José Augusto Silva Mendes

A Member of
MGI - Buslness Solutions Worldwlde




