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No cumprimento do disposto no artigo 112 n? 1 dos seus Estatutos, no artigo 422 da Lei n.2

50/2012, de 31 de agosto e nos artigos 652 e seguintes do Codigo das Sociedades Comerciais,
apresentz o Conselho de Administracdo o Relatério e Contas da Gaiurb — Urbanismo e
Habitac80, EM, gue inclui a anélise da sua Atividade, as suas Contas e a Proposta de Aplicagdo

dos Resultados.

Num ano em que a conjuntura do pals se viu novamente marcada por fortes restri¢des
econdmico-financeiras, a Gaiurb, EM manteve todo o rigor na gestdo dos seus recursos,
assente numa politica financeira de contengdo e controlo dos gastos ainda mais exigente,

procurando consolidar o equilibrio e robustez do quadro financeiro da Empresa.

Este foi 0 terceiro ano consecutivo que apresentamos, em contraciclo resuitados claramente

excecionals, atendendo a uma conjuntura econdémica pouco favoravel.

A Gaiurb, EM apresenta no final do exercicio um resultado figuido positivo de 123 696,40
euros o gue vem reforgar a capacidade gue esta empresa municipal teve em inverter os
resultados negativos que evidenciou nos anos que antecederam o processo de fusdo de que

foi objeto.

Em termos das rubricas de Exploracdo é de salientar a diminuicdo dos gastos com os

Fornecimentos e Servigos Externos em cerca de 6 191 euros

Em termos de receita propria, no gue concerne as vendas e prestaces de servicos, verificou-

se um decréscimo de cerca de 990 606 euros,



No gue concerne ao balanco é de salientar o esforgo da Emgresa em diminuir as dividas dos

financiamentos obtidos, bem como, as dividas aos seus Fornecedores, nomeadamente no que
respeita as obrigacdes assumidas aquando da realizacdo das Obras efetuadas no Parque

Habitacional do Municipio. Esta rubrica teve uma diminuicdo de cerca de 443 300 euros.

Durante o ano de 2013, a Gaiurb, EM consolidou a sua estratégia de desenvolvimento de
novos servicos, tendo em vista a sua disponibilizacdo aos utentes tradicionals, mas reforgando
igualmente o objetive de vender estes novos servicos junto de outras entidades publicas e/ou

privadas.

Destacamos ¢ Projeto Nopaper gue tem vindo a revolucionar quer a relagdo com 0§ nossos
utentes, guer o modus operandi — tramitacdo interna dos processos de licenciamento e
fiscalizacdo, bem como o servico de Certificagdo Energética, gue além da internalizagdo de

custos tem vindo a crescer exponencialmente no nimero de clientes externos.

Durante o ano de 2013, a Gaiurb, EM iniciou o processo de consultadoria para a sistematizagdo
organizativa do GTRUCS- Luanda, no dmbito de um contrato celebrado pelo prazo de um ano,

e gue terminard em Jutho de 2014,

Com a implementacdo destes novos servigos cumprimos um duplo objetivo: elevar mais um
patamar na gualidade do servico prestado, acrescentando maior eficiéncia e celeridade; por
outro lado asseguramos novas fontes de receita e mercados alternatives aos tradicionalmente

assumidos.

Relativamente as Atividades, elas serfo detalhadamente apresentadas e analisadas no

contexto de cada departamento.

O presente relatério e contas do Conselho de Administragdo é ainda acompanhado da

Certificagdo e Parecer do Fiscal Unico.
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PRINC(PIOS E ORIENTACOES

ESTRATEGICAS
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Missdo %
A empresa municipal Gaiurb, EM tem como missdo desenvolver em Vila Nova de Gaig uma g\;’

politica urbanistica de exceléncia nos dominios do planeamento, licenciamento, fiscalizagdo e
paisagem urbana, contribuindo deste modo para a sustentabilidade do concelho e para a

melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

Responsabilidade perante os Clientes, a Cdmara de Gaia e os Trabalhadores

A Empresa tem responsabilidades perante todos os seus Clientes, em especial: perante os
municipes de Vila Nova de Gaia e principais destinatdrios da sua atividade, perante a Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, enquanto detentora da totalidade do capital estatutadrio da
Empresa e enguanto responsavel pela sua superior crientagdo e ainda perante 0s seus

Trabalhadores, sem os quais a sua atividade seria impossivel.

Objetivos

A Empresa tem como objetivo principal o ordenamento do territorio e gestio urbanistica, a
reabilitagdo urbana, o desenvolvimento da habitagdo e a promogdo do desenvolvimento local
no concetho de Vila Nova de Gaia.

Para a prossecucdo destes objetivos, incumbe, designadamente, a Gaiurb, EM:

a) Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promoc¢do do enquadramento
estético do concelho, nomeadamente no que diz respeito & paisagem e
reabilitacdo urbana;

b} Promover todas as atividades associadas a reabilitaggo urbana, nos termos da
legislagdo em vigor;

¢) Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos processos de licenciamento de
publicidade e ocupacdc do espago pblico 2z eles associados, prestando
colaboragdoc necessdria, mediante & elaboragdo de estudos efou projetos,
tendente a regular instrucdo de processos;

d) Propor & definicdo dos parametros e do desenho urbano, necessarios a
qualificacdo urbana do territorio;

13
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f)

g)

h)

k)

o)

p}

Participar na elabora¢do dos instrumentos de gestdo territorial de nivel
supramunicipal e emitir parecer dirigido @ Camara Municipal sobre as suas

diferentes fases da elaboragdo;

Emitir parecer sobre a integracio e exclusfo de édreas de Reserva Ecoldgica
Nacional e na Reserva Agricola Nacional;

Propor a CAmara Municipal que requeira a declaragdo de utilidade publica, para
efeitos de expropriacio e posse administrativa, de terrenos necessdrios a
execugdo dos planos de urbanizagio e dos planos de pormenor e de unidades de
execugdo plenamente eficazes;

Executar e monitorizar a execucdo dos planos municipais de ordenamento do
territério e propor medidas de atualizagdo ou corregdo de desvios;

Propor a delimitacdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de
renovacdo de areas degradadas;

Emitir pareceres e pgerir todos os procedimentos relativos as operacdes
urbanisticas, nos termas da lei;

Assegurar a compatibilizacdo dos projetos e operagles urbanisticas com os
instrumentos eficazes de gestdo territorial, a legislagdo e normativos legais e o
modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

Elaborar estudos de estruturacdo vidria e propor alinhamentos em vias municipais;
Assegurar acBes de fiscalizacdo urbanistica e propor as medidas previstas ha lei,
tendo em vista o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;

Organizar, instruir e propor as decisdes no ambito dos processos de
contraordenacio;

Coordenar e executar tarefas de recalha, produgdo e processamento de
informacdo alfanumérica, cartografica e topografica, necessérias ac apoio nas
funcdes de planeamento, gestio e fiscalizagdo urbanistica;

Gerir informac8o topografica obtida pelos servigos municipais e fornecida pelas
entidades particulares;

Promover a realizagio de acBes de formagdo em matéria de urbanismo e

ordenamento do territério ou outras da sua competéncia;
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r) Desenvolver produtos informaticos que auxiliem a atividade corrente da empresa,

designadamente nas dreas de gestdc do ordenamento do territdrio e no seu
enguadramento urbanistico;
s} Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificacio

energética dos edificios sitos no Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

t) Assegurar a divulgacBo das atividades desenvolvidas junto dos municipes,
nomeadamente através da elaborac8o de estudos e projetos de criagio grafica e
de comunicagio;

u) Desenvolver outras atividades no &mbite da gestdo urbanistica, nomeadamente no
gue respeita ao licenciamento de postos de abastecimento e de armazenagem de
combustiveis e outros derivados do petrdleo; inspecdo e fiscalizagdo de
elevadores; autorizacdo de equipamentos de telecomunicagdes, bem como outras
atividades de licenciamento e fiscalizacdo relacionadas;

v] Promover o desenvolvimento da habitagdo social no Concelho e a gestdo e
exploracio do pargue habitacional da Cadmara Municipal de Vila Nova de Gaia;

w) Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitagdo e
requalificacdo urbanas, nos termos da legislacdo em vigor;

x) Zelar pela criagdo da habitagdo de gqualidade com vista a {fixacdo de populagbes
especificas no Concetho de Vila Nova de Gaig;

v} O desenvolvimento de projetos e acBes de criagdo e requalificacdo de areas de

implantacdo empresarial no Concelho de Vila Nova de Gaig;

Concomitantemente constitui, ainda objetive da Gaiurb o desenvolvimento de outras
atividades no mercado de bens e servigos, junto de outros agentes economicos, relacionadas
com o seu objeto, desighadamente nas dreas da assessoria e consultoria e na elaboracdo de

projetos.
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA
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Por deliberacdo do CA de 13 de Janeiro de 2011 o organigrama da Gaiurb - Urbanismo e

Habitacdo, EM é o seguinte:

ORGANIGRAMA

Diretores
Gerais

Conselho de
Administracao

Gab. Apoio
Conselho Adm.

Unid.
Apoia Técnico
& Diregdo

Dep. 3 Dep.
Planeamento Tecnalogias de
i e

o J isti Inf cdo

Dep. Dep.

Dep.

Informacio
Geografica Juridicos

Reabilitacao

Urbana

Dep. de
Habitacdo
e Obras

Unid.
Desenho
Urbano

Unid.
Acgao Social

Atualmente estd a ser ponderada uma reestruturacdo organizativa, dado o conjunto de

novos servicos que a Empresa estd a langar.,
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UNIDADE FINANCEIRA E CONTABILIDADE

A estabilidade financeira € um fator essencial para que a empresa cresga de forma equilibrada
e sustentavel, devendo por isso ser preservada e promovida. E importante, por isso, identificar
os riscos gue deterioram essa estabilidade, de forma a mitiga-los, utilizando para tal os

instrumentos considerados mais eficazes para evitar ou atenuar os respetivos efeitos.

Em 2013, ndo obstante os recentes desenvolvimentos favoraveis, a economia portuguesa
manteve-se significativamente condicionada pelo processo de correcdo dos desequilibrios
macroecondmicos, pelos niveis elevados de incerteza e niveis de confianga comedidos. Isto
significa que persistem significativas vulnerabilidades que & necessario corrigir,

nomeadamente o endividamento, por exemplo.

Inserida neste cendrio, a Gaiurb procurou promover a sua robustez financeira porque
entendemos que uma saldde financeira sdlida e sustentdvel constitui um elemento crucial que
assegura ndo so o proprio futuro da empresa, como também ameniza os efeitos da atual crise.
O sucesso desta politica teve por base todo um conjunto decisfes que favoreceu a afetagéo
mais eficiente dos recursos da empresa, promoveu a criagic de novos servigos efou solugbes,
sempre com o intuito de garantir o seu financiamento em condigBes sustentdveis a médio e

longo prazos.

Esta Unidade ¢ ainda responsdvel por assegurar a gestio de tesouraria, de acordo com as boas
praticas de gestdo e com base nos instrumentos aplicdveis, bem como pelo suporte ao bom
funcionamento da empresa em todas as suas areas de atuacdo, desenvolvendo-se, em

particular, as seguintes atividades:
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1. Gestdo do economato;

2. Controlo de despesa, registo da informacio contabilistica, pagamentos, recebimentos
e reconciliagdo hancéria;

3. Gestdo da Tesouraria;

4. Elaboracio do plano e orgcamento, instrumentos de gestdo financeira e documento de
prestacdo de contas;

5. Elaboragdo de relatdrios de execugdo orgamental, incluindo os relatérios de
sustentabilidade futura, entre outros;

6. Executar as tarefas inerentes a recegdio e encaminhamenio de processos de
contracrdenacao enviados ao municipio;

7. Emissdo de Certid8es de Divida, seu controlo e acompanhamento;

8. Gest3o da frota automovel;

9. Restantes tarefas inerentes as areas econdmica e financeira da Empresa.

Apesar do enquadramento desfavoravel da economia portuguesa, esta unidade salvaguardou
sempre o suporte financeire transversal a todos os departamentos, para gue estes possam
socorrer as solicitagdes dos municipes, ao nivel das suas trés grandes areas de atuacdo:

habitacdo social, urbanismo e reabilitagdo urbana.
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UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Foi com enorme satisfagdo que se encerrou o0 ano de 2013 com a certeza de missdo cumprida.
Efetivamente, durante o ano de 2013 foi possivel atingir os principais objetivos estratégicos

delineados pela empresa no inicio do ano no que respeita a area de recursos humanos.
PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Reforgar a Coesdo dos Recursos Humanos, com vista a sustentabilidade da empresa e
estabilidade profissional e pessoal dos colaboradores, permitindo a prestagéio de um Servigo

de Exceléncia.

2. Otimizar os Recursos Humanos existentes, através do aproveitamento da gualificagio dos
quadros técnicos da empresa e do conhecimento profundo da aplicacdo dos procedimentos de
gestdo municipal, visando a internacionalizagdo dos servicos da Gaiurb integrada na estratégia
da administracdo da empresa para expandir quer os servigos prestados, quer a adrea de

influéncia de assessoria e consultoria.

3. Promover Formagdo Altamente Qualificada e Especializada, com vista a prestacdo de
servigos em novas dreas de atuacdo, o que permitiu a captacio de novos mercados e novos

investimentos.

4. Manter a Aposta na Formac3o Profissional, com vista ao reforgo de competéncias e
gualificagBes dos trabalhadores, valorizando ¢ seu desempenho na empresa e visando
aumentar a produtividade e a competitividade da empresa bem como garantir a satisfacdo do

plublico-alvo da emypresa.

5. Consolidar a Implementa¢do do Sistema de Avaliagdo, com vista 3 monitorizacdo do
desempenho n3o sé dos colaboradores mas também da empresa como organizagdo

beneficiando da consolidagdo de experiéncias e conhecimentos anteriormente adquiridos.
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6. Continuar a Apostar na Promocdo de Protocolos de Parceria com instituigBes variadas com

vista & obtencdo de condicBes vantajosas de aquisicio de hens e servigos que beneficiem os

colaboradores da empresa.

7. Manutencio dos Servicos de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho, com vista a
assegurar as condicbes de trabalho adequadas e o acompanhamento apropriado dos
trabalhadores em matéria de higiene, seguranca e salde no trabalho que garanta a sua

aptiddo para o trabalho.
1. REFORCAR A COESAO DOS RECURSOS HUMANOS

A prossecucio das orientacBes estratégicas tragadas pela empresa para 2013 sé foi possivel
porgue, os recursos humanos da empresa estdo coesos e unidos, cumprindo metas, atingindo
objetivos, desenvolvendo competéncias tendo provado que as relacdes interpessoais entre
todos estio reforcadas e consolidadas, respeitando sempre a diversidade que cada

colaborador representa.

Saiu reforcada a articulacBio entre as todas as chefias, através do apoio & intera¢do entre os
varios departamentos e unidades da empresa, o que contribuiu decisivamente para os
resultados obtidos pela empresa e para um crescendo do desempenho global da empresa que

viria a culminar com o reconhecimento publico da sua sustentabilidade financeira.

Manteve-se na esséncia o organigrama funcional criado no ano anterior de medo a permitir a
implementagdo dos procedimentos executados por cada departamento e unidade e a reforgar
a estabilidade em contexto de trabalho que se pretende proporcionar aos colaboradores da

empresa.

Sempre assegurando a estabilidade financeira da empresa e sem assumir hovos compromissos
procuramos manter a aposta nas pessoas que ha alguns anos colaboram na empresa,
procurando preservar sempre que possivel os postos de trabatho, tendo sido integradas nos
quadros da empresa duas colaboradoras, mantendo-se a tendéncia de flutuagio gquase nula

dos gitimos anos.

26



Da totalidade de trabalhadores que integravam o quadro de pessoal da empresa no inicio do

ano, durante o ano de 2013 ocorreram 5 saidas, por obito, por rescisdo do contrato pelo
trabalhador, por termo de acordo de cedéncia de interesse publico, por rescisdo de acordo de
cedéncia de interesse publico e por aposentagdo, tendo ocorrido apenas 1 entrada para
reforcar a equipa da Unidade de Obras e Manutencdo gue estava hd muito deficitaria para as
necessidades desse servico, daqui resultando uma variacdao pouco representativa e uma

estabilizacdo dos custos com o pessoal.

Evolucdo do Quadro de Pessoal 2013

N. Trabalhadores
258 1

257 4

256 -

255

254 -

253 1

252 A

251 ]

250 - T

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2. OTIMIZAR OS RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

Em 2013, a empresa alargou a sua drea de atuagdo a consultoria e prestagdo de servicos em
matérias muito diversificadas, dirigindo os seus serviges a todo o pais e ao estrangeiro, sendo
que, gracas ao elevado nivel de qualificacdo dos quadros da empresa, a experiéncia
demonstrada e ao empenho dedicado a uma nova visdao empresarial foi possivel atingir a

internacionalizagdo.
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Efetivamente, conseguiu vencer ¢ concurso internacional para a instalagdo de servicos no

municipio de Luanda, tendo celebrado um protocolo de assessoria com o GTRUCS - Gabinete
Técnico de Reconversdo Urbana do Cazenga, Sambizanga e Rangel, para prestacdo de servigos
de consultoria para a sistematizagdo organizativa e operativa da reconversdo urbana dessas
areas.

Esta internacionalizac8o dos servigos da Gaiurb integrou-se na estratégia da administracdo da
empresa, delineada para expandir quer os servicos prestados, quer a area de influéncia de
assessoria, na qual se incluem, também, a certificacdo energética, a assessoria para a
instalacdo de postos de combustiveis e o produto "No-paper", que veio permitir a
modernizacdo e racionalizacdo dos métodos de trabalho e das metodologias organizativas,

com proveitos na libertagdo de recursos da empresa para outras tarefas.

No dmbito do projeto No-paper, a Gaiurb passou a disponibilizar através do balcdo virtual,
toda a informacdo e ferramentas necessédrias para instrucdo em digital de processos,
correspondentes a operacBes urbanisticas de urbanizagdo, edificacdo ou outros

procedimentos conexos.

A competéncia demonstrada pela Gaiurb E.M nas mais variadas dreas da administracdo ptblica
constitui uma mais valia para todos os clientes da empresa a nivel nacicnal e internacional,
garantindo a qualidade dos servigos prestados, quer pela qualidade dos seus gquadros técnicos,
guer pelo conhecimento profundo dos procedimentos de gestdo municipal, permitinde uma

promocdo da empresa na pesquisa de novos mercados e dreas de intervencgio.

A empresa manteve assim a politica de racionalizagdo do capital humano existente e de
redistribuicBo dos recursos humanos de acordc com as necessidades das varias dareas
funcionais e com as capacidades dos trabalhadores, reforgando =z distribuicdo dos
trabalhadores de acordo com as respetivas competéncias e aptiddes profissionais e
potenciando a eficacia e eficiéncia dos procedimentos, desiderato que so foi possivel atingir
‘através da reorganizacdo e da utilizag8o de metodologias de trabalho mais adequadas e de
instrumentos de trabalho mais atuais e modernos que viahilizaram uma resposta mais célere

aos pedidos apresentados a empresa.
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3. PROMOVER FORMAGAO ALTAMENTE QUALIFICADA E ESPECIALIZADA

Atentas as recentes areas de atuacio da empresa de consultoria e prestacdo de servigos em
matérias muito diversificadas a empresa continuou a fazer um grande investimento na

formagdo altamente especializada de alguns trabalhadores em dreas especificas.

Assim, manteve-se a aposta na formacdo altamente especializada visando a atribui¢do e
reforco das competéncias dos quadros da empresa em areas como a sustentabilidade urbana,
a reabilitacio urbana, o planeamento e ordenamento do territorio, a gestdo e fiscalizac8o

urbana, os sistemas de informacio geogréfica, entre muitas outras.

Durante o ano de 2013, promovemos a frequéncia de formagdo na atualizacdo de
conhecimentos para peritos qualificados em RCCTE, ficando os nossos colaboradores ainda
mais habilitados para prestar servigos de certificacio energética de edificios bem como na édrea

de consultoria para o licenciamento de instalacdes de armazenamento de combustiveis.

Também se procurou privilegiar dreas como a informac8o geografica, de modo a reforcar as
competéncias dos colaboradores afetos a consultoria e implementagdo de aplicagfes SIG,
sistemas de informacio geografica, cartografia de referéncia e controlo de qualidade, servigos

de Geomatica e redes de apoio topografico.

Por ultimo, foi muito importante a implementacio de um novo servigo, o produto “Nopaper”
tendo sido feita uma grande aposta na formacHo especializada de trabalhadores a quem foram
atribuidas tarefas especificas para utilizacdo desta nova ferramenta que permite a rece¢éo e
avaliacdo eletrénica de projetos de obras através da disponibilizacdo de uma plataforma

virtual.

4. MANTER A APOSTA NA FORMACGAO PROFISSIONAL

A semelhanca do que vinha acontecendo nos anos anteriores, mantivemos a aposta no reforgo
de competéncias e qualificacdes dos trabalhadores, valorizando o seu desempenho na
empresza e visando aumentar a produtividade e a competitividade da empresa hem como

garantir a satisfacdo do publico-alvo da empresa.
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Para tanto, no inicio do ano foi aprovado pelos drgdos sociais da empresa o Plano Anual de
Formacdo para 2013, resultado duma prévia operacio de levantamento de necessidades de
formacgdo que ocorreu junto dos varios departamentos e unidades da empresa. A partir da
sistematizacdo da informacdo recolhida procedeu-se a elaboracdo do disgnostico que viria a
culminar com o plano de formagdo apresentado que pretendeu ser um projeto dindmico que
iria sendo executado durante o ano, mediante a selecdo da a¢fo de formagio dentro da érea
proposta e dos trabalhadores abrangidos, podendo ser apresentadas novas necessidade de

formacgdo a qualguer momento.

O plano apresentado procurou ser ambiciosc e manter o investimento na formagado
profissional e na qualificacfio curricular dos seus quadros, sempre com © intuito de manter os
trabalhadores motivados no desempenho das fungdes, conferindo-thes competéncias
orientadas as necessidades das suas tarefas e aos seus interesses pessoais, resultando daf uma
qualtidade técnica de exceléncia gue tem permitido o aumento de competitividade da

empresa.

O procedimento implementado na drea da formagdo foi reforcado mediante aplicagdo pratica
a toda a empresa durante o ano de 2013, tendo funcionado em pleno junto dos vérios
intervenientes, o gue permitiu um controlo e uma avaliagdo permanente da eficdcia da
formacg8o proporcionada aos trabalhadores no dmbito dos procedimentes previstos pelo

Sistema de Gestdo de Quatidade.

Do plano anual de formagdo executaram-se 61 agdes de formagdo previstas e 5 ndo previstas
no plano, envolvendo a participagdo de 253 trabalhadores da empresa, 0 que representou um
investimento em formagdo profissional de 5.948,40€ e uma execucdo de 88,5% do plano de

formacao.
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5. CONSOLIDAR A IMPLEMENTAGAQ DO SISTEMA DE AVALIACAO

Com vista a monitorizagdo do desempenho ndo sé dos colaboradores mas tambem da
empresa como organizacgdo, beneficiando da consolidacdo de experiéncias e conhecimentos
anteriormente adquiridos deu-se inicic & avaliacdo de desempenho para o ano de 2013 e a
aprovacdo pelo conselho de administracdo das orientagdes que deviam ser seguidas por toda a

empresa ao longo do ano.

Assim, no inicio do ano foram contratualizados entre todos os trabalhadores da empresa e 0s
respetivos avaliadores os parametros de avaliacdo, definidos atentas as orientacdes aprovadas

visando alcancar os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade definidos pela empresa.

Concretamente, foi decidido manter-se as competéncias atribuidas de acordo com as carreiras
em que se integram os avaliados bem como as percentagens de diferenciagdo de
desempenhos relevantes, mediante a fixacdo da percentagem maxima de 25% para as
avaliacBes finais quantitativas de desempenho relevante e, de entre estas, 5% do total dos

trabalhadores para o reconhecimento de desempenho excelente.
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Entretanto, por razdes de equidade e de igualdade entre trabalhadores do Municipio de Vila

Nova de Gaia e trabalhadores da Gaiurb, EM foi decidide pela administra¢do que o
procedimento de avaliacdo deveria ser uniformizado & obedecer aos mesmos critérios, pelo
que, que todos os trabalhadores da empresa passaram a ser avaliados através de um ciclo
avaliativo bienal e com um perfodo de avaliago de 1 de janeiro de 2013 a 31 de Dezembro de
2014, mantendo-se em vigor o demais procedimento aprovade pelo Conselho de

Administracdo para este biénio.

6. CONTINUAR A APOSTAR NA PROMOCAO DE PROTOCOLOS DE PARCERIA

Durante o ano de 2013, os colaboradores da empresa puderem beneficiar de acordos e
parcerias celebradas com instituicbes variadas, tendo em vista a obtengdo de condigbes
vantajosas de aquisicdo de bens e servicos que beneficiassem os colaboradores da empresa e

respetivos familiares.

O objetive principal destas parcerias é promover o apoio a familia e motivar os colaboradores

da empresa, facilitando o acesso a cuidados médicos e de salde a custo reduzido.

Assim, mantiveram-se em vigor:

a) O protocolo de parceria com a Clinica Medica Jardim da Lixa, S.A. e com a Consolidar e
Validar — Centro de Estudos em Ciéncias da Salde, Lda., que permite aos seus beneficidrios
terem acesso a uma tabela de pre¢os com valores protocolados e prioridade aquando da
selecdo dos pacientes para a realizacdo de tratamentos diferenciados e de custo reduzido,

abrangendo ndo sd os trabalhadores mas também os seus familiares diretos.

b) O Acordo de Cooperagdo com a ERGOVISAO — Comércio e Industria de Optica, S.A. que se
destina a permitir o acesso dos trabathadores da Gaiurb e dos respetivos agregados familiares
a exames complementares de visdo e a aquisicdo de produtos &ticos com descontos bastante

significativos.
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¢) O protocolo celebrado com a farmacia Gaia Nova que permite aos colaboradores da Gaiurb

beneficiarem de descontos na aguisicdo de artigos da farmacia e de que ja tém usufruido

varios colaboradores.

Tendo sido ainda celebrada em 2013 uma nova parceria com o Laboratdrio de Analises
Clinicas, Gaia, Lda. que permite aos colaboradores da Gaiurb beneficiarem de descontos sobre

o valor das analises realizadas.

Todas estas parcerias foram divulgadas na empresa pelos trabalhadores, tendo muitos ja
beneficiado, quer por si quer por familiares, de todas as iniciativas que foram surgindo pois s30

cada vez maiores as necessidades de apoio aos nossos trabathadores.

7. MANUTENGAO DOS SERVICOS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Com vista a dar cumprimento a obrigacdo legal de assegurar as condiges de trabatho
adequadas e o acompanhamento apropriado dos trabalhadores em matéria de higiene,
seguranca e satide no trabalho que garanta a sua aptiddo para o trabalho, a empresa mantém
a contratuzlizacdo dos servicos da Medi -T — Salde, Lda. e Medi-T2 — Higiene e Seguranga,

Lda., sendo o halango desta parceria bastante positivo.

No dmbito da prestacdo de servigcos de medicina de trahalho no decurso do ano foram

realizados exames médicos para efeitos de verificagdo de aptiddo a 71 trabalhadores.

Foi ainda realizada uma auditoria de seguranga, higiene e salide no trabalho no més de Julho
de 2013, para as instalacBes onde estdo sediados todos os trabathadores da empresa, tendo

concluido que estdo a ser cumpridas as regras e procedimentos de seguranga.
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BALANCO SOCIAL DA EMPRESA A 31 DE DEZEMBRO 2013

O Quadro de Pessoal da Gaiurb era constituido a 31 de Dezembro de 2013 por 253
trabalhadores. Tendo em conta o vinculo que possuem com a empresa, contabilizam-se 3
trabathadores com cargos por nomeacio (sendo gue um tem contrato de trabalho por tempo
indeterminade com a empresa), 200 trabalhadores com contrato de trabalho por tempo
indeterminado (destes oito estfo cedidos a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e um a
Associagdo Metropolitana do Porto), 12 trabalhadores com contrato de trabalho a termo
certo, 38 trabalhadores em regime de acordo de cedéncia de interesse publico a Gaiurb, EM
{nestes incluem-se trinta e cinco trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, dois

trabalhadores de outras entidades e um trabalhador com contrato de comissdo de servigo).

Distribuicdo dos trabalhadores por vinculo com a Gaiurb, E.M:

Cargos de Nomeacgdo 3
. . 200
Contrato trabalho por tempo indeterminado
12
Contrato trabalho a termo certo

A e s _— . 38

Cedéncias a Gaiurb, EM e Comissao de Servico
TOTAL 253
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Os 253 trabalhadores afetos a Gaiurb, EM estdo distribuidos em trés grandes grupos, divididos
de acordo com o vinculo a entidade de origem, mantendo-se na esséncia a representatividade
que cada grupo j& tinha anteriormente. Em termos absolutos essa distribuicdo tem a

representacdo seguinte:

Vinculo a Gaiurb

B Funcionariosda Gaiurb e
cargosnomeacao

B Funcionarios Publicos CMG

Funcionarios cedénciasde
outras entidades e comissao
servico

Numa andlise percentual a representatividade que existe na empresa, verificamos que, o
grupo dos trabalhadores com vinculo a Gaiurb continua o mais representativo com 83%,
seguido do grupo com vinculo de origem a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia que
representa 15% do total dos trabalhadores, sendo o grupo de trabalhadores com vinculo de
origem a entidades diversas, designadamente a Camara Municipal do Porto, as Aguas de Gaia,

0 menos representativo, com 2%.
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Funcionanos cedéncias de

outrasentidades e

COMISSAO Servigo;

Funcionarnos Publicos.
CMG; 15%

83%

Funcionarios da Gaiurb e
cargos nemeacdo;

A Gaiurb, EM tem uma equipa jovem, dindmica e muito equilibrada no que respeita a

igualdade de género.

DEPARTAMENTO TOTAL TRABALHADORES | HOMENS | MULHERES | MEDIA ETARIA
Conselho de Administracao 3 3 0 48
Directores Gerais 2 1 1 65
Gabinete Apoio Conselho Administracao 10 5 5 45
Unidade Apoio Técnico Direcgao 6 2 4 40
Divisao Paisagem Urbana 9 4 5 40
Dep. Planemento Urbanistico 12 4 9 38
Dep. Gestdo Urbanistica 46 24 22 40
Dep. Fiscalizacao Urbanistica 38 25 13 40
Dep. Tecnologias Informacao 6 6 0 37
Dep. Informacdo Geografica 18 10 8 38
Dep. Assuntos Juridicos 11 4 7 39
Departamento Administracao e Financas 25 8 17 40
Departamento Reabilitacao Urbana 7 1 6 40
Departamento Habitacao e Obras 50 7 43 39
Cedidos a outras entidades 9 3 6 40
TOTAL 253 107 146 42

Verifica-se assim que, a média etaria dos trabalhadores da empresa é de 42 anos e que

existe um equilibrio entre géneros, visto que 58% sdo mulheres e 42% homens.
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Refira-se ainda que, os recursos humanos da Gaiurb, EM s3o de um elevado nivel de
gualificacdo pois dos 253 trabalhadores, temos 1 trabalhador com doutoramento €160 com
grau académico equivalente a mestrado, licenciatura e bacharelato, o que corresponde a cerca

de 64% dos trabalhadores da empresa.

HABILITACOES

EDOUTORAMENTO 1
EMESTRADO 10

M LICENCIATURA 142

W BACHARELATO 8

B ENSINO SECUNDARIO 77
BENSINOBASICO 15

Dos 253 trabalhadores com vinculo a empresa estavam ativos a 31 de Dezembro de 2013
apenas 236 trabalhadores, estando o membro ndo executivo do Conselho de Administracdo
sem auferir remuneracio, verificando-se que as remunerac@es base dos trabalhadores tiveram

uma taxa de crescimento nula.
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Assim, a distribuicdo do nivel de remuneragdes dentro da empresa pode ser assim

representada:

NIVEL DE REMUNERAGAQ
N. Trabalhadores

30 1
28

254

20 1

CA DG GACA UATD DIVPU DPU DGU DFU DTl (B]l€] DAJ DAF DRU DHO

Departamento

EATE 1000€ DE 1001€ A 1500€ WDE 1501€ A 2000€ BDE 2001€ A 2500€ BACIMA 2500€

Por ultimo acresce referir que, a empresa € constituida por um leque bastante diversificado de
categorias profissionais, o que assegura a existéncia de niveis de gestdao intermédios
permitindo um acompanhamento mais aproximado da execugdo e cumprimento de ohjetivos

delineados pela empresa.

A empresa tem uma equipa dinamica e qualificada, na sua maioria técnicos superiores, o que
tem contribuido para um desempenho de exceléncia e para o reconhecimento externo da
Gaiurb, EM como uma empresa consolidada e competitiva, com uma performance inovadora,

quer a nivel nacional guer internacional.
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UNIDADE DE GESTAQ, AUDITORIA E QUALIDADE

A Unidade de Gestio, Auditoria e Qualidade é constituida por uma equipa multidisciplinar,
composta por 1 coordenador e 2 técnicas superiores, com formagdo nas areas de gestdo,
economia e contabilidade.

A equipa mantem-se estdvel desde 2011, assumindo-se como uma equipa coesa e
complementar, participando em conjunto na maioria dos projetos, analises e estudos de
mercado, solicitados & unidade.

A Unidade atua em trés dreas - Gestdo, Auditoria e Qualidade - que, pese embora estejam

estrategicamente separadas, assentam numa |égica de organizagdo interna.

E missdo desta unidade a elaboracdo, de forma transversal, de todos os procedimentos de
contratacdo publica de bens e servigos; a elaboracdc de estudos de viabilidade econdmica; a
elaboracio de relatérios trimestrais do impacto das alteracBes dos valores das rendas sociais,
nos termos previstos no Regulamento; a implementacdo e 0 controlo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (adiante designado por 5GQ}, garantir o cumprimento dos reguisitos das Normas
SO, nomeadamente, os vetores definidos na Politica da Qualidade da Gaiurb, EM que, se
concretizam em consclidar o SGQ implementado na empresa, mantendo a Gaiurb, EM, na
vanguarda nacional; realizacdo de auditorias interna no dmbite do SGQ; sensibilizar os
responsaveis e colaboradores da empresa para a melhoria continua, quer das suas tarefas,
quer da empresa; elaboragio de relatdrios periddicos do SGQ, incluindo os indicadores de
resultados e desempenho de todas as areas da empresa, assim como o acompanhamentc e o

controlo das agbes de melhorias.

Compete, ainda, a esta unidade, a captacdo de fontes de receita extraordindrias necessarias ao
financiamento de novos projetos de investimento nas mais diversas dreas, destacando-se até a
data, os projetos de investimento na area da regenerago urbana do Concelho de Vila Nova de

Gaia.
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No ano de 2013, a Unidade de Gest3do, Auditoria e Qualidade deu cumprimento as orientagdes

estratégicas definidas pela Gaiurb, EM, tendo alcancado os objetivos inicialmente propostos,
facto que, contribuiu para a melhoria dos resultados financeiros da empresa, bem como, para

a melhoria dos niveis de qualidade dos servicos prestados.

Durante o ano de 2013, a atividade da Unidade de Gest3o, Auditoria e Qualidade traduziu-se,

essencialmente, nas seguintes projetos:

1. GAIURB, EM, UMA EMPRESA CERTIFICADA

A Gaiurb, EM foi reconhecida como uma empresa de Exceléncia em 2012,

No dia 26 de Abril, foi atribuido & Gaiurb, EM o Certificado de Conformidade do Sistema de
Gestdo da Qualidade, pelo cumprimento integral dos requisitos da norma aplicavel, NP EN ISO
9001:2008, no dmbito das atividades de Urbanismo, Habitag8o Social e Reabilitagdo Urbana do

Municipio de Vila Nova de Gaia em todos os locais onde a empresa desenvolve a sua atividade.

A obtencio deste processo de certificacdo vem no seguimento da forte aposta na melhoria
continua dos servigos prestados a todos os cidaddos e municipes do Concelho de Vila Nova de
Gaia, quer pela gualidade e organizagdo dos servigos, quer pela gualidade do atendimento
prestado, assim como, ha implementac¢do de novas plataformas tecnolégicas de interagdo e

partilha de informacdo com o plblico.

O Certificado de Conformidade atribuido & Gaiurb, EM & vaélido desde o dia 26 de Abril de 2012
a 20 de Janeiro de 2015, contudo sujeito a auditorias de acompanhamento anuais com

resultados satisfatérios.

Neste sentido, entre os dias 18 e 19 de Marco de 2013 a Gaiurb, EM foi sujeita a 1.2 Auditoria
de Acompanhamento ao Sistema de Gestdo da Qualidade. Mais uma vez, a empresa 5GS —
Servicos de Certificacdo Internacional, empresa certificadora, veio confirmar a eficiéncia na
operacionalidade da empresa assim como o cumprimento de todos os requisitos da norma de
referéncia, evidéncia clara na andlise aos resultados, tendo a Gaiurb, EM alcangado uma Taxa

de Cumprimento dos Objetivos de 97,6%.
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A auditoria, realizada por auditores externos, culminou com a apresentagdo do Relatério de

Auditoria, tendo vertido dois pedidos de acfes corretivas, considerados de caracter menor.
Atualmente, encontram-se completamente sanadas as ndo conformidade detetadas durante a

realizagdo da referida auditoria.

2. PROJETOS DE INVESTIMENTOS CO-FINANCIADOS

A Gaiurb, EM ao longo dos Gltimos anos tem vindo a desenvolver um esforgo persistente na
procura cantinua de fontes de financiamento capazes de promover projetos de investimento
na drea da regeneragdo urbana do Concelho de Vila Nova de Gaia, com vista a dinamizac¢do da

cidade, tornando-a num mercado competitivo, atrativo e sustentavel,

Nos dltimos anos, o Municipio de Vila Nova de Gaia em parceria com a Gaiurb, EM tem
procurado, com a sua atividade, contribuir para o refor¢o das politicas de coesdo social,
assegurando, assim, as condigBes necessarias para o crescimento do Concelho, de forma a
atrair e fidelizar as pessoas e empresas, proporcionando servigos e niveis de vida de

exceléncia.

Face aos constrangimentos financeiros a que a empresa se obriga, a Gaiurb, EM apresentou
varias candidaturas ao abrigo do Regulamento Geral do FEDER e do Fundo de Coesdo e do
Regulamento Especifico para a Regeneracgio Urbana, junto da Comissdo Diretiva do Programa
Regional do Norte — ON. 2, tendo desta forma sido possivel abragar todos os projetos de
investimento no dmbito da Regeneragio Urbana e Revitalizagdo do Centro Histérico de Vila

Nova de Gaia, assim como, na Requalificagdo da Urbanizac8o de Vila D'Este.

Nesta matéria, destacamos no ano de 2013 a conclusdo de grandes projetos de investimento

no Centro Histdrico de Vila Nova de Gaia e a conclusdo da primeira fase da emblematica

obra de Regualificacdo da Urbanizacio de Vila D’Este.

lgualmente, o ano de 2013 fica marcado pelo_Arranque da 2.2 Fase do Projeto de

Requalificacdo de Vila D Este.

O projeto de Requalificacio dos Edificios de Vila D'Este — Fase 2, aprovado a 22 de Novembro
de 2011, em reunifo de Comissdo Diretiva do ON.2 — O Novo Norte, constituindo a segunda

fase de intervencgdo de requalificacdo da Urbaniza¢do dos Edificios de Vila D'Este.
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A importancia da regenerac3o urbana da Urbanizac8o de Vila D'Este resulta no evidente

impacto que esta urbanizacdo tem na drea urbana onde estd inserida, no contexto da Cidade
de Vila Nova de Gaia e no gque representa na sua integragio na regido envolvente e na Area

Metropolitana do Porto.

A intervengdo em Vila D'Este tem como principal virtude a dignificacdo da populacdo e acabar
com o estigma gue ha anos tem envolvido toda a cidade e, principalmente, a populagdo
residente nesta zona.

Todo o projeto de RequalificacZo da Urbanizagdo de Vila D'Este, visa justamente atingir o
objetivo de requalificar urbanisticamente a zona e todo o edificado, sendo que, a intervengdo
acabard com a imagem degradada de apresentacdo da cidade para quem viaja do sul para
entrar em Vila Nova de Gaia, dando uma imagem renovada do Concelho.

Pese embora, o projeto da 2.2 Fase ter sido aprovado no final de 2011, tendo o respetivo

contrato de financiamento sido outorgado a 16 de Janeiro de 2017, a execucdo da empreitada

designada por “Requalificacdo dos Edificios de Vila D'Este — Fase 2 ~ Blocos 01, 02, 03, 04, 05,

06, 07, 08,11, 12,13 e 18 — Vila Nova de Gaia” apenas teve inicio no més Setembro de 2013,

em virtude de terem surgido vicissitudes inesperadas na preparagdo e no decorrer do processo
de langamento do concurso publico com publicidade internacional gue, por essa razdo, apenas
ficou concluido em Maio de 2013, implicando nessa conformidade um atraso no inicio de
execucdo da prépria obra.

Na verdade, embora o projeto de execucdo da empreitada, submetido no dmbito da
candidatura, estivesse ja concluido, com a outorga do contrato de financiamento em 16
laneiro de 2012, surgiu a necessidade de se promover a revisdo do mesmo, atenta a anterior
experiéncia da Fase |, o que determinou a corre¢do de algumas solugbes construtivas ao nivel
de materiais e quantidades, o que levou algum tempo face a dimensdo da urbanizagdo e das
probleméticas socio econdmicas da populacio que dificultaram a sua abordagem e o acesso as
habitacdes.

Face ao exposto, foi necessdrio a reprogramacdo do cronograma fisico e financeiro de

execug¢do da empreitada.
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No final de 2013, a empreitada decorria nos Blocos 1, 2, 3, 4 e 18, tendo ja sido concluida,

nomeadamente ao nivel de fachadas, terracos, rede de incéndio, saneamento, pintura das
caixas de escada, construcio dos compartimentos e todos os trabalhos inerentes e necessarios
a execucdo desses trabalhos.

Atualmente, a obra decorre conforme a reprogramacgdo aprovada.

Em 2013, foram concluidos os seguintes projetos, tendo a Unidade apresentado, ja no inicio

de 2014 os Relatdrios Finais & entidade de gestdo dos Programas Operacional Regional do

Norte, CCDR-N.

i. Projeto de “RequalificacBo Urbanistica da Calgada da Serra, com uma drea de
intervencdo de 26.761m2, consistiu na requalificagdo dos arruamentos envolventes, incluindo
todas a infraestruturas e criacdo de acesso a pessoas com mobilidade reduzida.

O projeto foi promovido em parceria com o Municipio de Vila Nova de Gaia, assumindo nesta
operacdo o papel de dono de obra, cabendo 3 Gaiurb, EM a responsabilidade da elaboragio
dos documentos estratégicos para as trés Unidades de Intervengdo da Calgada da Serra
delimitadas no &mbito do DL 104/2004.

A operaco teve como objetivo a reconversio do espaco publico envolvente as 3 Unidades de
Intervencdo da Calcada da Serra {Rua Calcada da Serra, Rua do Pilar, Rua do Pinhal (nascente},
Rua Guedes Amorim, Rua da Fervenga, Rua da Mesquita e Escadas do Pedrosa), incluindo a
implementacdo das infraestruturas basicas, iluminacdo publica, novas tecnologias nestes
arruamentos e criagio de condicBes de acesso para pessoas com mobilidade reduzida nestes
arruamentos.

O projeto de Regqualificagdo Urhanistico da Calgada da Serra feve_uma comparticipacdo

financeira de 85% pelo FEDER, tendo sido encerrada a candidatura referente ao projeto no dia

27 de dezembro de 2013.

ii. Projeto de “Requalificacdo do Edificio para Instalacdo de Atividades Socio Econdmicas”,
consistiu na requalificagdo do edificio sito na Rua Cabo Simdo, n.2 50, na freguesia de Santa
Marinha, reconhecido como sede do Clube Desportivo do Torrdo, dotando-o de novos usos,
constituindo-se como um projeto dncora na area social, pela movimentacdo diaria que se
espera vir a gerar.

Com esta reahilitagBo permitir-se-d a instalagdo da sede de um clube com 50 anos de

existéncia e tradigdo neste local, bem como a criagdo de salas de estudo, que ird permitir um
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melhor acompanhamento dos seus atletas, guer a nivel escolar, guer mesmo a nivel social,

visto serem visiveis grandes caréncias na maioria dele.

De referir que o projeto inicial previa a instalagdo do Clube Desportivo de Torrdo no edificio,
que, em parceria com a empresa Gaianima, através da disponibilizacdo de professores e
monitores, garantiriam a prestacio deste acompanhamento escolar, bem como, o©

desenvolvimento das restantes atividades envolvidas no projeto.

Ora, tendo a Gaiurb, EM assumido a responsabilidade da Gaianima, agora extinta, e ndo tendo
a mesma vocacdo para o efeito, foi necessdario estabelecermos uma parceria com a
Associa¢do Portugal 3 Mio, de forma a darmos cumprimento ao plano definido em sede de
candidatura, quer ao nivel do acompanhamento ao estudo, quer ao nivel do aumento de
competéncias curriculares e de ocupagdo dos tempos livres, pela disponibilizacdo permanente

de pessoal técnico qualificado para o efeito.

Para o projeto, a Gaiurb, EM teve a necessidade de dotar o edificio de todos os equipamentos
estritamente necessarios ao bom desenvolvimento das atividades, quer para o Clube
Desportivo do Torrfo, quer para o projeto de caracter social a promover pela Associagdo

Portugal & Mao,

O projeto de requalificagdo representou um investimento total na ordem dos 350.000,00
euros, tendo sido financiado a uma taxa de 85% pelo FEDER. Foi com enorme satisfacdo que, o
edificio foi inaugurade no final de 2013, tendo sido possivel de imediato dar inicio as suas

atividades.

iii} Projeto de “Inclusdo Social e Valorizagdo Socioecondmica e Profissional — Fase 27,
consistiu na continuidade do projeto imaterial complementar a primeira fase do projeto de
Requalificacdo dos Edificios de Vila D'Este.
Esta acdo imaterial decorreu entre os dias 1/1/2012 e o dia 31/12/2013 tendo permitido dar
continuidade aos trabathos desenvolvido na Agéncia Desenvolvimento Local, criada no

Programa de A¢ao para a Fase |

Ao longo dos dois anos de prevaléncia do projeto designado por Pélo Integrado para a
Empregabilidade e Vida Ativa (PIEVA} teve como vetor estratégico de acdo o plano de

formac3o para a empregabilidade direcionado aos residentes da Urbanizag3o de Vila D'Este.
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Com este plano, pretendeu-se dotar os utentes do espaco, de competéncias basicas para a

empregabilidade no sentido de promover a sua autonomia na procura ativa de emprego.

Na prossecucdo deste objetive, o projeto apostou na formacdo continua dos utilizadores em
diversas areas, nomeadamente, de informatica e da aprendizagem da lingua inglesa. Aa longo
do percurso formativo dos varios grupos foi notoria a evolugdo dos elementos que concluiram
o processo de formagdo com sucesso, assistindo a todas as sessbes com motivagag,
contribuindo para a autonomizagdo no processo ativa de emprego.

O projeto PIEVA foi desenvolvido em dois espagos fisicos, Pdlo 1 e Pélo 2, sendo que, ¢ Pélo 1
vocacionado para a drea de formaglo, nas anteriores instalacBes da Agencia de
Desenvolvimento Local, e o Pélo 2, nas anteriores instalacBes do Projeto AGIR XIX, mais
direcionado para atividades temaéticas. Foi preocupagdo constante da equipa técnica que
desenvalveu o projeto, a divulgacdo de ofertas de emprego e formagdo, num espaco visivel,
sendo atualizado a informagédo diariamente.

Paralelamente, o projeto contava com dois gabinetes de apoio juridico e de apoio psicolégico,
com resultados muito satisfatorios. Foi sem davida um projeto com um enorme sucesso, quer

para a populacdo residente na Urbanizagdo, quer para todo o Municipio.

3. MONITORIZAGAO DAS ALTERACOES DAS RENDAS SOCIAIS NO PARQUE
HABITACIONAL GERIDO PELA EMPRESA

Considerando a conjuntura econdmica que o pafs atravessa, a Gaiurb, EM registou um numero
avultado de pedidos de revisdo do valor das rendas sociais, requeridas pelos agregados
familiares residentes no parque habitacional social, resultado direto das medidas restritivas
sucessivamente impostas pelo governo.

Ora, considerando que a populacdo residente no pargue habitacional social, por si s6 ja é uma
franja populacional muito vuinerdvel as questdes econdmicas e sociais, a Gaiurb ja previa o
aumento do ndmero de requerimentos de redugdo do valor da renda aplicada ao

arrendamento social,
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De acordo com o regulamento municipal para o arrendamento de habitagdes sociais, aprovado

em 2009, os agregados familiares tém bonificagdes no calculo das rendas sociais quando
apresentam, devidamente comprovados, problemas de saude graves, assim como o apoio a
populacdo mais idosa e a jovens estudantes, com o propdsito de corrigir algumas situagdes de
injustica social que resultam da aplicac3o literal da legislagdo que regula o cdlculo da renda

apoiada, principaimente para os moradores gue possuem baixos rendimentos.

No sentido de apurar o impacto desta medida, foi realizado um estudo de avaliagdo das
revises de rendas nas contas da empresa, tendo como base a verificagdo de toda a
documentac8o comprovativa da informacio apresentada pelos agregados familiares, no
sentido de beneficiarem dos critérios de bonificacdes no calculo da renda apoiada,
nomeadamente, os comprovativos de despesa mensal com a saude, as declaraces de
inscricdo de matricula no estabelecimentos de ensino e os documentos comprovativos dos

rendimentos auferidos mensalmente, tendo resultado na verificacgo de 691 alteracles dos

valores de rendas apoiadas, sendo gue, as alteracdes das rendas na sua maioria conduziram a

uma reducio do seu valor efetivo, representando uma guebra mensal na ordem dos 4,5 mi}

euros do valor cobrado no arrendamento das habitacBes socials.
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DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS JURIDICOS

O Departamento de Assuntos Juridicos (em diante, designado DAJ) tem por missdo tratar, de
forma integrada e transversal, de todas as matérias de natureza juridica que se suscitem a
Gaiurb no decurso da sua atividade de prestacdo de servigos ao Municipio de Vila Nova de
Gaia e ao exterior fazendo ainda a articulacdo com os consultores externos,

fundamentalmente, em matéria de contencioso, tanto administrativo como comum.

No ano de 2013, por critérios de conveniéncia, racionalizagdo e eficiéncia, o DA] manteve 0s
seus quadros técnicos organizados da seguinte forma:

quatro juristas no nucleo do Departamento, com atividades vocacionadas para assessorar toda
a gestdo urbanistica, incluindo a reabilitacdo urbana; o relacionamento com as entidades
externas ao Municipio e os Tribunais; a consultoria externa e, ainda, todos os assuntos gerais
provenientes da Administracao;

trés juristas a exercer funcées na Divisdo Municipal de Contraordenacdes;

uma jurista no Departamento de Habitacdo e

uma jurista a exercer funcdes na Unidade Técnica de Fiscalizagdo Urbanistica:

Departamento de
Assuntos Juridicos

Div Mun Contra- DIreGaD

SES UT Fiscalizagio
Dicdimy e i iorol

‘ I

L] L L}

S
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Embora todos eles sob a dependéncia funcional do Departamento gue, por sua vez, depende

hierdrquica e funcionalmente da Administragdo, os técnicos que integram o servico de
contraordenacdes e a unidade técnica de fiscalizagdo urbanistica, reportam ac Departamento
de Fiscalizac3o e a jurista responsavel pela assessoria ao Departamento de Habita¢do reporta,
diretamente, ao seu Diretor-Geral,

Durante o ano de 2013, a atividade do Departamento de Assuntos Juridicos traduziu-se,

essencialmente, nas seguintes tarefas:

No dmbito da Empresa:

Destaca-se, neste ano de 2013, o acompanhamento de todo o processo concursal, iniciado em
2012 e que culminou com a outorga do Contrato, em Junho de 2013 de Consultoria para
SistematizagZo Qrganizativa do Gabinete Técnico de Reconversde Urbana do Cazenga e
Sambizanga (GTRUCS), em Luanda, Angola.

Neste ambito, o DAJ tem acompanhado a execucdo do contrate com especial incidéncia na
drea procedimental e de produgio de regulamentos internos do Gabinete Técnico em causa,
guer através de deslocactes a Angola integrando as equipas técnicas, quer através de contacto

assiduo on line com a Consultora Juridica do GTRUCS.

Para além desta intervencdo, o DAJ participou na dindmica da Empresa através das seguintes

atividades:
Prestacdo de assessoria juridica & Administracio, especialmente em matérias de contratagdo
publica e de prestactes de servicos, elaborando um total de 42 propostas para deliberagdo do

Conselho de Administracdo em matérias dos mais diversos dmbitos;

Coordenacdo das atividades e a¢Bes do Departamento, na linba geral de orientacgdo definida

pelg Conselho de Administragdo;

Prestacio de informacg8es técnico-juridicas sobre todas as questdes gue lhe foram submetidas

pelos diversos Departamentos da Empresa;
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Uniformizacio, em matéria de interpretac8o, das posicBes juridicas assumidas pela Empresa,

sem prejuizo das orientagdes definidas pela Direcgdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no

dmbito das competéncias do Municipio;

Acompanhamento de todas as formalidades relativas as alterag@es estatutarias da Empresa, na
sequéncia da publicacdo da Lei 50/2012, de 31 de agosto e participagdo em reunides e

producdo de pareceres face as implicagcfes juridicas deste novo regime na Organizagio;

Apreciacio e proposta de decis8o de todas as rectamages lavradas no Livro de ReclamagGes
da Empresa.
Andlise, tratamento e divulgacdo da legislacdo publicada no Didrio da Replblica, tanto a nivel

interno, como mediante a sua publicitagdo na pagina da internet da Empresa.

Em matérias de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanisticas e Planeamento:

Promoveu a articulacBo entre a Direccio Municipal de Urbanismo e Ambiente e os
Departamentos Municipal de Fiscalizacdo e Departamento Municipal de Urbanismo, na

realizacdo das seguintes tarefas:

Prestacio de informacgio técnico-juridica em tedas as questdes ou processos administrativos
que lhe foram remetidos pelo Director Municipal de Urbanismo e Ambiente, no ambito da
Gestdo Urbanistica; Emiss&o de parecer nos processos administrativos de licenciamento e de
fiscalizacdo urbanistica em coordenacio com o Departamento Municipal de Fiscalizagdo e o
Departamento Municipal de Urbanismo tendo em vista a fundamentacdio das decisdes a

proferir pelos érgdos decisores;

Prestacio de informacgtes no ambito de processos de publicidade, quanto a dividas de ordem

técnico-juridica, tendo em vista a fundamentacdo das decisdes a proferir;

Prestacdo de informacdo sobre todos os pedidos de isengdo, reducdo e dispensa do

pagamento de taxas municipais;
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Elaboragdo da proposta do Regime Excecional de Isengdo de Taxas Urbanisticas para o Centro

Historico, freguesia de Avintes e Unido das freguesias de Olival, Crestuma, Lever e Sandim, a

gual veio a ser aprovada por deliberacdo da Assembleia Municipal de 13 de marco de 2014;

Habilitagdo da Direccdo Municipal de Urbanismo e Ambiente e dos Departamentos Municipal
de Fiscalizacdo, de Urbanismo e de Paisagem Urbana, no &mbito das suas competéncias
especificas, a preparar resposta aes Tribunais, Autoridades Judiciarias, outras entidades e
Direccdo Municipal de Assuntos Juridicos da Camara Municipal, controlando os prazos para
prestacdo dessa resposta, solicitando, de forma articulada, aos diversos Departamentos da

Empresa os elementos conducentes aquela informacao;

Informacdo e acompanhamento, em todos o0s seus tramites, das reclamagdes e recursos
hierdrguicos de atos administrativos, em estreita coordenacdo com a Direcgdo Municipal de

Assuntos Juridicos, em matérias da competéncia municipal na drea do urbanismo;
Atualizac8o juridica, legislativa e jurisprudencial em matéria de urbanismo e outras

relacionadas com a atividade da Empresa e sua divulgacdo e explicitacdo pelos departamentos

da empresa proporcionando o desenvolvimento formativo de todos os técnicos;

Prestacdo de informacio, aos diversos Departamentos da Empresa de alteracdes legislativas

com impacto no desenvolvimento e gest3o da sua atividade ou outras de interesse geral;

Realizacdo e acompanhamento de inlmercs atendimentos aos municipes, no ambito dos

processos administrativos;

Acompanhamento da execugdo de diversos Protocolos celebrados entre o Municipio de Vila

Nova de Gaia e outras entidades ou particulares.

No dmbito da gestdo dos empreendimentos habitacionais propriedade do Municipio de Vila

Nova de Gaia:
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Permanece assegurado, embora o Unico recurso seja manifestamente insuficiente, o apoio e a

prestacdo de informacdo técnica, com especial incidéncia na drea da habitagdo, zelando-se
pelo cumprimento dos contratos de arrendamento;

Foi possivel, com grande esfor¢co dos parcos recursos, dar continuidade a tramitacdo dos
processos de averiguacio, notificacdo e inquérito e garantida a tramitagdo e execugdo dos

processos de inquérito para despejo, em articulacdo com os servicos da Camara Municipal.
Articulagdo dos assuntos entre a Administragdo e a Assessoria Externa:

Acompanhamento dos processos em curso nos consultores externos da Empress,
designadamente, em matéria de contratagdo publica, agBes administrativas, agGes judiciais,
especialmente para cobranca de rendas, no ambito dos processos juridicos dos

empreendimentos de habitagdo social;

Articulacdo, preparacdo e acompanhamento dos pedidos de Parecer, no ambito do Direito do

Urbanismo e do Direito Fiscal.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

A atividade do OTI compreende fundamentalmente trés dreas de intervencdo: a gestdo dos
sistemas centrais de computagdo, atividades de desenvolvimento aplicacienal e suporte

direto aos utilizadores do sistema de informagdo.

Missdo
A missdo do Departamento de Tecnologias de Informagdo passa por garantir a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de informagdo da

organizacdo, em paralelo com a promogdc de servicos inovadores capazes de garantir valor

acrescentado para a Gaiurb, EM e para os cidaddos.

Estratégia

A estratégia do DTl passa por uma gestdo coordenada de quatro componentes criticas para o
sucesso dos sistemas de informacdo na organizacdo: a mudanga, as operacBes, a
modernizacdo e a inovac3o. A aposta do Departamento, concretizada em 2009 pela mudanca
do paradigma de pestdo, passa pela estabilizagdo dos processos de operagdo, através de
melhores equipamentos e melhores préticas de operagdo, diminuindo progressivamente o
esforgo necesséario nesta componente. Através desta forma de atuar, pretende-se que o
esfor¢o nos projetos de modernizacdo seja crescente, sustentado por praticas de operacdo
consistentes e que ndo cologuem em causa o suporte aos utilizadores e a operagdo dos

sistemas centrais.

Universo de atuacio

O DTi presta apoio a 245 utilizadores e igual nimero de computadores, localizados em 35
locais distintos do Concelho de Vila Nova de Gaia. A estrutura de apoio esta centralizada no
Largo de Aljubarrota, na sede da Gaiurb, prestando apoio tanto apoio remoto como fisico as

restantes 34 localizagdes.
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Toda a estrutura aplicacional utilizada pelos colaboradores € disponibilizada e gerida pelo DTI,

através de um centro de dados equipado com servidores de dados e aplicag@es. Os sistemas
centrais de computagdo asseguram a disponibilizacdo e a seguranga de servigos e dados a
todos os 245 utilizadores. A estrutura aplicacional disponibilizada aos utilizadores conta com
mais de 30 diferentes aplicacbes, sendo uma parte relevante desenvolvida e gerida
internamente pelo DTI. A dispersdo de localizacBes e utilizadores, em conjunto com a
diversidade do universo aplicacional e de informagdo, bem como toda a responsabilidade de
gestdo dos sistemas centrais estar sob a égide do DTI, proporciona um ambiente de elevada

complexidade e requer a aplicagdo das melhores praticas do setor.

Organizagao

O DTl é composto por seis elementos, divididos pela diregdo e trés unidades funcionais
(disponibilidade, suporte e desenvolvimento).

Departamento de Tecnologias de Informacdo

DirecZo

Unidade Técnica de Unidade Técnica de Unidade Técnica de
Suporte Disponibilidade Desenvolvimento

As competéncias base de cada unidade estdo assim definidas:

e A Direcdo cabe a responsabilidade de gestdo geral do Departamento, incluindo as
componentes de recursos humanos, planeamento e coordenagao geral de trabalhos.
Além das tarefas gerais de Direccdo, cabe a esta unidade a responsabilidade direta
sobre as componentes de politica de segurang¢a da organizagdo e gestao dos projetos

de modernizacao;

e No que diz respeito a Unidade Técnica de Suporte, a sua atividade centra-se no apoio
didrio a todos os colaboradores da empresa em termos aplicacionais e de

equipamentos;
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e A Unidade Técnica de Disponibilidade cabe a tarefa de garantir a disponibilidade dos

sistemas de informac8o, com enfoque particular nos sistemas centrais e salvaguarda

de dados;

¢ A lUnidade de Desenvolvimento tem por chjetive desenhar e criar ferramentas capazes

de potenciar um trabatho mais confortavel e eficiente na crganizagdo.

A logica organizativa do Departamento, desenhada tendo em vista uma estruturagdo ogica de
competéncias e responsabilidades, encontra na sua ldgica funcional uma maior flexibilidade ao
nivel de afetacdo de recursos humanos, existindo um elevado nivel de partilha de fungdes e
competéncias. De facto, tendo em consideracdo a abrangéncia do universo de atuagdo do
Departamento e 0 ndmero de funciondrios existentes, existe uma necessidade crescente de
abrangénecia de competéncias e fungdes independentemente da fungSo base ao nivel do

organigrama.

Unidade Técnica de Suporte

Adicionalmente as atividades de desenvolvimento de administracdo de sistemas, o DTl tem a
sua face mais visivel na unidade de suporte, ja que este sector estd particularmente exposto e
tem um contacto permanente com todos os colaboradores da empresa. Sendo essencialmente
assegurado pelos guatro colaboradores da Unidade Técnica de Suporte, com o inevitavel apoio
dos restantes membros do Departamento, este servico contempla as atividades de apoio junto
dos 245 utilizadores. As atividades de suporte sdo encaminhzadas 20 DTl pela via presencial,
telefénica ou por correio eletrénico. Da andlise de dados realizada, verifica-se que no ano de

2013 o DTl foi consuttado em numeros superiores a 10.000 pedidos.
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A Unidade de suporte responde perante os Utilizadores a tode e qualguer pedido de apoio
relacionado com o funcionamento os equipamentos pessoais, periféricos ou partilhados, bem
como todas as aplicacfes informaticas em utilizacdo pela empresa. O universo de atuagao
desta unidade é vasto, exigindo conhecimentos transversais ao nivel de software base,
hardware e aplicacBes especificas do sistema de informagdo da Gaiurb. Face ao elevado
numero de utilizadores, a sua dispersdo geografica e a diversidade do sistema de informagdo,
existe a necessidade de uma elevada sistematizagdo no processamento e consequente
tratamento dos pedidos. 56 assim se torna possivel garantir os niveis exigiveis de qualidade na
atividade de suporte. A este nivel, o sistema de informagdo adotado em 2012 e que suporta a
atividade desta unidade desempenha um importante papel, nomeadamente ao nivel do
registo de pedidos, tempos de resposta e andlise estatistica de pedidos tendo em vista a

pricrizacdo de atividades, sejam elas de caracter preventivo ou reativas.

No que diz respeito & modernizagdo do pargue informatico, também sob gestdo desta
unidade, foi guiada por dois objetivos com estreita relagdo com a estratégia da empresa e do
departamento de tecnologias: a adequac¢do de postos de trabalho a nova realidade oferecida
pela desmaterializacdo dos processos de obras particulares e, por outro lado, a evolugdo do
sistema operativo Windows XP para Windows 7, tendo em conta o fim de suporte daquele

produto a ocorrer em 2014.
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Unidade Teécnica de Disponibilidade

A Unidade Técnica de Disponibilidade compete garantir a seguranca, a integridade e a

disponibilidade dos sistemas de informagdo e de todos os componentes que 0 asseguram.

A unidade técnica de disponibilidade intervém sobre as comunicaces de voz e dados, as
condigBes fisicas, ambientais e de abastecimento elétrico do centro de dados, os mecanismos
de seguran¢a de informacdo digital {intrusdo, malware e salvaguarda de informagdo) e todos

os componentes de hardware e software que constituem o centro de dados da empresa.

Além das tarefas didrias que garantem o bom funcionamento dos sistemas centrais do sistema
de informacdo, existe uma aposta permanente na melhoria do desempenho e fiabilidade dos
sistemas, quer através de melhorias nos equipamentos, quer em alteracles e upgrades dos
sistemas operativos e aplicagfes, garantindo-se periodos de downtime apropriados ao exigivel

para a atividade da empresa.
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Durante o zno de 2013 ndo se registaram eventos relevantes do ponto de vista da
indisponibilidade de dados ou dos sistemas centrais, tendo sido possivel deslocar as atividades

de manutencio reativa para periodos de reduzida procura dos servicos fornecidos pelo centro

de dados.
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Com o evento da desmaterializagdo dos processos de obras particulares, a exigéncia de

disponibilidade dos e o desempenho sobre os sistemas foi aumentada, implicando a criagdo de

novos mecanismos internos de gestdo dos sistemas.

De facto, com a possibilidade de os processos de obras poderem ser entregues de forma
desmaterializada e através dos servicos on-line implica, automaticamente, que os servigos
passem a funcionar numa logica de 24x7x365. Esta exigéncia de disponibilidade permanente
introduz variantes nas praticas de gestdo do centro de dados, fazendo deslocar atividades de
manutenc¢do para periodos necessariamente de pouca procura dos servicos. Por outro lado,
sdo introduzidos critérios mais apertados para os mecanismos de monitorizagdo e alarmistica,

exigindo-se maior capacidade de resposta em caso de necessidade de intervencao.

Unidade Técnica de Desenvolvimento

As tarefas de desenvolvimento centraram-se essencialmente em trés objetivos intimamente
relacionados com a racionalizacdo financeira: a exploragdo e aproveitamento dos
conhecimentos e capacidades dos técnicos internos, o desenvolvimento de ferramentas de
suporte a desmaterializagdo dos processos de obras particulares e o desenvolvimento de
aplicacBes capazes de proporcionar aos varios departamentos ferramentas que maximizem a
sua eficiéncia diaria. Destacam-se os principais produtos desenvolvidos em 2013 ou sob gestdo

desta unidade.

Sistema de informacdo estatistica
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Ofiscalgest FISCALGEST, GESWORK e SIADAP é
toda a

O sistema FISCALGEST suporta

atividade de acompanhamento de obras
particulares licenciadas, através do registo de
visitas, atribuicdo de obras a técnicos e o
registo fotografico de obras. As ferramentas
GESTWORK e SIADAP permitem a
automatizacdo e controlo de prazos a nivel
interno.

[ERS S 0 R R A

DADOS ESPACIAIS

A Unidade de Desenvolvimento deu
. seguimento ao trabalho de concegdo de
z aplicagdes com recurso a dados espaciais, do
qual é mais representativa a aplicagdo de

suporte ao Sistema Municipal de Informagdo

Territorial.
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PROJETO NOPAPER

Além da atividade base de cada uma das unidades técnicas do departamento, o DTl estd
envolvido no projeto de modernizagdo da organizagdo em cooperagao com os restantes
departamentos da Gaiurb, EM. Devido a elevada carga tecnoldgica que estes processos
contém a participacdo do DTI é inevitavel, assumindo, em alguns casos, a chefia de algumas
das atividades. S3o projetos, por regra, complexos e multidisciplinares, exigindo um
planeamento de recursos cuidado, uma visdo a médio prazo e uma coordenagdo cuidada com

0 que € a estratégia de modernizacdo da empresa.

A estratégia de modernizagdo da empresa passa por uma inevitavel transformacdo da forma
de trabalho, substituindo progressivamente o suporte em papel pelo suporte digital dando, de
resto, seguimento as orientacdes legais subjacentes a revisdo do Decreto-Lei 555/99. A
concretizacdo desta visdo passa pela articulacdo complexa entre diversos atores (empresa,
técnicos, requerentes e entidades externas) e um sem numero de componentes sociais e

tecnologicas (formacdo, conhecimento, servicos, infraestrutura técnica, aplicacoes, etc.).
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A 12 fase projeto Nopaper entrou em vigor no dia 4 de Abril de 2013, com a capacidade

imediata dos requerentes e técnicos entregarem o0s requerimentos em formato

exclusivamente digital.

Este projeto, marcado por um grande impacto positivo na relagdo entre a empresa e os
requerentes, resultou de um trabalho global da empresa com inicio no ano de 2011. A 22 fase
do projeto Nopaper, em execucdo, implica a eliminacdo progressiva do papel em toda a
empresa, nomeadamente ao nivel das pecas produzidas internamente e nos procedimentos

conexos as obras particulares,

Do projeto de desmaterializagdo de processos de obras particulares foram incorporades no
sistema de informacio dois novos produtos, com uma forte componente de participagdo dos
técnicos da Gaiurb ao nivel da sua implementag3o. Estes novos produtos consistem num
construtor e um visualizador de processos de obras em formato digital, com elementos

inovadores na forma como € construido e disponibilizado o processo digital.

Construtor de processos digitais

Ouremt ) rwtrst Bl O EEE U S e ) Wi T

O construtor € uma ferramenta direcionada
0s técnicos que elaboram projetos de obras
particulares e que lhes permite, de forma
intuitiva, instruir o projeto digital de acordo
com as regras de instrucdo definidas pela

PROCESS0S
DIBITAIS.

E3TOLHA D PROCEDIMENTD
APLICAVEL A PRETENSAD

Gaiurb.
Procedimentos Desenvolvimento Carregamentoe Entrega
eregras do projeto criagdo do ficheiro

Visualizador de processos digitais

| = O construtor & uma ferramenta direcionada
para os técnicos internos que elabaram a
analise técnica dos projetos de obras
particulares  apresentados a  Gaiurb,
permitindo a execugdo dos trabalhos
necessarios em ambiente digital.

64



NoPaper Visualizador
(Processo Digital)

Construtor

ERP
{Informacdo Técnica)

Além dos produtos base de entrega e visualiza¢do de processos de obras em formato digital,
foram desenvolvidas ferramentas adicionais relacionadas com a tramitagdo e tratamento das
pecas digitais, nomeadamente no que diz respeito a mecanismos de controlo de monitorizacao

de atividades, certificacdo eletrdnica e pagamentos eletronicos.

O ecossistema do ambiente digital € constituido por um conjunto elevado e complexo de
componentes, que interagem com os diferentes atores participantes no processo de obras. Os
materiais de apoio, aplicagdes e as ferramentas desenvolvidas permitem, quer aos
requerentes, quer aos técnicos externos e internos e as entidades consultadas, gerir o
processo de forma digital, sem deslocagfes e com niveis de eficiéncia superiores aos

anteriormente verificados.

ATENDIMENTO APRECIACAO DO ™%, ACOMPANHAMENTO :"':.‘ EMISSAQ DE LICENGCAS

DIGITAL /" REQUERIMENTO «# E FISCALIZAGAO #  ARQUIVO DIGITAL

TRAMITAGAO CONSULTAS CANAIS DE
INTERNA EXTERNAS COMUNICACAO

REQUERENTES
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DEPARTAMENTO DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA

O Departamento de Informagdo Geogréfica (DIG) tem como principal objetivo centralizar e
disponibilizar a informacdo geogréfica, através da produgdo e edi¢do de dados geoespaciais e
de interfaces graficos, capazes de responder as exigéncias, cada vez maiores, da gestdo do

territorio, nomeadamente no auxilio as tomadas de decisdo.

As principais atividades previstas nos IGP para 2013, todas foram concluidas pelo
Departamento. Varias outras tarefas, ja referidas no presente relatério de atividades, que ndo
estavam previstas nos IGP, foram realizadas durante o ano de 2013, pelo Departamento de

Informacdo Geogréfica.

Com 11 anos de experiéncia em sistemas de informacdo geografica, a Gaiurb, EM, no seu
departamento de informacdo geogréfica, é hoje (dada a singularidade do nosso territorio,
heterogeneidade, extensdo e complexidade social) detentora de um “know-how” largamente
reconhecido a nivel municipal e nacional, e recorrentemente referenciado, como exemplo,
dentro do universo académico; fator este que funciona como fonte de motivagdo para a
apresentacdo de produtos inovadores e que irdo revolucionar a informagdo geografica

municipal de urbanismo.

O ano de 2013 esta diretamente ligado aos trabalhos de maior dimensdo da empresa e do
departamento, nomeadamente: o projeto NoPaper, o projeto GeoPortal de Gaia, o projeto

CityGaia e 0 SIGMU3D e a prestacdo de servicos em Luanda (Angola).

No ano de 2013, os principais trabalhos realizados pelo departamento foram:

PROJETO “NOPAPER” — TRAMITAGAO DE PROCESSOS EM FORMATO DIGITAL. PARTICIPACAO
NA EQUIPA TECNICA DE IMPLEMENTAGAO DO PROJETO.
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O Departamento participou ativamente na implementagdo do projeto nopaper — tramitagao

de processos em formato digital, através da colaboracdo com a equipa multidisciplinar do
projeto, nomeadamente nas seguintes atividades:

- Implementacdo da aplicagdo WebEPL — Emissao de planta de localizagao na web;

- Elaboracdo de normas, manuais e videos de funcionamento do portal;

- Formatacao de todos os modelos de requerimentos para PDF preenchivel

- Colaboragao da implementacdo e formatacdo do portal

- Colaboracdo na sessdo publica de apresentacdo e nas sessoes de esclarecimento a técnicos

Nepaper

o consruon m:ma:::h @ download ?m

\ Vi -,l. Inicio{1/5)

A platatorma lecnoligica de emisho grakita de plantas de locakzacho, |
via web, possibitahe o acesso a plantas avulsas e 20 conmio de
plantas para mstrugbo de processos no Mumcipso de Vila Hova de Gaia

Mapa:

Por cima do mapa encontra icons que o audam a manipulal 0 mapa & |
localzac zonas de inferesse através de luncionaldades de navegagio |
COMO APrOXAMAr MIP3. JTastar MIPA, MVEr 0 MIPA PALA @ ESquerda ou
dreila,elc

Servigos de Emissio de Plantas: |
Para guiddo no processo de Emisslo de uma Planta de Locakzaclo
queira por Lavor segur 38 instruches que the vio sendo dadas pela
apicacio em lodas as fases do processo. Para iniciar o processo de
emssie de plantas chque em seguinte Mas informagho em

S\8

‘ ndim. Olival

Crv e Crastuma /
= Y

Browser:
A piesente platatorma lecnologia, devido 3 condicionaksmo  de
MapGuide. de momento apenas o34 disponivel para o Internet Explorer
da Microsofl (IE) Deverd instatat 0 plug-ins 60 activex i

R

FIG.1 — Aplicacdo de emissdo de plantas na Internet

GEOPORTAL DE GAIA

Em 2013, em simultdneo com a apresentacdo do projeto NoPaper, foi apresentado
publicamente o GEOPORTAL — Portal Digital de Informagdo Geografica e Geoestatistica de
Gaia, que tem como principal missdo a disponibilizacdo de conteldos de informacgao

geoestatistica, do territorio de Vila Nova de Gaia.

A estratégia do GEOPORTAL ¢ a da prestacdo de um servigo publico, a manutencdo de uma
atualizacdo permanente e uma forte aposta na inova¢do, na qualidade e quantidade de

servigos disponiveis on-line.
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A segunda fase do projeto, realizada durante o ano de 2013, teve como principal objetivo a
insercdo de novos indicadores urbanos, assim como uma forte aposta na disponibilizagdo de
informacdo geoestatistica, com base em fontes de dados oficiais, relativamente a indicadores

do Grande Porto.
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GEOPORTAL |
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FIG.2 — GEQPORTAL DE GAIA — Atlas Digital — Indicadores do Grande Porto

PARTICIPAGCAO DA PRESTACAO DE SERVICOS EXTERNOS (ANGOLA)

O Departamento de Informagdo Geogréfica, apds a participagdo na visita técnica, em 2012, ao
Gabinete Técnico de Reconversdo Urbana do Cazenga e Sambizanga (GTRUCS), com sede em
Luanda, participou ativamente no processo de candidatura ac concurso publico internacional
para a Sistematizacao Organizativa e Operativa do GTRUCS.

Apds a adjudicacdo dos trabalhos a Gaiurb EM, o Departamento iniciou os trabalhos em
Angola, com participacdo nas visitas de consultoria, realizadas em Julho e Setembro de 2013,
nas quais realizou os trabalhos no dmbito da drea dos Sistema de Informacgdo Geografica,
definidos no cronograma de trabhalhos aprovado, nomeadamente:

- Diagndstico dos servigos;

- Definicdo de competéncias e recursos para a area dos Sistemas de Informagdo Geografica;

- Recolha, tratamento e organizacdo de toda a informacdo cartografica e geografica existente;
- Sistematizacdo de procedimentos de utilizagdo e consulta da informagdo cartografica e
geografica através da realizag3o de manuais e videos de procedimentos;

- Desenvolvimento de base de dados de gestao de fichas de fungdes individuais;
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- Producio e disponibilizacdo de plataforma on-line, desenvolvida internamente pelo DIG, em

tecnologia “open-source” para consulta de informacao geografica, designada de geoGTRUCS;

ge@GTRUCS

FIG.3 — Visualizador “open-source” - geoGTRUCS

ESTUDO PRELIMINAR DO PROJETO SIGMU3D

<
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Tendo o DIG como um dos seus objetivos fundamentais, em simultdneo com os trabalhos de

gestdo e producdo e informacdo cartografica e geografica para a Gaiurb, EM e para o

Municipio, o estudo e implementagdo de novos Projetos de 1&D, o Departamento iniciou em

2013 os estudos preliminares para a implementacdo do projeto SIGMU3D - Sistema Integrado

de Monitorizacdo Urbana Tridimensional de Gaia.

Este sistema, baseado nas mais recentes tecnologias, ird ser um sistema completo de registo,

analise, planeamento, execucdo e monitoriza¢do do modela tridimensional de cidade.

4 et e aeor s st e e

Proposta de projetode [ & D

dup"“ informacao geogréfica

oGaiurb

S5/GMU:so

FIG.4 — Projeto 1&D — SIGMU 3D
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IMPORTAGCAOQ DE INFORMAGAQO CARTOGRAFICA E TEMATICA PARA O GISMAT

A aplicagdo GISMAT permite centralizar, consultar e gerir toda a informacdo relativa aos
Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT), Cartografia e Processos. A sua gestdo e otimizagao é
realizada pelo DIG e, no ano de 2013, foram criados, geridos e atualizadas os temas de:
Cartografia, Pontos de Referéncia, Instrumentos de Gestdo Territorial, Gestdo Urhanistica,
Fiscalizacdo e Publicidade, assim como a inser¢do de hovos contelidos tematicos de apoio a
Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, através de ligagdes dinamicas entre a componente espacial

e os componentes de base dados dos processos no SIGMA.

fnSsxxqani oRbLbuasapn i dl

T I3

G 1 1ot it ot n s = . -

FIG.5 — Informacdo cartografica e tematica no GISMAT (Cartografia)

O volume de informacgdo disponibilizada no GISMAT atualmente é elevado, estando
disponivel, para consulta na aplicacdo Intranet GISMAT e no mapa interativo da web, mais de

22.000 ficheiros, para qualquer utilizador.

A informacgdo didria inserida no GISMAT é maicritariamente referente aos processos de
Urbanismo, Fiscalizacdo e Publicidade. Atualmente existem georeferenciados no GISMAT mais

de 125.000 entidades (cadastro e pretensao).
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TAB.1 - Processos georeferenciados e registados na aplicagdo SIG - GISMAT (ano de 2013)

GU — Gestao Urbanistica

FISC - Fiscalizacdao
PUB - Publicidade

Média mensal de processos georeferenciados 433
Total anual de processo georeferenciados 5198

ORGANIZACAO DE PROCESSOS

A fase inicial de anélise de um processo de urbanismo inicia-se no DIG, nomeadamente a
montagem fisica do processo em papel, validagdo, organizagdo do digital, georeferenciacao e
confrontacdo dos cadastros com os IGT.

1. VALIDAGCAO DE PROCESSOS

Todos os processos que circularam pelo DIG foram validados automaticamente e numerados
manualmente. A valida¢gdo e numeragdo de pdginas € um processo moroso, que se traduz
pelos numeros globais obtidos para 2013 (TAB.2). A diferenca significativa no numero de
paginas validadas em relacdo a anos anteriores deve-se ao sucesso na implementagdo do
projeto NoPaper — tramitacdo de processos em digital, o que comprova a mais-valia de
implementacdo do NoPaper nos procedimentos administrativos do Municipio.

TAB.2 — Numero total de requerimentos e paginas validadas no DIG (ano 2013)

Requerimentos Paginas validadas

2. CIRCULACAO DE PROCESSOS PARA O DIG

No ano de 2013, foram tramitados para o Departamento de Informagao Geogréfica, para todas
as tarefas de montagem, georeferenciagdo, disponibilizagdo de informagdo geografica e
cartografica, 10.090 requerimentos de processos, referentes aos varios tipos de processos de
diferentes anos, perfazendo uma média mensal de 841 requerimentos de processos/meés.
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TAB.3 — Tramitagdo de processos para o DIG (2011 a 2013)

2011 2012 2013

Obras particulares 8721 5987 6171
Contraordenacdes 1238 1208 653
Fiscalizagdo 1315 1238 2563
Publicidade 913 816 602
Atendimento 121 92 101
Total 12.308 9.341 10.090

Média mensal 1.026 778 841

3. PROCESSOS DE URBANISMO (2013)

No ano de 2013 foram georeferenciados na aplicacdo de SIG, 2.945 novos processos de

urbanismo (OBP).

TAB.4 — Numero total de processos de obras particulares (OBP) por freguesia (ano 2013), georeferenciados.

FREGUESIA 2013
ARCOZELO 201
AVINTES 129
CANELAS 113
CANIDELO 234
GRIJO e SERMONDE 109
GULPILHARES e VALADARES 218
MADALENA 78
MAFAMUDE e VILAR DO e
PARAISO

FREGUESIA
OLIVEIRA DO DOURO
PEDRQOSO e SEIXEZELO

SANDIM, OLIVAL, LEVER e CRESTUMA
SANTA MARINHA e SAO PEDRO DA AFURADA
SAQ FELIX DA MARINHA
SERZEDO e PEROSINHO

VILAR DE ANDORINHO

2013

158
212
233
354
142

95
104

FIG.6 — Distribuicdo espacial dos processos (2013)

TOTAL

FIG.7 — Poligonos dos processos novos (2013)

2.945
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4. PROCESSOS DE PUBLICIDADE

No ano de 2013, foram georeferenciados na aplicacdo de SIG, 334 processos de Publicidade,
nas 6 diferentes tipologias de processo.

TAB.5 — Tipo de processos de publicidade (2013)

N2 Processos

TIPO DE PROCESSO 2013
Estabelecimentos 200
Eventos e a¢cbes promocionais 14
Exteriores 51
Ocupacgdo 34
Sinalizacdo 8
Veiculos 27
Total 334

FIG.8 — Processos de publicidade (2013)

5. PROCESSOS DE FISCALIZACAO

No ano de 2013, foram georeferenciados 1.919 processos de fiscalizagdo, nas 35 diferentes
tipologias de processo.

TAB.6 — Nimero total de processos de fiscalizacio georeferenciados na aplicacgo SIG por tipo (2013)

Tipo de Processo FISC N.2 Tipo de Processo FISC N.2
Diversos - Fiscaliza¢ao 17 Posto de Armazenamento de Combustivel 13
Estabelecimentos — Comércio 6 Processos de fiscalizag@o a edificios e obras 7
Estabelecimentos — Qutros 10 Processos de fiscalizagdo a estabelecimentos 5
Estabelecimentos - Prestagdo de servigos 26 Processos de fiscalizagdo de parques infantis 8
Estabelecimentos - Restauragdo e Bebidas 19 Processos de fiscalizagdo de venda ambulante 1
Fiscalizacdo de elevadores 981 Publicidade — Bandeiras 1
Fiscalizag@o municipal 12 Publicidade - Direcionadores 2
Limpeza de terreno 4 Publicidade - Letreiros luminosos ou iluminados 23
Ocupag¢ao de espagos publicos 7 Publicidade - Letreiros ndo luminosos 11
Ocupacao de espagos publicos (Fiscalizagdo Municipal) 1 Publicidade - Painéis 34
Outras Op. Urb. - Derrube de arvores 5 Remodelacdo de terrenos - Aterro 3
Outras Op. Urb. - Obra ilegal ¢/ processo licenciado 24 Remodelacdo de terrenos - Escavagdo 1
Outras Op. Urb. - Obra ilegal s/ processo licenciado 393 Reservatorio 1
Outras Op. Urb. - Obra licenciada 1 Stand de Automoveis 1
Outras Op. Urb. - Obras em curso 1 Sucata 1
Outros - Atividade industrial 1 Vistoria de certificacao de edificio 1
Outros — Diversos 27 Vistorias administrativas 257
Qutros — Ruido 14

TOTAL 1.919
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FIG.S - Processos de fiscalizagdo (2013)

6. ALVARAS DE LOTEAMENTO

A disponibilizagcdo da informacdo relativa aos alvaras de loteamento adota uma série de

procedimentos realizados no DIG:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Recegdo do processo;

Inser¢do de dados na BD;

Atribuicdo de nova charneira;

Criacdo de pasta digital;

Digitalizagdo do texto do alvard e das pecas desenhadas;
Georeferenciagéo;

Criacdo de quadro de areas;

Compactacao dos ficheiros;

Atualizacdo do ficheiro de identificacdao dos lotes;
Compatibilizagdo da informagdo digital fornecida pelo requerente com as pegas
desenhadas e apresentadas no processo do alvara de loteamento;
Atualizacdo da informacdo no GISMAT;

Atualizac3o da informacdo no ATENDIMENTO/PLANTAS.
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com licencas emitidas, distribuidos por freguesia da seguinte forma:

TAB.7 —N.2 total de alvaras e aditamentos por freguesia (2013)

FREGUESIA

ALVARAS ADITAMENTOS TOTAL

Arcozelo
Avintes
Canelas
Canidelo
Grijé e Sermonde
Gulpilhares e Valadares
Madalena
Mafamude e Vilar Paraiso
Oliveira Douro
Pedrosc e Seixezelo
Sandim, Olival, Lever e Crestuma
Santa Marinha e S. Pedro Afurada
S. Félix da Marinha
Serzedo e Perosinho
Vilar de Andorinho
Total

9 9
6 6
11 11
3 8 11
4 4
9 9
il 3 4
7 b
3 3
1 7 8
L 8 9
6 6
2 2
5 5
2 2
6 90 96

GRAF.4 — Nimero total de alvaras e aditamentos por freguesia (2013)

Vilar de Andorinho EGEG—_—_—————

Bi T ey R L P g
Serzedo e Perosinho 5
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m Aditamentos 2013
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Santa Marinha e S. Pedro Afurada 6
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No ano de 2013 foram organizados 96 requerimentos de processos de alvaras e aditamentos,
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FIG.10 - Distribuicao espacial do numero total de alvaras e aditamentos por freguesia (2013)

7. FICHAS TECNICAS DE HABITAGAO

A validacdo automatica e realizagdo de cdpias das fichas técnicas de habitagdo representam
um grande volume de trabalho administrativo.

No ano de 2013 foram validadas 3.316 paginas, correspondendo a um valor total de 492
requerimentos de fichas técnicas de habitagao.

8. PROCESSOS DE ELEVADORES

O DIG faz a gestdo dos pedidos de inspecdo, reinspecgdo e selagem de elevadores, monta-
cargas, escadas mecéanicas e escadas rolantes, bem como a requisicac das inspecdes a
entidade inspetora, ao abrigo do contrato de prestagdo de servicos entre a Gaiurb, EM e a
entidade inspetora.

Informa os pedidos de selagem de elevadores, efetua o controlo de prazos da validade dos
Certificados de Inspecdo Periddica, bem como a notificacdo dos proprietérios cuja validade dos
mesmos seja ultrapassada.

Este Departamento é o elo de ligacdo entre os varios intervenientes no processo de inspecao
de elevadores, dando informacdes aos proprietérios dos ascensores, empresas de manutencao
e entidade inspetora.

No ano de 2013, foram registados 20 novos processos de elevadores e registados e analisados
2.337 requerimentos de elevadores, distribuidos da seguinte forma:
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TAB. 8 — N.2 Total de requerimentos de processos de elevadores (2009 a 2012)

TIPO DE REQUERIMENTO 2009 2010 2011 2012 2013
COMUNICACAO EMA 2 1228 703 eRlI8
COMUNICACAO REQUERENTE 2 2 13
DIVERSOS 46 259 1288 35 2
EXPOSICAQ, ALEGACOES OU RECLAMAGAO 3 4 13 9 4
PEDIDOS DE CONSULTA DE PROCESSO 1
PEDIDOS DE ADITAMENTO DE DOCUMENTO 1 5 1
PEDIDOS DE CESSACAQ DE RESPONSABILIDADE DE ELEVADORES 32 47 1257 1134 82
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS / INFORMACAO / PARECER 1 1 1
PEDIDOS DE INSPECAQ EXTRAORDINARIA DE ELEVADORES 1 1 8
PEDIDOS DE INSPECAO PERIODICA DE ELEVADORES 516 666 1440 1784 1638
PEDIDOS DE ISENCAQ / REDUCAO DE TAXAS 2 2 1
PEDIDOS DE REINSPECAQ DE ELEVADORES 28 115 324 275 342
PEDIDOS DE SELAGEM DE ELEVADORES 3 9 13 31 39
REGISTOS DE ELEVADORES 16 136 72 1 20
ALTERAGAO DE CONTATOS 10
Total 647 1.239 3.568 2.979 2.337

TRABALHOS DE APOIO CARTOGRAFICO, TOPOGRAFIA, DOCUMENTAL E FORMAGCAO

O Departamento de Informagdo Geogréfica, responsavel pela informacdo cartogréfica da

empresa, presta servicos as restantes entidades externas, departamentos municipais e

empresas municipais, nomeadamente nas areas

desenvolvimento de aplicacdes e formacéo.

de apoio cartogréfico, documental,

Em 2013, foram realizados 81 trabalhos de apoio cartogréfico para os departamentos da

empresa e para varias entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.09 — Numero total de pedidos de informacdo cartografica

2010 2011 2012 2013
INTERNOS " 56 67 63 57
EXTERNOS ' 26 20 28 24

(1) Pedidosinternos da empresa

{2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas (Universidade, Escolas, Particulares)




Em 2013, foram realizados 25 trabalhos de topografia para os departamentos da empresa e

para varias entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.10 — Numero total de pedidos de levantamento topografico

Lev. Topograficos 2011 2012 2013
INTERNOS 21 24 18
EXTERNOS ¥ 6 8 7

(1) Pedidos internos da empresa
(2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais, Entidades Externas e Servigos

As atividades diversas realizadas pelo departamento constam do relatério de atividades do
primeiro e segundo semestres de 2013, entregue anualmente a administracao. Em resumo, as
principais atividades realizadas foram:
— Implementacdo da aplicacdo de emissdo de plantas de localizagdo. Elaboragdo de layout
da pagina;
— Elaboracdo de indicadores do GeoPortal;
— Conclusdo do trabalho de levantamento dos prédios devolutos no concelho;
Tratamento dos dados da habitagdo social para o GeoPortal;
— - Inicio dos trabalhos de monitorizacdo topografica da obra do CS Hotel;
— Transformacdo da 12 fase dos requerimentos digitais para PDF preenchivel;
— Elaboracdo de plano de implementacdo da aplicacdo EPL — Emissdo de Plantas de
Localizagdo no atendimento;
— Elaboragdo de estudo preliminar e proposta de implementagdo do projeto CityGaia
CityBike;
Conclusdo dos trabalhos de elaborac&o do mapa interativo da reabilitagdo urbans;
— Conclusdo dos trabalhos de elaboracdo do mapa interativo da habitagdo social;
— Conclusdo dos trabalhos de georeferenciacdo das hortas municipais em 22.01.2013;
— Implementacdo de procedimentos de tratamento dos dados na nova plataforma, dos
inquéritos SIOU/INE;
— FElaboracio dos documentos da proposta para o concurso publico internacional de
prestacdo de servicos em Angola;
— Conclusdo dos trabalhos de promocdo do CityGaia e da disponibilizacdo da plataforma
movel — CityGaia mobile;
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Elaboracdo das propostas de apresentacdo dos novos servigos da Gaiurb —2013;

Apresentacdo publica do GeoPortal de Gaia, no evento de apresentacao do NoPaper e
dos novos servigos da Gaiurb, EM;

Tratamento da informacdo geografica referente aos investimentos municipais de 2009 a
2013;

Tratamento das pecas de concurso sobre o sistema de bicicletas partilhado CityGaia e
CityBike;

Elaboracdo de procedimentos para a assinatura digital eletrénica de documentos em
formato digital;

Colaboragdo na preparacdo de toda a documentacgdo de divulgagdo e promogao das
sessdes técnicas do NoPaper;

Participacdo na realizagdo de 3 sessdes técnicas de esclarecimento no ambito do
NoPaper, realizadas nos dias 15, 22 e 29 de Maio 2013;

Elaboracdo de filmes explicativos sobre os procedimentos do NoPaper e sua
disponibilidade na pagina web;

Colaboragdo da producdo do video promocional do NoPaper;

Elaboracdo de proposta de contetdos para o boletim geografico n.2 5 dedicado a
tematica do GeoPortal;

Elaboracdo de modelos de requerimentos para a prestacdo de servigos Gaiurb
(Topografia e SIG);

Preparacéo de documentacdo técnica e plano de trabalhos para a visita de consultoria
ao GTRUCS em Luanda;

Trabalhos de consultoria em Luanda;

Continuacdo do tratamento de informacdo referente ao NoPaper e GeoPortal,
nomeadamente os indicadores para o Grande Porto;

Tratamento da informacgdo cartografica, geografica e tematica do GTRUCS em Angolg;
Producdo do visualizador de informacdo geografica, geoGTRUCS;

Disponibilizacdo ac publico do boletim geografico n.2 5;

Reformulagdo do dossié de apresentagdo da empresa para Luanda;

Disponibilizagdo no GeoPortal da informacgdo geoestatistica dos resultados das eleicdes

autdrquicas no periodo de 1993 — 2013;
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Elaboracdo de Manual de Boas Préticas para partilha de informacdo geogréfica no

GTRUCS;

Prestacdo de servigos topograficos;

Reformulacdo de requerimentos de prestacdo de servigos de Topografia e SIG pela
Gaiurb.

Reformulacdo do projeto CityGaia e CityBike;

Elaboracdo de pecas para candidatura a fundos comunitarios de apoio e pegas para
concurso publico;

Elaboracdo do projeto SIGMU3D - Sistema Integrado de Monitorizagdo Urbana 3D, para
candidatura aos fundos comunitarios;

Realizacdo de sessdes de formacgdo interna na aplicacdo GISMAT EPL - Emissdo de
Plantas de Localizagdo;

Recuperacdo de informacdo para atualizacdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos -
SIou;

Elaboracdo do Relatdrio Trimestral da Consultoria de Sistematizagdo Organizacao e
Operativa do GRUTCS em Luanda, no que se refere a drea de Consultoria de Informacgao
Geografica;

Elaboracdo de proposta ao DTl de um Modelo de Dados Espaciais e estruturacdo de

informacao geografica para suporte base as novas aplicagdao GISMAT G10.

Em conclusdo, as atividades previstas nos Instrumentos de Gestdo Provisicnal (IGP) de 2013
foram realizadas positivamente. O acompanhamento dos trabalhos nos servicos é diario. Estao
a ser cumpridos os prazos previstos para a realizagdo das tarefas individuais, uma vez que os
processos de urbanismo e fiscalizacdo tém prazos legais a cumprir, para os quais € dada a total

prioridade.

A andlise aos indicadores do 5GQ indica uma taxa de cumprimento dos prazos previstos de
97,5%, para as tarefas de tratamento dos processos de urbanismo, fiscalizacdo e publicidade

no DIG.
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4

Compete ao Departamento de Planeamento Urbanistico (DPU) constituir-se como base

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO URBANISTICO

estratégica das atividades da Gaiurh, EM, estabelecendo os principios orientadores, o desenho
para o desenvolvimento sustentado do territdrio que propiciem a sua gestdo eficiente e

racional.

O processo de planeamento territorial parte do reconhecimento do espago, dos seus usos e
dos movimentos gque nele ocorrem. Geografia e Arquitetura, Economia e Mobilidade
constituem as matérias essenciais para planear e, como tal, incorporam qualquer reflexdo
sobre soluges que se proponham implementar. Desde os planos urbanisticos, enguanto
documentos cléssicos desta atividade, o processo de planeamento contemporaneo vale-se de
diversos instrumentos de acdo que importa utilizar em fung3o das diversas solicitagtes e

iniciativas surgidas, no sentido da promogdo do desenvolvimento local.

Deste modo, e dada a diversidade de atuac8o, as atividades desenvolvidas durante o ano de

2013 no DPU foram agrupadas e distribuidas pelas seguintes areas tematicas:

A. PDM

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

C. OUTROS PMOT

D. UNIDADES DE EXECUGCAO

E. ESTUDOS URBANISTICOS

F. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO

G. ACTIVIDADES COMPLEMENTARES — PRESTACAO DE SERVICOS
H. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES DURANTE 2012

|. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

J. FORMACAO
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A. PDM

Al. Avaliacdo material do Plano Diretor Municipal (PDM)

Tendo como referéncia que:

os Instrumentos de Gestd3o Territorial (IGT) podem ser objeto de retificacao, de
revisdo e de suspensdo, de acordo com o numero 1 do artigo 93.2 do Regime Juridico

dos Instrumentos de Gestao Territorial (RIIGT);

as alteracBes aos IGT seguem, com as devidas adaptacdes, os procedimentos previstos
para a sua elaboracdo, aprovacao, ratificacdo e publicacdo, de acordo com o numero 1

do artigo 96.2 do RJIGT;

as correcBes materiais dos IGT sdo admissiveis para efeitos de correcdes de erros
materiais, patentes e manifestos, na representacdo cartografica, conforme o disposto

na alinea b) do nimero 1 do artigo 97.2 - A do RIIGT;

o DPU, em 2013, desenvolveu um conjunto de procedimentos ao nivel da avaliagdo do
PDM com vista a iniciar um eventual processo de alteragdo/revisao, de acordo com o
Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT) e mediante os
principios que a nova Lei de Bases da Politica de Solos Ordenamento do Territorio e

Urbanismo estabelecera.

A2. Monitorizagdo do PDM

Conforme previsto no nimero 1) do artigo 1442 do RIIGT “As entidades responsaveis pela

elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial promovem a permanente avaliagdo da

adequacdo e concretizacdo da disciplina consagrada nos mesmos, bem como, relativamente

aos planos sujeitos a avaliagdo ambiental, dos efeitos significativos da sua execucdo no

ambiente, por forma a identificar os efeitos negativos imprevistos e aplicar as necessarias

medidas corretivas previstas na declaragdo ambiental.”
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A semelhanca do que se passa a nivel nacional, com o Sistema Nacional de Informagio

Territorial (SNIT) e sua articulacdo com o Observatorio do Ordenamento do Territorio e do
Urbanismo, a Gaiurb, EM tem vindo a desenvolver as correspondentes estruturas ao nivel

municipal:

Em 2013 o DPU deu continuidade ao trabalho iniciado em finais de 2012 ao nivel da
implementacdo das estruturas municipais que tém correspondéncia com o nivel nacional e
que permitem corresponder as solicitagdes da DGOTDU: Sistema Municipal de Informagdo
Territorial (SMIT) e o Observatdrio do Ordenamento do Territdrio e do Urbanismo de V. N.
Gaia. Estas estruturas, relevantes para o planeamento municipal, tém como objetivo
fundamental a monitorizagio e avaliagdo da execucdo dos planos e da qualidade de vida do
concelho de V. N. Gaia, através da recolha, tratamento e divulgacdo de informacdo de cardcter
estatistico, técnico e cientifico relevante para a elaboragdo de relatérios bianuais do estado de

ordenamento do territorio e ambiente.

A3. Atualizacdo, permanente, das pecas desenhadas do PDM, nomeadamente:

condicionantes, mohilidade e salvaguardas.

A4, Conclusdo dos trabalhos de conversdo de ficheiros correspondentes a informagdo de base
do PDM para integracio em bases de dados e posterior utilizagdo através das diferentes

aplicagdes.

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

B1. Mobilidade e transportes

Desenvolvimento de um conjunto de estudos que fundamentam a possibilidade de se evoluir
para um Plano Integrado de Mobhilidade, enquanto instrumento de planeamento que articule
uma estratégia de atuagido supramunicipal, nomeadamente com os municipios do Porto e

Matosinhos.

B2. Participacdo no processo de revisdo do Plano Diretor Municipal de Gondomar.

B3. Participacdo nas agdes do Eixo Atlantico.
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C. OUTROS PMOTS (PLANOS MUNICIPAIS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO)

C1. Conclusdo da versdo final do Plano de Urbanizacdo da Soenga {PU), Coimbrdes, Santa

Marinha

O PU incide numa area localizada no lugar de Coimbrdes, freguesia de Santa Marinha, e
resulta da deliberacdo da CAmara Municipal de Vila Nova de Gaia, ocorrida na Reunido Publica
de 25 de Novembro de 2009, na qual foram aprovados, por unanimidade, a delimitagde da

area e os termos de referéncia do plano.

O PU tem como objetivo fundamental estruturar a ocupagdo prevista, considerando a
qualificacdo do tecido existente a manter, bem como a regulagdo da transformacgdo das areas
atualmente deprimidas. A area-plano abrange cerca de 3,3 hectares e situa-se na plataforma

Cidade, incluindo-se integralmente em perimetro urbano.

Neste contexto o PU estabelece uma disciplina supletiva ao PDM em vigor, relativamente a

usos e edificabilidade para os dois quarteirdes integrados na area-plano.
C2. Avaliacdo do Plano de Urbanizagdo da Barrosa

Tendo por base uma solicitagdo da Cdmara Municipal, iniciou-se em 2013 o procedimento de
avaliaco do Plano de Urbanizacdo da Barrosa (PU) tendo como objetivo fundamental
proceder a revogacdo deste instrumento de gestdo territorial. Como tal, foi produzido e
entregue um relatorio final onde se destacam os fundamentos que possibilitam e justificam a

revogacao do PU.
D. UNIDADES DE EXECUCAO

D1. Acompanhamento e emissdo de pareceres técnicos sobre as Unidades de Execugao
desenvolvidas pela Cdmara Municipal, no dmbito do Projeto Municipal — “Avenida da

Republica do rio até ao mar.”

D2. Desenvolvimento e experimentacdo de uma unidade de execugao — CASO de ESTUDO da
area central da cidade — por forma a validar procedimentos de atuacdo — modelos de atuagao

ao nivel da programacao e priorizacdo do territério — Centro Civico Municipal.
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E. ESTUDOS E PROJECTOS URBANISTICOS Z

El. Valorizacdo e Reordenamento do Espago Publico do Litoral de Gaia — Projeto de

Recuperacdo do Corredor Ecoldgico da Ribeira de Atides (Madalena).
Projeto de execugio, processo de candidatura e acompanhamento da obra

O projeto enquadra-se no concurso de candidaturas ac Programa Operacional Regional do

|H

Norte 2007-2013, no dominio das “Ac¢Bes de Valorizagdo do Litoral” integradas no Objetivo
Especifico “Valorizagio e Qualificagdo Ambiental” do Eixo Prioritdrio Hl “Valorizagdo e

Qualificacdo Ambiental e Territorial”.

O projeto de Recuperacio do Corredor Ecoldgico da Ribeira de AtiSes (Miadalena} abrange
uma area com cerca de 1,6 hectares, a Sul da Rua do Cerro, e integra a renaturalizagdo das
margens da ribeira, a requalificacdo ambiental dos espacos verdes adjacentes e a

implementacdo de via ciclo-pedonal.

Sob a forma de projeto de execucdo, a presente proposta foi formulada no sentido de dar
resposta ao objetivo de recuperagio ecoldgica da Ribeira de Atides e, simultaneamente,
contemplar outras intervencgdes ao nivel da reabilitagdo ambiental, em concreto através do
desenho dos espacos verdes e da utilizacio de materiais de pavimentacdo adequados a
envolvente imediata, nomeadamente nos percursos pedonais e ciclaveis que respetivamente

se localizam em contexto urbanizado ou em areas verdes.

E2. Projeto de Execuclc e Projeto de Loteamento do Parque Empresarial de S. Félix da

Marinha:

Elaboragdo do projeto de execucdo (versdo 3.0);

Efaboracio do Plano de Integrag8o Paisagistica e de valorizagdo Ambiental;

Elaborac8o do relatério final para integrar as pegas de concurso da candidatura ao Programa

Operacional Regional do Norte 2007-2013.
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E3. Desenvolvimento de Estudos de Escala Intermédia

Implementacdo do modelo experimental de atuacdo ao nivel do desenho da cidade — eixo do
Centro Civico Municipal e unidade morfoldgica das Devesas, integrado no estudo estratégico

de morfologias urbanas.
E4. Centro Civico Municipal

Apos o desenvolvimento da UOPG do centro civico Municipal, o DPU concluiu em 2013 uma
proposta de atuagdo que pressupde uma alteragdo ao loteamento municipal em vigor. Ainda
no dmbito deste projeto foi desenvolvido um relatério que descreve e justifica todos os
trabalhos desenvolvidos ao longo destes Ultimos anos, e foi proposta uma nova solugdo

urbanistica (projeto desenvolvido a escala 1:200).

ES. Desenvolvimento da UOPG AR1 — Mira. Esta UOPG tem como objetivo principal viabilizar a
ampliacdo de um equipamento municipal — campo de golfe de Miramar, para nascente da

linha de caminho-de-ferro.
F. OUTROS ESTUDOS/INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
F1. REGENERACAO URBANA DE VILA NOVA DE GAIA (ERUG) — ESTRATEGIA

“ 0 espaco é um dos maiores dons com que a natureza dotou os homens e que, por isso, eles
tém o dever, na ordem moral, de organizar com harmonia, ndo esquecendo que, mesmo na
ordem pratica, ele n3o pode ser delapidado, até porque o espaco que ao homem é dado
organizar tem os seus limites fisicos, facto pouco sensivel, por exemplo, na escala do objeto
mas ja extraordinariamente sensivel, na escala da cidade ou da regido. ” (Fernando Tavora, Da

organizacdo do espago)

Prosseguindo o dever do ordenamento territorial, e no @mbito do estudo da morfologia
urbana de Vila Nova de Gaia, o Departamento de Planeamento Urbanistico apresentou em
2013 uma Estratégia de Regeneracdo Urbana para a totalidade do concelho. Esta, tendo em
conta o Regime Juridico de Reabilitagdo Urbana (RJRU), visa responder a necessidade de
definir um enquadramento estratégico e um guido operacional para uma atuagdo concertada
sobre o territorio, incluindo a reabilitagdo urbana e a sua articulagdo com os instrumentos de
gestdo territorial em vigor, desde logo com o Plano Diretor Municipal (PDM) e com os

restantes planos municipais de ordenamento do territorio.
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De acordo com a lei, a delimitacio de Areas de Reabilitagdo Urbana incide em “espacos

urbanos que, em virtude da insuficiéncia, degradacdo ou obsolescéncia dos edificios, das
infraestruturas urbanas, dos equipamentos ou dos espacos urbanos e verdes de utilizagdo
coletiva, justifiguem uma intervencdo integrada”, pelo que a Estratégia se baseia na avaliacao
dos tecidos urbanos pré-existentes e em transformacgdo, a escala dos 165 km2 do concelho de

Gaia.

A estratégia proposta integra ainda a formulacdo de um programa operacional de reabilitacdo
da morfologia urbana e da paisagem de Gaia, a aplicar ao territério concelhio, que define

linhas de atuacdo e sugere instrumentos a desenvolver mediante estudos subsequentes.

Pecas complementares e desenvolvidas e entregues durante o ano de 2013:

.Modelo Estratégico de atuacdo (instrumento préprio de atuagdo),

.Carta Operativa,

.Quadro-sintese da Proposta de Atuacao,

.Termos de Referéncia por Sistema Territorial em presenca;

.Fichas das ARU propostas com o tipo de Operagdo associada.

F2. Relatorio do Estado do Ordenamento do Territdrio REQT2.0

O Relatorio do Estado do Ordenamento do Territorio (REOT) enquadra-se na obrigatoriedade
legal, estabelecida na Lei de Bases da Politica de Ordenamento do Territério e de Urbanismo
(LBPOTU) e no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT), de apresentar,

periodicamente, a sintese sobre o estado do ordenamento do territério no concelho.

Tendo por base o primeiro Relatorio do Estado de Ordenamento do Territorio do concelho
(REOT 1.0), 2013 representou o inicio dos trabalhos de edicdo do REOT2.0 e que tera
continuidade durante o ano de 2014. Deste modo, referir que foram atualizados todos os
indicadores disponiveis bem como a base de dados que serve de referéncia a concretizagdo do

documento.
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F3. PLANO ESTRATEGICO DE MOBILIDADE PARA VNGAIA

Sistema Integrado de Mobilidade — SIMGAIA

O projeto municipal citygaia®, apresenta uma visdo do conceito de Cidade Inteligente e
pretende ser um motor de crescimento assente na sustentabilidade territorial, idealizando,

construindo e disponibilizando servicos de exceléncia no municipio.

Um dos pilares do citygaia é o Sistema Integrado de Mobilidade de Gaia (SIMGAIA). O
SIMGAIA, baseado em terminais de integragdo de novos dispositivos de mobilidade com a
rede de transportes publicos existente foi desenvolvido no Departamento de Planeamento

Urbanistico.

O SIMGAIA consiste em oferecer mais e melhores servigos através de diferentes formas de
deslocacdo no espaco urbano, em perfeita harmonia e integracdo com as caracteristicas do
territério. E um sistema de mobilidade que integra diferentes modos de transporte,
partilhado, de baixo custo: a bicicleta (BAIKE) para as deslocacdes individuais de pequeno
curso, o carro para as deslocagbes individuais de médio curso e o barco como transporte

coletivo entre as margens do Douro.

O SIMGAIA foi reavaliado durante o ano de 2013 e novas solucdes foram aditadas a proposta
inicial, nomeadamente ao nivel das travessias do DOURO e da adaptacdo e adequagdo ao

projeto municipal ELENA.
F3. PMDEFCI

No dambito dos trabalhos de revisdao do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra
Incéndios (PMDFCI), foi elaborado um documento téchico que integra uma proposta de
regulamentacio — “regras para a edificacdo em solo rural”. No ambito deste trabalho, foi
promovida uma sessdo interna de esclarecimento das op¢Bes tomadas, aos Departamentos de

Gestdo Urbanistica e de Fiscalizacdo da Gaiurb.

F4. Acompanhamento técnico do projeto municipal - Prolongamento da Avenida da Republica

até ao mar — requalificacdo do remate sul da cidade de Gaia.

F5. Acompanhamento e elaboracdo de documentos técnicos do Projeto Municipal “ELENA”.
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G. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

G1. No ambito da estratégia de diversificacdo das atividades empresariais da Gaiurb, EM,
nomeadamente ao nivel da prestacdo de servigos, destaca-se em 2013, o projeto de
CONSULTORIA DE SISTEMATIZACAO ORGANIZATIVA DO GTRUCS (Gabinete Técnico de

Reconversdo Urbana do Cazenga e Sambizanga), em Luanda, Angola.

No ambito deste projeto concluiu-se a primeira fase do trabalho de consultoria, que consistiu
na realizagdo de um diagndstico da situagdo atual do GTRUCS/Departamento de Planeamento.
O diagnostico é uma etapa fundamental do projeto que possibilita retratar a situagdo atual do
GTRUCS identificando os reais problemas por forma a aplicar as mais adequadas metodologias

de intervencdo.

G2. Desenvolvimento e Implementacdo experimental do projeto municipal: ‘Observatorio da

Paisagem e do Territério de Gaia’.

“O Observatério do Territério e da Paisagem de Gaia [OTPG] é uma plataforma de troca de
conhecimento, construida através de um sistema de informagdo e comunicagdo. Integra a
participacao de todos os interessados no tema da Paisagem e do Territério de Gaia, de forma
operativa e direcionada para a implementagdo de uma estratégia de desenvolvimento

sustentdvel do concelho.

Estruturado nos dominios INFORMAR + PARTICIPAR + ENSAIAR, o Observatdrio visa alertar e
mobilizar o cidaddo comum para a importancia da Paisagem na sua qualidade de vida, bem
como operacionalizar o envolvimento dos agentes institucionais no desenvolvimento

socioeconomico do territério e da comunidade.

A criagdo e estruturacdo do Observatorio do Territdrio e da Paisagem de Gaia articula-se com
a estrutura prevista a nivel nacional pelo RJIGT, o Observatdrio do Ordenamento do Territério
e do Urbanismo [OT/U], e desenvolve o sentido da fungdo monitorizagdo para um ambito pro-

ativo de avaliagdo do Territorio e da Paisagem.
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G4.Desenvolvimento da pagina WEB do Departamento de Planeamento Urbanistico.

G5. Comunicacbes e WORKSHOPS

G51. Participacdo no Semindrio promovido pela ENERGAIA, no dmbito do projeto MICIUDAD
AC2 com a comunicagdo - “Plano Integrado de Adaptacao as alteragdes climaticas — Centro

Histdrico de Gaia”.

G52. Apresentacdo de comunicacdo “ Regeneracdo Urbana para GAIA”, no ambito da visita

dos alunos do FLUP.

G53. Apresentagdo de comunicacdo “Instrumentos de Atuacdo Municipal”, no ambito da visita

de alunos do mestrado integrado da FCUP.

G54. 22 sessdo interna de debate — “regras de edificacdo em solo rural”, no ambito do

procedimento de revisdo do PMDFCI.

G55. Apresentacgdo interna a empresa de trabalhos desenvolvidos pelo DPU — “Estratégia de

Regeneracdo Urbana + Observatério do Territério e da Paisagem de Gaia”, Gaiurb, EM.

G56. Workshop — Base de dados espaciais e ferramentas de apoio, DPU, Gaiurb, EM.

H. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES DURANTE 2013

H1. Foram desenvolvidas propostas e avaliacdes de pretensdes constantes de processos em
curso na gestdo urbanistica ou decorrentes de outras expectativas. A colaboracdo entre
departamentos da Empresa foi assumida como uma das atividades fundamentais do DPU, a
par da elaboracdo de propostas de estruturacdo urbanistica consideradas oportunas, e que
em conjunto visam garantir uma eficiente gestdo do territério, devidamente apoiada nas

estratégias pré-definidas para o concelho de Vila Nova de Gaia.

H2. Edicdo e disponibilizacdo de informacdo sobre o Concelho a outros Departamentos e a

entidades externas, quer institucionais, quer particulares.
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1. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

No sentido de aproximar as culturas universitaria e empresarial, o DPU, no ano de 2013,
acolheu e acompanhou 3 estagidrios da Universidade do Porto (FCUP), no ambito de uma

politica de cooperacdo que visa promover a producao e transferéncia de conhecimento.
J. FORMACAO

Em 2013 destaca-se a presenca nas seguintes a¢bes de formacgao:

J1. “Coberturas Vivas” — Conferencia Internacional, Maia.

J2. “O plano ainda vale a pena? Incerteza e flexibilidade na gestdo territorial”, ADURBEM,

Coimbra.

J3. “Agenda Digital — desde a Europa até ao nivel local”, Porto.
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DEPARTAMENTO DE GESTAO URBANISTICA

ENQUADRAMENTO

Compete ao Departamento de Gestdo Urbanistica, com base nos principios e preceitos
definidos nos instrumentos de gestdo territorial, gerir de uma forma qualificada o territorio,
permitindo a sua transformacgdo ou consolidagdo em articulagdo com a vontade dos

particulares.

Este departamento centra as suas fun¢des na apreciacdo técnica de pedidos que refletem o

interesse dos particulares na transformacdo do territério, designadamente:

- Pedidos de informagéo ao nivel da classificacdo dos usos do solo e dos respetivos parémetros

urbanisticos afetos a uma determinada parcela de territério;

- Validacdo de principios de ocupacdo urbanistica para uma parcela de territério, permitindo a

fixacdo de bases para o futuro desenvolvimento das operagées urbanisticas;

- Operacdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio municipal;

Os técnicos deste departamento desenvolvem estas atividades, na defesa de um apoio técnico
de proximidade com os utilizadores dos servicos, privilegiando o esclarecimento e a
informacdo continua sobre a situagdo processual, acbes estas simplificadas com a
implementacgdo, no ano de 2013, da rececdo e tramitagdo dos processos de obras particulares

em suporte digital.
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OBIJETIVOS

Durante o ano de 2013, a atividade do Departamento de Gestd3o Urbanistica incidiu nas
seguintes vertentes:

a)

f)

Continuidade da simplificagdo procedimental de forma a2 acompanhar as diretivas de
simplificacdo e informatizac&o estabelecidas pelo Regime Juridico da Urbanizacdo e da
Edificagdo, pelo programa Simplex;

Desmaterializacdo dos referidos procedimentos e implementacdo da recegao e
apreciacdo dos pedidos em suporte digital;

Realizacdo de sessbes técnicas de esclarecimentos sobre a apresentacdo e tramitagdo
digital dos processos de obras particulares;

Adaptacdo dos contelidos das informagGes técnicas e dos documentos de interagdo
com os particulares face ao novo paradigma da tramitagdo digital;

Colaboracdo na elaboragdo de manuais de utilizag8o das aplicag8es disponiveis em
ambiente web e de normas graficas de representagao;

Implementacdo de uma linha de apoio especifica, que permitisse uma répida e facil
adaptacdo a nova realidade, tanto dos utilizadores (municipes e técnicos) como dos
técnicos dos servicos;

Disponibilizacdo de informacdo on-line com o objetivo de manter os utilizadores
destes servicos (municipes e técnicos) esclarecidos em relagdo aos novos
procedimentos e legislacdo, designadamente:

- Licenciamento Zero - documentacao de apoio;
- Novos servigos - NOPAPER,;
- Normas e manuais de utilizacdo e de representacdo grafica;

Colaboracdo, no @mbito na prestacdo de servigos de consultoria que a Gaiurb presta
ao Gabinete Técnico de Reconversdo Urbana do Cazenga, Sambizanga e Rangel
(GTRU-CSR), para sistematizacdo organizativa e operativa da reconversdo urbana
desses municipios Angolanos.

Esta consultoria contempla quatro fases: diagnostico, planeamento, concecdo e
implementacdo, abrangendo as dreas de Informagdo Geografica, Tecnologias de
Informac3o, Planeamento Urbanistico, Licenciamento e Fiscalizagcdo de Obras, Gestao
Sécio Habitacional, Assessoria Juridica, Administragao e Finangas.
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ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO

Para atingir os referidos objetivos, durante o ano de 2013, o Departamento de Gestdo
Urbanistica, em termos organizativos, sofreu uma alteragdo na sua estrutura, atendendo a
Implementacgdo do projeto Nopaper, plataforma digital de aproximagdo do cidaddo ao decisor,
onde a Gaiurb disponibiliza através do balcdo virtual toda a informacao e ferramentas
necessarias para instrucao em digital de processos, correspondentes ao controlo prévio de

operagdes urbanisticas ou outros procedimentos conexos de acordo com as regras vigentes.

Este projeto visa eliminar e substituir a entrega de documentos em papel por um exemplar
Unico em suporte digital, numa légica de reforco da sustentabilidade, eficiéncia, transparéncia
e racionalizacdo dos servicos da empresa. O novo procedimento permite, também, a
visualizagdo e tratamento de documentos (originais e cdpias) unicamente em formato digital e

a consulta a entidades externas e servicos do municipio por meios unicamente digitais.

Na sequéncia deste projeto foi criada uma equipa dotada de conhecimento e pratica para o
desempenho das necessarias atividades a tramitagdo digital de processos, para que fosse
possivel garantir em permanéncia uma resposta eficaz e integrada interna e externa —

Unidade de Secretaria da Gestdc Urbanistica (SGU)

Modelo Estrutural e Organizativo do Departamento de Gestdo Urbanistica

Area Geogrifica
Litoral /Interior

Area Geogrifica
Litoral /Interior

UT Atividades
Econdémicas

UT Loteamentos
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COMPETENCIAS

De um modo geral, compete ao Departamento de Gestdo Urbanistica e suas respetivas
unidades, coordenar e assegurar a compatibilizacdo dos projetos de operacdes urbanisticas
aos instrumentos eficazes de gestdo territorial, a legislacdo e normativos legais aplicaveis e ao

modelo de desenvolvimento urbanistico do Municipio, consubstanciando as seguintes acdes:

. Apreciar as operagdes urbanisticas de obras de construgdo, reconstrugdo, ampliagdo
e alteracdo, operacdes de loteamento, obras de demolicdo e remodelagdo de
terrenos, apresentadas no dmbito de pedidos de informacdo prévia, comunicagdes

prévias, pedidos de licenciamento;
. Apreciar pedidos de informagdo simples, de Autorizacdo de Alteracdo de Utilizacdo;

. Apreciar a possibilidade de licenciamento ou admissdo das obras identificadas no

dmbito dos processos de fiscalizagdo (obras ilegais);

4 Emitir Certiddes;
. Apreciar pedidos de averbamento, prorrogacao, licengas, substituicdo de técnicos;
. Prestar informacdo sobre os dados referentes a liquidagdo de taxas devidas no

ambito do urbanismo;

. Aconselhamento técnico;

X Definir condicGes técnicas;

. Controlar os prazos de apreciagdo de processos;

. Atendimentos ao publico;

. Articular os conteldos de informacd@o com outros departamentos;

. Responder a solicitagdes externas, nomeadamente ao tribunal e servicos de
financgas;
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Caracterizar as operagdes urbanisticas com vista so tratamento de dados para a

()
monitorizagdo interna bem como para o INE; 7 Z

Executar notificagfes no 3mbito dos procedimentos administrativos;

Reguisitar e rececionar processos;

Distribuir e anexar expediente.

Dentro das especificidades das Unidades Técnicas de Gestdo destacam-se ainda as seguintes

competéncias:

UNIDADE TECNICA DE LOTEAMENTOS

Licenciar operagBes de loteamento;

Controlar previamente as obras de urbanizacio;

Apreciar Alteracles aos Alvaras de Loteamento;

Emitir Certiddes que conduzem 2 altera¢do da configuracdo cadastral dos prédios;

Emitir Alvaras das operagfes de loteamento;

UNIDADE TECNICA DE ATIVIDADES ECONOMICAS

Apreciar as operacdes urbanisticas de obras de edificacfo destinadas:

Industria e/ou armazém;

Comércio/servicos desde que abrangidos por dreas industriais e dreas de nucleos

empresariais;

Comércio a retalho ou por grosso, cujo funcionamento pode envoelver riscos para a
satide e para a seguranga das pessoas, nomeadamente, comércio de produtos
alimentares, comércio de tintas e vernizes, drogaria, comércio de fertilizantes

fitossanitarios, comércio de animais de companhia e respetivos alimentos;

Estabelecimento de restauracdo efou bebidas;
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Prestacdo de servigos cujo funcionamento pode envolver riscos para a saude e para

a seguranca das pessoas, nomeadamente, oficinas de manutencdo e reparagdo de
veiculos automdveis/motociclos e ciciomotores, lavandarias, tinturarias, saldes de
cabeleireiro, Institutos de beleza, centros de bronzeamento artificial, colocagédo de

piercings e tatuagens;
Estabelecimento de alojamento local;

Estabelecimentos de recintos de diversdo e recintos destinados a espetédculos de
natureza ndo artistica - bares com musica ao vivo (“karaocke” inclusive), discotecas e

similares, saldes de festas, salas de jogos elétricos, salas de jogos manuais;

Estabelecimentos de prestacio de servigos desportivos na drea da manutenc¢do da

condig3o fisica - gindsios, academias ou clubes de salde {health clubs);

Operac¢des de gestio de residuos (toda e qualquer operagdo que envolva a operagdo
de recolha, transporte, armazenagem, triagem, tratamento, valorizagdo e eliminagdo

de residuos);
Estaleiros;
Apreciar os pedidos de instalag8o/exploragdo de estabelecimentos industrias Tipo 3;

Apreciar os pedidos de instalacdo das infraestruturas de suporte de radio

comunicagdes;

Vistorias aos estabelecimentos industriais, no &mbito do regime juridico do exercicio

da atividade industrial.

Para as unidades transversais, as unidades especificas do departamento, destacam-se as

seguintes competéncias:

UNIDADE DE SECRETARIA DE GESTAO URBANISTICA

Suporte Nopaper aos municipes e técnicos, quando solicitado por internet, telefone

ou correio eletrénico;

Tratamento e registo de processos digitais, quando ndo entregues presencialmente;
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Apoio interno e atividades de expansdo do projeto Nopaper; l

Apoio geral as unidades do Departamento de Gestdo Urbanistica e a qualquer outro /%‘

servico da empresa relativamente & tramitagdo dos processos em formato digital;
Processamento de pedidos de adesdo aos servigos onlineg;

Processamento e tratamento de pagamentos por multibanco;

Rececdo, regisio e tratamento de requerimentos entregues por via digital;

Processamento, manipulacdoe tratamenio de pegas em formato digital,

nomeadamente certificagdo digital;

Saneamento de processos em suporte digital guanto ao tipo de ficheiros

apresentados;
Consultas as entidades externas através da plataforma do SIRIUE ou por email;

Verificaclio e teste de funcionalidades relativamente as aplicagBes e informacdo

fornecida ao requerente;

Uniformizacdo de registos e codigos nas aplicagbes SiGMA;

Verificar a Instrucdo dos pedidos e proceder a sua classificagdo;
Executar notificagbes no &mbito dos processos de obras particulares;

Proceder a distribuicZo dos processos pelas unidades;

UNIDADE TECNICA DE LICENCIAMENTOS

Verificar os projetos de especialidades;

Elaborar o segundo despacho;

Emitir Alvards;

Elaborar Informacgtes de caducidade dos pedidos;

Promover a medicdo dos projetos;
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GABINETE TECNICO DE ALINHAMENTOS E CADASTRO

: Emitir certiddes (viabilidade construtiva, IMI, n° de policia, toponimia e certificagao
de areas);

: Elaborar estudos de estruturacdo vidria e definicdo alinhamentos em vias
municipais;

5 Georeferenciagdo;

. Elaborar projetos de loteamentos municipais;

. Promover a alteragdo de alvaras de loteamentos municipais;

. Apoio técnico ao departamento de fiscalizagdo;

. Atribuir nimeros de policia.

OPERACOES URBANISTICAS EM 2013

Durante o exercicio de 2013 deram entrada na Gaiurb 736 processos referentes a Pedidos de
Informacdo Simples, Pedidos de Informacédo Prévia, Comunicagdes Prévias, Pedidos de Licenciamento

e Alterag@es de Utilizagcdo e 2499 pedidos de Certiddo.

300
250
200
. -
50 E
A [ T e L B )
m Operagdes urbanisticas| 67 58 53 75 54 54 64 81 52 59 65 54
« Certiddes 244 | 210 | 232 | 226 | 222 | 148 | 238 | 140 | 165 | 233 | 224 | 217
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Destas operacdes urbanisticas, o Pedido de Licenciamento é o procedimento administrativo com / 7
mais incidéncia de 2013. /
incidencia no ano de 2013 /4‘9@
600
500
400
300
200
100
0 B DN 0 B e pue
Pedido de Comunicagdo ‘Ped|do d,.e .Pedldo d,,e Alteracdo de
) 2 s informacdo informacdo S,
licenciamento prévia o ; utilizacdo
prévia simples
M Processos 541 67 52 48 28

Face a nova organizacdo administrativa, a unido das freguesias de Sandim, Olival, Lever e
Crestuma é a autarquia, em 2013, com o registo de maior ntimero de pedidos no ambito do

controlo prévio das operagdes urbanisticas.

Freguesia Processos

ARCOZELO 53
AVINTES 46
CANELAS 38
CANIDELO 67
GRIJO E SERMONDE 30
GULPILHARES E VALADARES 69
MADALENA 25
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO 74
OLIVEIRA DO DOURO 28
PEDROSO E SEIXEZELO 53
SANDIM, OLIVAL, LEVER E CRESTUMA 103
SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA AFURADA 47
SAO FELIX DA MARINHA 36
SERZEDO E PEROSINHO 34
VILAR DE ANDORINHO 33
Total 736
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O quadro abaixo identifica o tipo de titulos e guantifica as licengas emitidas em 2013 no &mbito dos

processos de obras particulares, que se encontravam licenciados, admitidos ou com obra concluida.

Tipo de Titulos Total

Alvards de utilizagdo 660

Alvaras de construcdo e admissdo de comunicagdo

prévia 798

Alvards e alteracdes a alvaras de loteamento 106

Alvaras de prorrogacdo de prazo 236

Alvaras de ocupacdo de espago publico 213

Freguesia Total de Utilizagao Construgdo e | Loteamento e Prorrogacio | Ocupagao
titulos aditamentos | alteragOes

ARCOZELO 184 65 71 10 22 16
AVINTES 86 24 37 5 8 12
CANELAS 100 46 32 14 b 2
CANIDELO 241 75 a0 12 36 28
GRUOE .
SERMONDE 116 47 48 5 15 1
GULPILHARES E
VALADARES 144 47 57 13 15 12
MADALENA 123 34 64 4 i9 2
MAFAMUDEE
VILAR DO PARAISO 113 57 36 6 8 b
OLIVEIRA DO
DOURO 71 24 23 3 12 9
PEDROSOE
SEIXEZELO 195 60 93 8 23 11
SANDIM, OLIVAL,
LEVER E CRESTUMA 195 54 93 10 28 10
SANTA MARINHAE
SAQ PEDRO DA
AFURADA 226 47 56 7 22 99
SAO FELIX DA
MARINHA 95 38 46 2 8 1
SERZEDO E
PEROSINHO 87 27 37 5 12 6
VILAR DE
ANDORINHO 37 15 15 2 2 3

Em relaciio aos titulos emitidos pelo municipio, que permitem a transformac¢ado fisica do

territério, conclui-se que o maior investimento em 2013 incide nas uniSes de freguesia

Pedroso e Seixezelo e na de Sandim, Olival, Lever e Crestuma.
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Tramitagdo digital dos processos em 2013

Desde a implementaciio do projeto Nopaper, em Abrif de 2013, concluiu-se que os utilizadores dos
nossos servicos estdo a aderir, em crescendo a tramitacdo digital dos referidos procedimentos

administrativos, com vantagens claras ao nivel:

- Da reducio de custos gue a apresentagdo de um processe em papel impunha, pela quantidade

copias solicitadas para a apreciacdo do processo no ambito das consultas a entidades externas;

- Da facilidade e rapidez no relacionamento com os servicos da Gaiurb, utilizando a plataforma de
entrega e consulta de processo, condicionado ao pedido prévio de adesdo aos servicos online,
permitindo a consulta da tramitacio dos processos nos quais & titular ou técnico autor no dmbito das

obras particulares; e o envio desse tipo de processos de em formato digital.

- Da eficdcia e rapidez na construgdo do processo utilizando a aplicagdo denominada Construtor. O
construtor ¢ uma aplicacio idealizada pela Gajurb no sentido de ajudar as requerentes e técnicos
autores na organizacdo dos processos em formato digital, esta mostra ao utilizador quais as pegas
hecessarias, quais os formatos e as regras de instrugdo, gerando um ficheiro zip gue pode ser
enviado via web sem que exista a necessidade de deslocagio ao servigo de atendimento da Gaiurb

para apresentar o pedido.

Neste periodo deram entrada na Gaiurb 223 processos de obras particulares, em suporte digital,
(Pedidos de Licenciamento, ComunicagBes Prévias, Mudancas de uso e Pedidos de informagdo

Prévia).
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DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO URBANISTICA

INTRODUCAQ

O presente relatério destina-se a divulgar as atividades desenvolvidas no Departamento de

Fiscalizagdo Urbanistica no decorrer do ano de 2013.

Este relatdrio estd organizado em dois capitulos, nomeadamente:
Capitulo | — Procedimentos de fiscalizacdo urbanistica

Capituto | — Apoio Administrativo

No Departamento de Fiscalizacdo Urbanistica estdo integradas trés unidades técnicas e trés
unidades de apoio que elaboram propostas de procedimento no &mbito das competéncias

atribuidas aoc departamento.

0 modelo estrutural e organizativo estd representado no organograma e nos respetivos

fluxogramas do departamento, que de seguida se apresentam.

ORGANOGRAMA

Departamento de Fiscalizagdo [~ Secretariado de Apoio ao
Urbanistica Departamento
Y 4 Y
UF Cidade e UF Litoral e
F. Rio Interior UT Vistorias
/

U. F. Equipamentos
U. T. Fiscaliza¢do e Publicidade
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FLUXOGRAMAS

I Atuacio no dmbito das obras sujeitas a controlo prévio

Obvras de edificagdo e obras de urbanizacio

-

Emiss3o de alvards para efeitos de licenga de ocupaggo
de espaco publico, licengas especiais e prorrogagdes de
licenga de construgdo. Realizagdo de vistorias para
efeitos de recegdo provisdria e definitiva das cbras de
urbaniza¢io e vistorias para efeitos de concessdo de

autorizacdo de utilizacdo das edificagdes

\

J

d

r ~
Emissdo de alvaras para efeitos de
autorizagdo de utilizagao
- ¢ A
- ™
Acompanhamento das obras até a
sua conclusdo
\ * vy
- "\
Apreciagdo de requerimentos
AN A
— ¢ ™
Envio de notificagbes
. * _/
e ™y
Controlo de prazos
L J
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I Atuacdo no ambito das obras isentas de controlo prévio

Apreciacao dos pedidos de
ocupacdo de espaco publico

A4
Envio de notificagbes |—> Emissdo de alvaras para efeitos Acompanhamento das
de ocupac¢io de espago publico ocupagdes

N [

Apreciacac das comunicacoes das . . .| Acompanhamento de

obras isentas de controlo prévio Envio de notificaces o algumas obras
S/ L
lil. Atuacdo no dmbito dos procedimentos de fiscalizacdo de ascensores

Organizagdo dos processos

|

Convite a apresentag¢io dos pedidos
de inspe¢io para efeitos de emissdo

de certificado

¥ v v

\ . MonitorizagSo dos
Cantrolo de prazos das |{ Visitas aos locais para venfca}

notificagoes tuats d t ~ Processos com
eventuars desativagoes certificado valido

Adogao de procedimentos com
vista & selagem/imobilizaggo,
sempre que se torne necessdrio

109



Iv. Atuacio no ambito das operacBes urbanisticas ilegais

Resposta a reclamages e a solicitagdo internas

Visitas de rotina

v

Elaboragdo de informacdes, embargos, autos
de noticia e autos de desacatamento

3

Remessa dos autos/participacdes para
Instauragéo do respetivo processo de
contraordenacdo

Notificagdes aos municipes para
procederem a regulariza¢do, orientando-os
no procedimento a adotar

v

Controlo de prazos

v

Apreciagdo de requerimentos

Pracedimento coercive

Envio de processos para tribunal,
em caso de agdo intreposta pelo
infrator
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V. Atuacdo no Aambito dos procedimentos de fiscalizagdo de instalagBes de
armazenamente de combustiveis derivados do petrdleo e de postos de —%

ahastecimento de combustiveis

Organizagdo dos processos

Notificacdo aos requerentes para
apresentarem os certificados
validos

¢ h 4 ¢

Monitorizacao dos
processas com
certificado valido

Controlo de prazos das Visitas aos locais para verificar
notificagbes eventuais desativacdes
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T

Procedimentos de fiscalizagdo urbanistica

1.1. Entrada de requerimentos

Foram remetidos a este departamento 6541 requerimentos, associados as diversas areas de

intervencdo, durante o ano de 2013.

O grafico | é representativo do niumero de requerimentos distribuidos pelas duas areas de
atuacdo, para as quais temos disponiveis duas aplicagdes informaticas que funcionam como

instrumentos auxiliadores no trabalho desenvolvido no servico.

Gréfico | - Total de requerimentos por
areas de intervencao

4091

2450

Urbanismo Fiscalizacao
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No grafico |l sdo apresentados os tipos de requerimentos associados as obras sujeitas a

controlo prévio e isentas de controlo prévio.

Grafica Il - Tipo de requerimentos

Pedido de licenciamento para ocupacdo de espago publico

Pedido de concessao de autorizagdo de utilizagdo/alteracao

Pedido de concessdo de utilizacdo - espaco de jogo e
recreio/recintos
Pedido de substitui¢do/desisténcia de diretor técnico de
obra/empreiteiro
Pedido de emissao de alvara de autoriza¢do de
utilizagao/alteragao

Pedido de prorrogagao de licenca de obras
Pedido de certificagdo de propriedade horizontal

Outros requerimentos

1.2. Origem dos processos de fiscalizagdo

Foram organizados 1608 processos de fiscalizagdo em 2013, dos quais 602 s3o relativos a
processos de fiscalizagdo urbanistica, 989 a processos de fiscalizagdo de ascensores e 17 a
processos de fiscalizagdo de instalagdes de armazenamento de combustiveis derivados do

petroleo e postos de abastecimento de combustiveis.

Com recurso a base de dados disponivel foi possivel representar no grafico Il a origem dos

processos de fiscalizacdo.

Grafico Ill - Origem dos processos de fiscalizacdo

Reclamacdes 398
Visitas de rotina 91
Participacoes de entidades externas 324
Participacoes dos servicos da CMG 14

Procedimentos internos 781
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1.3. Licencas de construgdo /admiss6es de comunicagdo prévia vélidas

As obras de edificacdo e urbanizagdo sujeitas a controlo prévio com titulo emitido, sdo
também motivo de intervencdo deste departamento onde é, na globalidade, garantido o
acompanhamento das obras durante a sua execucdo. Da analise efetuada verifica-se que

anualmente s3o realizadas, em média, 3 visitas a cada obra licenciada.

Foram emitidos durante o ano de 2013 um total de 303 alvarés de construcdo e admitidas 46

certidGes de comunicacdo prévia.

Quadro de valores — comparacdo entre as licencas validas e as visitas efetuadas durante o ano de 2013

Designagéo
Licengas validas em 2013 1147
N2 de visitas efectuadas nas obras incluidas nas licengas validas em 2013 3031

1.4. Vistorias

O grafico IV representa o total de vistorias realizadas para efeitos de emissdo de alvara de
autorizacdo de utilizacdo, alvard de alteragdo de utilizagdo e obras de demolicdo, por tipo de
edificac3o e os valores relativos as vistorias para efeitos de recegdo provisoria e definitiva das

obras de urhanizacao.

Foi dada continuidade ao trabalho iniciado em 2011, no que diz respeito ao despoletar por
iniciativa dos servicos a adogdo de procedimentos para a concretizagdo das recegbes
provisdrias e definitivas para as situacdes de obras de urbanizagdo cujo prazo de garantia das

obras expirou ha mais de um ano.

Grafico IV - Vistorias

RececZo definitiva

Rececdo provisora

Recintos 309/2002

Alterac®o de utiizagdo/estabelecimentos
Frag3

Aramzéns e Industrias

Edificios Muiltifamilares

Edifcios Unifamiiares e Bifamiliares
Certficacao de propriedade horizontal
Demoligdo
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1.5. Pareceres técnicos emitidos

A andlise e emissdo de pareceres em resposta a requerimentos apresentados pelos municipes,

durante o decorrer da obra até a sua conclusédo, representaram um total de 5.504 pareceres.

Os requerimentos relativos a reclamacgdes que despoletaram a adogdo dos procedimentos
adequados, traduziram-se em 10.044 pareceres. Muitos destes requerimentos tém origem em
alegacodes, pedidos de esclarecimentos ou fornecimento de orientagGes com vista a reposicdo

da legalidade.

Foram elaborados, pelas unidades técnicas e unidades de apoio, um total de 15.548

pareceres, nas diversas dreas de intervencdo.

O sistema de controlo implementado para os processos de fiscalizagdo urbanistica, de
fiscalizacdo de ascensores e de fiscalizacdo dos processos de combustiveis, permite aceder a
uma listagem e verificar o més e 0 ano em que termina o periodo de monitorizagdo associado
ao numero do processo. No caso dos ascensores é possivel também identificar as situacdes

em que aguardamos o certificado das inspegdes.

O gréfico VI e VIl representam todos os pareceres emitidos nas unidades técnicas e de apoio.

Grafico VI - Pareceres emitidos pelas unidades técnicas e de apoio no ambito dos procedimentos de obras
particulares
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Gréfico VII - Pareceres emitidos pelas unidades técnicas e de apoio no dmbito dos procedimentos de

fiscalizagao
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1.6. Registo de processos de licenciamento despoletados pelos procedimentos de fiscalizagdo

urbanistica adotados

Na sequéncia da atua¢do das unidades técnicas da fiscalizagdo, foram registados 181 pedidos
de licenciamento, 26 comunicagdes prévias e 3 mudancas de uso com vista a regularizagdo da

ilegalidade.

O gréfico VIl representa o total de pedidos registados e distribuidos pelas duas dreas

geograficas de atuagdo.

Grafico Vil - Total de pedidos de
licenciamento/comuniagoes prévias/mudangas de uso
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1.7. Autos de Noticia, Participactes e Autos de Embargo

Compete a este departamento atuar nas situagdes em que sdo detetadas operacées

urbanisticas ilegais realizadas pelos municipes, agindo no sentido da reposigcdo da legalidade

urbanistica.

A atuacdo neste tipo de operacdes urbanisticas tem como origem essencialmente as

reclamac®es apresentadas pelos municipes, bem como agdes de fiscalizacdo de rotina.
Foram elaborados 190 autos de noticia, 260 participagdes e 16 autos de embargo.

O grafico IX representa o tipo de infracdo que motivou a realizagdo dos respetivos autos de

noticia e participacoes.

Grafico IX- Autos e Participagdes

Ascensores 180
Faha de autorizag 3o de utilizago 110
Operacdes urbanisticasem licenga 75
Publicidade 42
Utilizag30 em desconformidadecomo uso 3

Arrendamento 23

1.8. Processos ativos

No final de 2013 registam-se como ativos 3621 processos de fiscalizagdo urbanistica (FU),
3101 processos de fiscalizagdo de ascensores (FEL) e 30 processos de fiscalizagdo de

combustiveis (PC).

mFU
mPC

W FEL

30
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Apoio Administrativo

2.1. Notificacdes

Foram enviadas 3.207 notificagdes no ambito dos processos de licenciamento/comunicacdes
prévias na sequéncia dos requerimentos apresentados pelos municipes ou no @mbito do
acompanhamento das obras, neste caso dando nota de desconformidades detetadas em obra
e falta de registos no livro de obra e, por Ultimo, face a pedidos de concessdo de autorizagao
de utilizacdo mal instruidos ou correspondentes a obras com irregularidades constatadas em

visita ao local.

Foram enviadas 4.604 notificagBes, no dmbito das intervengdes efetuadas em processos de
fiscalizacdo. Destaca-se ainda o envio de 1.587 notificagBes no ambito dos processos de
fiscalizagdo de ascensores, comunicando aos condominios e empresas de manuten¢do de
ascensores a necessidade de procederem a regularizagao da situagdo, nomeadamente com o
pagamento das taxas para a inspecdo periddica dos ascensores. No total foram enviadas 9.398

notificagbes pelo departamento.
2.2, Alvaras emitidos

Foram emitidos 1.191 alvaras no ano de 2013, sendo que no gréfico X esta representado o

numero de alvaras por tipo.

Grafico X - Alvaras emitidos

Alvaras de Utilizag30/aherag3o da uso

Alvaras de ocupagao de espago publico
Aplicag 30 de regime especial
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Averbamentos de prazo para execugdo deobra

AutorizagBo pararecintosde
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2.3. Atendimentos telefénicos

Ao secretariado de apoio compete prestar um atendimento telefonico, fornecendo
informacdes aos municipes, relativas aos processos de contraordenagdo, processos de
fiscalizacdo e processos de licenciamento, nas competéncias atribuidas ao departamento. No

decorrer do ano foram registados 1927 atendimentos telefénicos.
2.4, Processos arquivados
Foram arquivados 903 processos de fiscalizagao

O grafico X representa os motivos gue levaram ao arguivamento dos processos.

Grafico XI - Motivo de arquivamento nos processos de fiscalzagao

Emitidaa licenga de wtilizag30/akerag 30
Licenciado

Obras isentas de controk prévio

Resolvido coercivamenta

Resolido voluntariamenta

Sem relevancia urbanistica

Remetido para o foro privado

Publicidade isentade licenciamento

Remetido aoutra entidade (sem competéndia)

Qutros motivosdiversos
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DIVISAO DE PAISAGEM URBANA

E missdo deste servico contribuir para a melhoria da paisagem urbana do concelho,
promovendo a qualidade do espaco plblico em todos os seus dominios, com maior relevéncia

has areas afetas ao dominio publico ou de uso coletivo.

A atividade da Divisdo da Paisagem Urbana compreende de um modo geral as seguintes areas

de intervengdo:

. A Gestdo da publicidade e da ocupacdo do espage publico, no &mbito do licenciamento
e/ou autorizaco, prevencdo, inventariacdo e aconselhamento

. A Regulamentagdo dos usos de natureza publicitdria e de ocupagdo do espaco plblico.

. Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos os pedidos de licenciamento efou
autorizacBes de publicidade e ocupagdo do espaco publico, ou comunicagdes no
ambito do Licenciamento Zero, bem assim como a emissdo dos dados para liguidagdo
das taxas no dmbito daqueles procedimentos e controlo dos respetivos pagamentos.

. A Gest3o da sinalética direcional de indole comercial e de identificagdo da atividade;
A Gestio do mobilidrio Urbano no dmbito dos contratos existentes com o municipio;

. A Elaboracido de estudos reguladores de gestdo da publicidade e de defesa da
paisagem, nomeadamente no respeitante @ ocupacdo do espago publico, mobilidrio
urbano e publicidade;

. Desenvolver as iniciativas necessdrias com vista & promog¢io do enquadramento
estético do concelho, nomeadamente no que diz respeito a paisagem;

. Aconselhamente técnico;
Atendimentos ao publico;

. Desenvolvimento de projetos na area do design urbano e de design de comunicagao;
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Este servico € constituido por uma equipa de 8 pessoas de acordo com a seguinte

estrutura organizacional :

Chefe de Divisdo '
Secretariado de apoio
2 Técnicos
Servi¢o de apoio
2 Técnicos com fungdes mistas

I l

@ N
UNIDADE DE GESTAO DA PUBLICIDADE, OCUPAGAO DO ESPACO PUBLICO
E MOBILIARIO URBANO

________ - T —— g m—————— u:wm:xnmo UNIDADE DE DESIGN
: Area Cidade : ! Areaorla H Area Litoral Rio } s OE CoMUMCAGD
| CentroHistérico 1 | Maritima e Area 1 e i L
i : I Interior i Sinalética : - 1 Técnic i
: 1 Técnico superior I : 1 Técnico superior :: 1 Técnico superior : Equipa Técnico superior

1

‘ ———————— ﬂl \\ -------- " \~ -------- f’

Nonoo L b X J

Relativamente ao ano anterior e em termos funcionais consolidou-se e alargou-se o &mbito da
unidade destinada aos projetos, subdividindo-se esta em duas dreas distintas a do design
gréfico e a de projeto e design urbano, as quais funcionando de uma forma complementar
podem agora desenvolver propostas mais abrangentes e interventivas no espaco publico, tais
como projetos ndo so de regulacdo mas de requalificacdo do espago publico, privilegiando-se
a vertente do design urbano com propostas inovadoras para mobilidrio urbano, sinalética e

outros equipamentos urbanos.
ENQUADRAMENTO

Conforme se previu no relatério dos instrumentos previsionais para 2013, foi determinante e
notdrio na atividade deste servico:
. As alteracOes legislativas recentemente aprovadas, com especial destaque para as que se

reportam ao licenciamento zero;

. A tendéncia de retragdo da economia em geral, a qual se tem vindo a refletir numa
diminuic3o das diversas atividades associadas ao comércio, servicos e em particular da

atividade publicitaria.
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PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

1. Alteragdes regulamentares e adequacdo ao novo regime Licenciamento Zero

Decorrente do novo regime juridico do licenciamento zero, aprovado pelo Decreto-Lei 48/11

de 1 de Abril, tornou-se imperativo a adequagdo do servico nas matérias conexas a este novo

regime, pelo que destacamos neste dmbito as agdes mais relevantes;

Aprovacdo do novo Regulamento Municipal de Defesa da Paisagem, Publicidade e
Ocupacdo do Espaco Publico bem assim como a altera¢do do Regulamento de Taxas e
Outras Receitas do Municipio. Este ultimo com alteragBes mais significativas nos
capfitulos diretamente associados & Ocupacdo do Espaco Publico e Publicidade (entrada

em vigor a 25 de jutho de 2013);

Disponibilizagdo no balcdo do empreendedor dos critérios especificos de afixacfio ou
inscricdio de mensagens publicitarias de natureza comercial ndo sujeitas a licenciamento
nos termos das alineas b) e ¢) do n.2 3 do artigo 1.2 da Lei n.2 97/88 e articulagio com a
AMA (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa} dos procedimentos necessarios para
a disponibilizacio de toda a restante informagdo designadamente critérios para a

instalagdo de mobilidrio urbano no espago publico e dos valores das respetivas taxas;

Atualizacdo de formuldrios, atualizacio dos conteldos do site, atualizacdo dos templates
das informag¢Bes e oficios e sistematizacdo dos novos fluxos consonantes com a atual

legislacdo;

Formagdes internas e divulgacdo (através do envio de esquema de funcionamenio e
documentagdo diversa} dos novos procedimentos para o servigo de atendimento ao

publico;

Atuslizac8o/ adequagio ao LZ de todos os 4459 processos ativos. Na sequéncia deste
trabalho exaustivo que terminou no final de janeiro de 2014, apresentamos nos dois
graficos seguintes a comparacdo do estado dos processos (antes e depois), sendo que a

designacdo D do primeiro grafico corresponde os processos deferidos antes do LZ, e no
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segundo grafico os processos deferidos apds adequagao ao LZ, subdivididos agora em 6
estados para se diferenciar os tipos de autorizag@es: Licengas, Declaragdes pelo LZ ou

Comunicagdes simples para liquidagdo de taxas pelo impacto:

estado  n (1] 1360 l

Estado dos Processos i gop I
0 39

2 761"
39

A A Estado Processos 3 279
D 4036
= pl- 4. 2
I 271

N 3 11
I 2 1

{ 6 394

et

b i |k A 298
p 1 1

| n e { D 299

| o Il 4 Y S B N A SRS Y WD U R, RS B E 311

] Ees sl !
o 3 2
REEEORCERREENAES E
syaavi|

Junho 2013 janeiro
2014

0 - N2 de processos arquivados pelo LZ; 1- N2 de processos sujeitos a taxa pelo impacto
ambiental negativo uma vez que n3o cumprem com os critérios de isencdo; 2 — N2 de
processos sujeitos a taxa pela Ocupagdo do Espago Publico; 3, 4, 5 — N2 de processos que
agrupam varios suportes em diferentes situagbes; 6- N2 de processos sujeitos a

licenciamento;

A — processos em andlise; D -- processos deferidos mas ainda ndo adequados ao LZ, muitos
dos quais porque estdo ainda com taxas por pagar dos anos anteriores E — processos para

pagamento em execugdo Fiscal; N- processos para notificagdo;

De acordo com os dados expressos podemos concluir que o novo regime do LZ teve fortes
reflexos na diminuicdo dos processos de publicidade e, por conseguinte, ao nivel das receitas,
neste caso mais visfvel para o ano de 2014, ja que pelo menos 1360 processos foram
arquivados, para além dos inimeros suportes que dentro de cada processo foram cancelados.
761 processos sdo apreciados pela Ocupacdo do Espago Publico, pelo que destes , quase todos
tramitam pelo novo regime do LZ, o que quer dizer que ficam sujeitos a submissdo junto do
balcdo do empreendedor de declaracdo de mera comunicagdo prévia ou comunicagdo prévia
com prazo. No entanto, caso pretendam podem sempre submeter a declaragdo no nosso

atendimento.
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2,

Gestdo da publicidade/ Identificacio e ocupacio do espago ptblico

Simultaneamente ao trabalho ja mencionado continuou-se o processo de sistematizagdo
e atualizacdo de fluxos para os diferentes tipos de procedimentos com vista a uma maior
rapidez e eficiéncia na resposta aos diferentes pedidos face ndo so as alteragfes atras
mencionadas mas também aguelas que decorrem do novo modelo organizativo da
Camara Municipal aprovado em junho de 2013 e que fez depender este servico da
Dire¢do Municipal de Gestdo e Obras no Espac¢o Publico (PMGOEP}, saindo assim da

dependéncia da Direcdo Municipal do Urbanismo (DMU};

Diminuicdo do tempo de aprecia¢do de todos os processos de publicidade garantindo-se

em 95% o cumprimento dos prazos definidos;

Cumprimento a 100% do controlo de prazos dos pagamentos das taxas, e respetivas
cobrangas, quer das licengas anuais em processo de renovagdo quer ao nivel das licengas
trimestrais e mensais, esclarecendo-se gue este grau de cumprimento reporta as licengas

em estado de deferido;

Ao nivel da pestio da sinalética de indole comercial - Aperfeicoamento dos
procedimentos no dmbito deste tipo de licenciamento estahilizando fluxos e concluindo
uma bhase de dados para todos os direcionadores licenciados com a respetiva
georeferenciacdo , atualmente podemos afirmar que estdo colocados 323 postes para
sinalética em conformidade com o artigo 369 do RMDPPOEP, sendo que destes 243 sdo

sinalizagtes de identificacfo destinadas a atividades de interesse piblico;

Monitorizacdo dos pedidos de isencdo ou reducdo de taxas, bem assim como dos

processos gue usufruem dos protocolos vigentes adiante apresenta-se tabela elucidativa;

Tabela comparativa de pedidos/valores

N° de pedidos 100% 30% ou 50% | n/concedido | Em andlise * | Total de isentos
2013 Isentos 64 44 - 5 15 44
2013 Valores € 8§5.581,36€ 1.142,95¢€ £5.581,36€

125




Esplanadas - Continuagdo do processo de monitorizacio e sistematizagdo dos

procedimentos referentes as esplanadas. Durante o ano de 2013 estiveram colocadas no
espacgo pablico 117 esplanadas, mais 29 esplanadas localizadas em espag¢o privado. Foi
também efetuada uma melhor articulagdo com a Fiscalizagdo Municipal no sentido de se
promover por via de uma fiscalizagdo ativa 0 incentivc aos particulares para o

cumprimento das suas obriga¢des;

Painéis e monopostes, fora do local da atividade - Georeferenciacdo e monitorizaggo dos
processos referentes aos paineis publicitdrios, melhorando-se a base de dados ja iniciada
no ano anterior, verificando-se que durante o ano de 2013 estiveram colocados e
licenciados 93 suportes deste tipo, 11 dos quais ac abrigo de um protocolo com o

municipio.

3. Gestdo do Mobilidrio Urbano

Contrato com a JC Decaux-. Embora tenha terminado o periodo concedido para remocdo
do Mobilidrio Urbano apds o fim do contrato, ainda continuam colocados os 32 mupis,
pelo que foram executados os respetivos autos de noticia para instauragdo de processos

de contraordenacdo, que atualmente se encontram a decorrer;

Contrato com a Cemusa Portugal — Continuagdo do processo de monitorizagdo e

georeferenciagio de todo o equipamento que vai sendo instalado;

Das situacBes mais relevantes observa-se a remocdo de 56 mupis associados aos
abrigos e a ndo renovacado de 11 licengas de publicidade referente a uma das faces dos
painéis master 3x2 e que a Cemusa entretanto disponibilizou 8 Cadmara Municipal para

informagde institucional.

Foram solicitados para colocacio em 2013, 2 postes de sinalética direcional tipo
Versalles, (entretanto ja colocados) e 21 abrigos para paragem de autocarros, os quais

se prevé que sejam instalados s6 em 2014,
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4. Unidade de Projeto e Design Urbano: Aconselhamento, estudos sectoriais e propostas ’

. Projeto de sinalética de pavimento no centro historico, continuagdo do desenvolvimento

deste projeto alargando a sua intervencdo, para a sinalizacdo dos passadigos de acessos aos
cruzeiros e localizagdo das bancas de venda de bilhetes. No inicio de 2014 prevé-se efetuar um
teste em vinil para direcionar a inauguracdo da loja de reabilitagdo urbana na Rua Guilherme

Fernandes e efetuar uma apresentacdo do projeto global para todo o centro historico.

. Plano municipal de acessibilidade — Iniciou-se a fase de diagndstico e de estratégia de

intervencdo planificando as acdes a desenvolver e hierarquizande as intervencgdes prioritdrias.

. Projeto Largo Luis | - Desenvolvimento da proposta para colocagdo de suporte publicitério

relativo as caves do vinho do Porto em parceria com a AEVP, elaboragdo de projeto de
execucdo com respetivo orcamento_(projeto em suspenso e que deverd ser novamente
proposto ao executivo da Camara e DRU (Departamento de Reabilitagao Urbana) da Gaiurb,

EM no ambito das novas valéncias deste departamento para a o Centro Historico.

. Projeto  cruzeiros - Continuacdo do desenvolvimento desta proposta, tendo-se

implementado a execucdo do modelo da banca de venda de bilhetes e adequado o projeto do
totem para marcacao de acesso ao cais de embargue. Simultaneamente foi apresentado quer
a APDL quer as empresas de cruzeiros com concessdo, uma proposta de trabalho a ser
desenvolvida durante 2014 para a requalificacdo dos respetivos cais, que tem como objetivo
tornar acessivel todos as zonas de acesso aos passadicos, bem assim como requalificar as

zonas deterioradas do pavimento da marginal a norte do arruamento.
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. Regulacdo do espaco publico, continuacdo de propostas para disciplinar a colocagdo das

esplanadas ao longo de toda a marginal do centro histérico, Av. Diogo Leite e Av. Ramos Pinto,

das zonas da Orla Maritima e de todos os locais onde se considere necessario;

. Elaboragdo de varias propostas de suportes efou sinalética, com insercdo de
fotomontagens, para substituicdo de suportes existentes que contrariam o Regulamento
Municipal, ou decorrentes de pedidos, quer por parte dos requerentes, quer do proprio

municipio juntas de freguesia etc.

5. Unidade de Design de Comunicagao
Regista-se a amplificacdo e relevancia desta unidade técnica com inimeros trabalhos

desenvolvidos de uma forma transversal para toda a empresa e outras entidades municipais.

Informacio
GEOGRAFICA

SERACOS
DE CEOMATICA

. Estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicagdo:

. Desenvolvimento visual do economato e do site institucional;

. Desenvolvimento da imagem grafica Nopaper e certificagdo energética;
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. Desenvolvimento visual para nova ferramenta web de bolsas no ambito da reabilitagdo ,‘

urbana. //

. Divulgacdo e promog¢do da imagem da empresa para o exterior:

- Desenvolvimento e implementacdo de material de divulgacdo, folhetos apresentagdo
empresa, apresentacdes multimédia, cartazes departamento habita¢dao social, planeamento

urbanistico, reabilitacdo urbana e paisagem urbana;
- Desenvolvimente da imagem gréfica dos novos servigos Gaiurb;

. Desenho dos cartazes para conferéncia internacional de reabilitagdo urbana;

6. Outras a¢des desenvolvidas

a) Acompanhamento de estagios curriculares da licenciatura em Design de Comunicagao da
Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto, com o tema “ intervencgdes graficas no

centro civico”.

PROJECTO
CENTRO

civic@

-4 3
< Crianca
22 junho.13

o e 1 e

b) No ambito dos objetivos para 2013 foi apresentado nacional e internacionalmente o

projeto de sistemas de comunicagdo urbana;
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¢) Formacdo, Certificacdo e SIADAP

. Formagdo sobre as seguintes temdticas “ Licenciamento Zero”, “O pedo e a cidade”,

“Acessibilidade e Espaco Publico para todos”

g ainda para o apoic administrativo

formacio sobre “ Comunicacio interpessoal e técnicas administrativas”;

. Contribuicio para o processo de certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade da

Gaiurb, tais como no fornecimento de todos os elementos necessdrio designadamente na

medigio rigorosa dos indicadores de resultados, no plano de agBes corretivas e

preventivas e sugestdes de melhorig;

. Methoria na Implementac3o do SIADAP, quer ao nivel das ferramentas informaticas para

a medic¢do dos indicadores quer numa maior sensibilizagdo e participagdo de todos os

intervenientes no processo de avaliagdo nomeadamente na planificagdo do trabalho e

discuss3o dos objetivos.

7. O ano em numeros e estatisticas

Valores solire as licengas e estado de
renovacdo . . | ,
Ano 2013
Total a receber 628.955,68
N° Processos a receber 3744
Tesouraria 238.811,61
N° Processos tesouraria 797
Muftibanco 351.855,84
N° Processos multibanco 2523
Total recebido 585.667,45
Total processos recebidos 3320
. Por recebef_!_- . l43,288,2.'3
.. -.Por'rece_bér. . '_ | _ 454%

Em Janeiro de 2013 foram emitidos
3744 avisos equivalente a um
potencial de receita maxima de
628.955,68€, no final do més de
novembro e para diminuir o ndmero
de processos a transitar para cobranga
coerciva foram emitidos 385 segundos
avisos, com incorporacdo de juros de
mora, tendo-se regularizado por essa

via mais 105 processoes.

* Das 424 licencas emitidas e ndo cobradas, 204 foram para execugéo fiscal, 181 foram

arquivados e 39 encontram-se em estado de analise.
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Dados numéricos sobre a atividade do servico P
N de processos registados 391
N2 de requerimentos registados 1991
Ne de notificagBes processadas 2140
Quantidade de processeos arquivados T438
N2 de licencas de publicidade 4202
N2 de processos enviados para a Div M. de Execucao Fiscal **236
N2 de certiddes de divida emitidas 247
Valor recebido das licencas de publicidade 1.162.958,96€
Valor recebido das licencas de Ocupagdo do Espaco Publico 45.256,47€
Valor das taxas de apreciacdo 1.536,80€
Total dos valores recebidos 1.213.480,15€

* Os processos aqui referidos como arquivados ndo contemplam os arquivados por efeito do LZ
** Deste numero total, 204 foram enviados para cobranga coerciva s6 apas se verificar o ndo pagamento de taxas

emitidas no segundo aviso /fatura

Comparativamente com 2012, é visivel j& uma diminuicdo de entrada de processos e

requerimentos, em virtude da entrada em vigor do novo regime LZ e que se torna mais visivel

a partir de abril/maio, conforme se constata muito bem nos gréficos abaixo representados.
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N2 de Requerimentos por més

N@ de novos processos por meés

Verifica-se também a partir de junho uma diminui¢cdo dos pagamentos das licengas, sendo que

o més de junho reporta todos os valores pagos por multibanco nos meses anteriores pelo que

reflete aquele valor mais acentuado.

131



T R A T o S | Y S U e R Gy e T AR
350000 - L 14000 —
300000 - — . 12000
lm ———— - — — - - - - lmm I —
200000 ———ee - 8000 e
100000 I o I - I - 2000 — I - I -
50000 - - - - | 2000 — - - e —
& . I I ll- ll o I I l._- | ™
1 2 3 4 5 6 7 8 9 105190 12 1 2 3 a4 5 6 7 4 9 10 1100010
Valor de Licencas de publicidade Valor de Licengas de Ocupagdo de
Espaco Publico
P SR AT s T
3500 —
- ESTABELECIMENTOS 2379
3000 - —
a5 e e e || EXTERIORES 213
1m0 S VEICULOS 269
1500 I 5]
v o e R PR ) SINALIZACAQ 79
500 | A A T e OCUPACAD 177
- Ol A | CWAmedtaE, | Mensais || Disras ] EVENTOS E ACCOES TEMPORARIAS 21
T BT TR ST - T e T T

Ne de licencas conforme o seu tipo (anuais, trimestrais, mensais ou didrias) e distribuicdo dos
processos por familia/ grupos (solicitagBes com o mesmo tipo de caracteristicas) sendo que a:
ESTABELECIMENTOS — correspondem a suportes associados a estabelecimentos (licencas
anuais);

EXTERIORES — suportes publicitarios fora do lugar da atividade, geralmente mupis, painéis, telas
(licencas trimestrais);

OCUPACAO- Esplanadas, guarda-sdis, guarda ventos, quiosques, stands tempordrios,
expositores e outro mobiliario urhano (licengas anuais ou mensais);
EVENTOS E ACCOES TEMPORARIAS — pedidos para acBes promocionais, Insufldveis, banca
promocional, exibicdo transitdria em veiculos, etc. (licengas diarias);

SINALIZACAO -Direcionadores sobre atividades de interesse publico (licengas anuais) ou

direcionadores publicitérios, com denominacdo social ou logétipos (licengas mensais).
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Distribui¢do dos processos por freguesia

_ Freguesia Processos
ARCOZELO 115
AVINTES 123
CANELAS 199
CANIDELO 178
GRIJO E SERMONDE 96
GULPILHARES E VALADARES 137
MADALENA 42
MAFAMUDE E VILAR DO PARA[SO 658
OLIVEIRA DO DOURO 139
PEDROSO £ SEIXEZELO 211
SANDIM, OLIVAL, LEVER E CRESTUMA 77
SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA AFURADA 642
SAQ FELIX DA MARINHA 85
SERZEDO E PERCSINHO 97
VILAR DE ANDORINHO 107
VILA NOVA DE GAIA (viaturas por todo o
concelho) 262
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DEPARTAMENTO DE REABILITAGAO URBANA

Cabe ao Departamento de Reabilitagio Urbana aglutinar a vertente operacional e valéncias de

projeto, donde decorre como missdo:

Elaboracdo de estudos e projetos urbaneos e urbanisticos que visem a recupera¢do e
reabilitacdo ou reconversao de areas definidas com processo de transformagdo do
solo urbanizado, nomeadamente as integradas no Centro Histérico e em Areas de
Reabilitagdo Urhana (ARU};

Elaboragdo de projetos de requalificacdo do espago pablico;

Elaboragdo de projetos de reabilitagdo e ou reconversio do edificado;
Acompanhamento de obras e assisténcia técnica aos projectos;

Elaboracde de estudos e projetos de enquadramento e insercdo integrada referentes
aos estudos de reabilitacdo ou reconversdo urbanistica desenvolvidos ou outros que
potenciemn alteracdo expressiva na paisagem, de elementos de mobilidrio e
equipamento urbano, publicidade e sinalética;

Objetivar a dindmica dos Servicos na promog¢do do desenvolvimento local, mediante
a implementacio, de forma direta ou indireta, da reabilitacdo e revalorizagdo urbana
de zonas histdricas e de dreas c¢riticas de recuperacio e de reconversio urbanistica
do concelho de Vila Nova de Gaia, designadamente a drea como tal declarada pelo
DR n€54/97, de 19 de Dezembro.

Colaborar na definigdo das unidades de intervengdo e elaborar ou propor a
aprovacdo dos respetivos documentes estratégicos e planos municipais de
ordenamento do territdrio;

Acompanhar a execucZo dos processos e fiscalizar, quer o cumprimento dos prazos e
dos padrdes de construgdo, quer as obras de reabilitagdo urbana, exercendo,
nomeadamente, as competéncias previstas (RJUE), com excecdo da competéncia

para aplicagdo de sancdes administrativas por infragdo contra-ordenacional;
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. Assegurar a qualificacdo na criagdo de infraestruturas adequadas e de elevado nivel

de mebilidade e seguranga;

. Implementar procedimentos que eliminem prazos e custos dispensaveis aos
investidores;

. Implementar procedimentos relativos a candidaturas previstas nos Regimes Especiais
de Comparticipa¢3o a Reabilitagdo Urbana, nomeadamente em sede do RECRIA e
RECRIPH.

. Acompanhar a execucio de trabalhos e de obras, e confirmar o cumprimento dos
termos e das condicBes fixados a que devem obedecer;

. Diligenciar procedimentos com vista a concursar e adjudicar todo o tipo de obras

pubtlicas e de construcdo civil promovidos no dmbito da Reabilitaggo Urbana.

| REAVALIACAO DAS COMPETENCIAS DO DRU

O DRU complementa agora as suas competéncias ao nivel do projeto com novas funcdes
relacionadas com: o atendimento ao publico, a realizacdo de vistorias técnicas, o©s
procedimentos relacionados com a abertura de concursos, candidaturas ao QREN e a outras
formas de apoios ou financiamentos a agBes privadas de reabilitagdo de edificios previstos em

programas especificos de incentivo.
| Atendimento ao publico

O departamento promoveu a “Loja da Reahilitagdo” no sentido de conferir oferta mais
diversificada, procurando difundir informag8o relativa aos apoios e beneficios fiscais
associados a Reabilitagdo, assim como estudar e propor outros modos de apoio e incentivo a

iniciativa privada.

O espaco da loja foi aproveitado para & divulgacdo dos trabalhos realizades pelo
departamento, ou em curso, com vista a informagdo, mas também a participacdo pablica,
assumindo potencialidades para a realizacdo de exposigdes temdticas, aproximando os utentes
da cidade e dos seus processos de transformagdo e que sensibilizem para o tema da

reabilitagdio apelando a novos publicos e potenciais agentes da reabilitagdo. Objetivamente:

135



a) apoio técnico: acompanhamento do projeto; elaboragdo de pequenos projetos e

instrugdo do pedido de licenciamento;

b} criacdio de uma bolsa de fornecedores de materiais de construgdo e de prestadores de
servicos com pregos atrativos incluindo uma listagem de técnicos e empreiteiros;

) criacdo de uma bolsa de imdveis para venda ou arrendamento de modo a facilitar a
relaggo oferta / procura;

d) emissdo de declaracdes e outra documentagdo necessariz a instruc8o de pedidos para

obtencdo de heneficios associados a reabilitacdo.
| web site

Ainda no campo da divulgacdo promoveu-se a atualizacio e diversificacio dos conteldos

relativos ao DRU a integrar o site da Gaiurb, EM.

[ ARU - Area de Reabilitagdio Urbana

A Por forca do disposto no n? 4 e 5 do artigo 782 do Decreto-Lei 307/2009, de 23 de Outubro,
Regime Juridico da Reabilitacdio Urbana em Areas de Reabilitacio Urbana ficou anulado, a
partir de 23 de Dezembro de 2011, o estatuto de eficicia da Area Critica de Recuperagio e
Reconversdo Urbanistica — ACRRU - do Centro Historico de Vila de Gaia por caducidade dos
respetivos diplomas de classificagdo (Decreto Regulamentar n? 26/86, de 1 de Agosto, alterado
pelo Decreto Regulamentar n® 54/97, de 19 de Dezembro), praticados ao abrigo do Decreto-

Lei n2794/76, de 5 de Novembro,

Esta caducidade de enquadramentc juridico especial prejudica gravemente a concertagdo de
politicas da cidade e da habitagdo desviando a concretizagdo dos objetivos, gue tém vindo a
ser planeados e implementados no Centro Histdrico, dos adequados para a prossecucdo dos
objetives da reabilitagio urbana que o novo regime juridico confere, quer por efeito da
nromocdo plblica pela incumbéncia atribuida ao Estado e ao Municipio, quer pela iniciativa

privada a guem compete assegura a reabilitacdo do parque edificado que lhe pertence.
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A area definida como delimitagdo da ACCRU, que foi nos dltimos anos objeto de intervengdo

da SRU-CidadeGaia, foi polo catalisador de avultados investimentos publicos e privados gue
contribuiram, de forma articulada e integrada, para assegurar os principios gerais da politica

de reabilitacio urbana e os objetivos estabelecidos.

Apoiado neste fundamentos a Assembleia Municipal aprovou em 29-11-2013, por proposta da
Camara Municipal, a delimitacdo da Area de Reabilitagio Urbana para o denominado “Centro
Histdrico” — Santa Marinha — que diz respeito & drea geografica que delimitou a ACRRU e dar
seguimento a implementa¢io da Operagdo de Reabilitagdo Urbana correspondente cujo
projeto de estratégia ou programa estratégico de reabilitagdo urbana espera venha a ter

desenvoivimento no exercicio do ano 2014,

I “BRAUZ - Bienal da Conservaciio do Patrimdnio Arquitetdnico e Urbano”

A Gaiurb, EM, representada pelo DRU, participou na “BRAU2 - Bienal da Conservagdo do
Patrimdnio Arquitetdnico e Urbano”, nas cidades de Taranto (Itdlia), Thessalonik (Grécia) e em
Istambul (Turquia)ecom comunicacio em conferéncia em 21 de Outubro e exposicdo de painéis
flustrados sobre o processo de requalificagdo do espago pulblico — projetos e obras. A
participacdo neste evento internacional foi uma oportunidade para colaborar na divulgacao do
concelho de Vila Nova de Gaia e da Gaiurb e de estabelecer contactos com outras culturas de

intervengdo no quadro da reabilitagdo e do “restauro” urbano.

l Projeto

A elaboragiio de projetos de espago publico e de estudos urbanos e urbanisticos constituiu
sempre a principal atividade do DRU, dependendo o seu grau de atividade da quantidade de
encomendas de trabalho gue lhe s3o confiadas, sendo certo que a principal entidade
requisitante é o Municipio de Vila Nova de Gaia, incluindo-se neste universo as Juntas de
Freguesia. Enquanto unico grupo de trabalho da Gaiurb dedicado a elaboragdo de projetos de
execucdo de arquitetura, de requalificacdo e reabilitag8o urbana, esta competéncia manteve-

se, sendo entretanto reforcada com a intervencdo em edificios: projetos novos ou reabilitagdo.
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A acdo projetual mantém-se, sendo agora mais completa e acrescida pelo contacto direto com

0s requerentes, pela gestdo dos meios financeiros e pela administracdo dos procedimentos. O

projeto sai desta fusdo reforgado.

Contudo o programa de regularizacdo de “habitacdes clandestinas” iniciado em 2012 ocupou

a maior parte das agdes do departamento durante o ano 2013,

0 Departamento de Reabilitacdo Urbana viu-lhe confiada a tarefa de producgdo das pecas
desenhadas a integrar processos de licenciamento de edificagBes com génese ilegal, vulgo
“clandestinos” localizadas nas urbanizacdes de iniciativa municipal da Marroca (Crestuma), da
Quinta Amarela (Grijé} e em diferentes zonas do lugar do Cadavdo em Vilar do Paraiso gue

tiveram inicio por mediacdo das juntas de freguesia.

“Com a introducdo dos mais recente atribuicdo refacionada com a abertura e disponibilizaciio
de prestacGo de servicos a entidades privadas no normal ambiente de mercado,
nomeadamente pela participagio em concursos publicos ou contratos proprios de prestacdo de
servicos de consultoria, estudos e projetos de arquitetura e engenharia, o Conselho de
Administracdo aceitou anuir a solicitagdes de “desafios” de olguns Presidentes de Junta de
Freguesia com vista g prestar assisténcig técnica aos casos de municipes proprietdrios de
edificacBes de morada prépria, mas com génese de construgdo ilegal, paro que cada uma
dessas situacles seja regularizada em breve prazo e com reduzida expressdo de encargos
financeiros.”- in (Relatério sobre Reavaliaclio das Competéncias e Atribuicdes Funcionais do

DRU - 27 de Mar¢o de 2012)

As urbanizactes de iniciativa municipal em Vila Nova de Gaia tiveram a sua maxima
implementacgdo na década de 80 do século XX como forma de contrariar o crescente fendmeno
da “construcdo clandestina” colaborando no fomento da habitacdo através da modalidade de
auto construcdo. Alguns dos nlcleos urbanos “clandestinos” identificados naquela época
foram declarados como ACRRU — areas criticas de reahilitacdo e reconversao urbanistica — para
os quais a Cédmara Municipal desenvolveu programas especificos de intervengdo que se
focalizaram na tentativa de regularizagSo da divis8o das propriedades, do espago publico
decorrente e infraestruturacgio hasica. Contudo a construcdo de habita¢do prépria individual,
da primeira habitag3o genericamente promovida por populacdo jovem (e com casos de menor

evidéncia da segunda habitacdo), desenvolve-se em dreas cujo menor valor do solo favorece a
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|H

venda, da propriedade indivisa, num mercado “margina

por, em grande medida se
localizarem em &reas n3o urbanas e sob regula¢fo legislativa restritiva {limitando a edificagdo
fora dos “aglomerados urbanos”} embora préximos de aglomerados instituidos e com
acessibilidades minimas asseguradas. Acresce ao rol das dificuldades de construgdo, de forma
espontinea, econdmica e imediata, pela manifesta necessidade de acesso a habita¢do, os
obstdcules criados pelos procedimentos administrativos, discricionarios e exageradamente

demorados.

Hoje, a esses nucleos residenciais, envolvidos pela expansfio urbana, absorvidos por novas
formas de urbanizac¢do (a que devemos associar a tipologia de “ilhas” consolidadas por
idéntica génese ilegal, mas como iniciativa com forte propdsito comercial e especulativo) e
tacitamente aceites e integrados na urbanidade pelos novos instrumentos que regulam o

ordenamento do territdrio no municipio, é-thes conferido o direito de licitude.

O processo de legalizacdo administrativa das habitagBes construidas sem licenga, mas que o
tempo e as geracdes aceitaram, é uma imposi¢do, guase impudente, a que o quadro legislativo
obriga, n3o dispensando o cumprimento de novas regras de edificagdo como se de nova
construcdo de tratasse. Os mesmos “atores”, jovens, que ha cerca de 30 ou 40 anos
construfram as suas proprias casas nas candicdes que os conduziram a ilegalidade, podem ser
hoje mais débeis fisica e financeiramente para resolverem a legalizagdo e menos

compreensivos para aceitarem as mesmas regras que “contornaram” inicialmente.

Neste propdsito deverd o municipio fazer-se alinhar pelo “principio da subsidiariedade da agdo
plblica”, promovendo a reabilitacio em cooperagdo com aqueles que por manifesta
insuficiéncia econdmica ou por outras limitagdes se vém impedidos de, por iniciativa propria,
assegurar a regularizagio dos seus espacos privados e que, por Gbvio interesse publico
(mesmo que se configure com subjetividade), importa ver resolvidos; pelo “principio da
protecdo do existente” gue, pese embora o estatuto de “obra ilegal” que perdurcu no tempo e
se integrou no espaco, poderd configurar-se num sacrificio desproporcionado pela realizagdo
de obras necessarias & normalizacdo administrativa do processo construtivo, em cumprimento
das disposicbes legais, salvaguardando eventuais prejuizos provocados a terceiros e ao
interesse publico objetivo; e tamhém pela “solidariedade geracional” assegurando a
transmiss3o as geragdes futuras dum patrimonio que, sendo privado, € parte integrante da

paisagem e da estrutura urbana em coesdo social, por isso de inequivoco interesse publico.
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E neste ambiente que qualquer técnico ou grupo de trabalho terd que desenvolver a sua

colaborag8o com vista a produzir um desfecho legal para todos os casos de “clandestinos”,

sem que, em momento algum se desvie do objetivo arientado a tematica da coes3o social

O procedimento padrio de intervencdo nestes casos implica:

. Entrevista com proprietarios e moradores para conhecimento do histérico do processo

de edificagdo e recolha dos documentos relativos a titularidade da propriedade;

. Diagndstico das condicdes fisicas e compatibilidade com a legislacdo aplicdvel da
construgdo;

. Elaboracdo manual de levantamento arquitetdnico e levantamento topografico (DIG);

. Reunides com diferentes setores da gestdo urbanistica com vista a concertagdo de

solugdes que se configurem no cumprimento da legislagdo aplicavel;

. Reunides com os proprietarios e moradores para apresentagdo das conclusBes do
trabalho efetuados e esclarecimento sobre as condicBes necessarias ao licenciamento;

. Elaboragdo dos desenhos que comp&e os projetos de arquitetura com vista a instrugdo
de processo de licenciamento.

Cabe ainda neste enquadramento a organizagdo processual administrativa que fundamenta o

pedido de licenciamento.

Dada a dimensdo dos aglomerados o DRU sempre deu conta da dificuldade de levar a cabo a

tarefa com a atual estrutura do departamento.

Para além disso, estas situacBes geram constrangimentos, como & o caso da assinatura do
termo de responsabilidade por parte dos arquitetos do DRU e de situagdes ainda por resolver,

como a assinatura do termo de solidez ou a autoria do projeto de seguranca contraincéndios.

A estas operagBes acrescem outras encomendas, avulsas, reencaminhadas pela Fiscalizagdo
Urbanistica e decorrentes de processos inspetivos. O volume de trabalho que este tipo de
encomendas implica ndo é compativel, quer a escala logistica flexivel do departamento, quer
com as restantes competéncias do DRU que constituem a verdadeira vocagdo do

departamento.
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De registar ainda o aumento do ntmero de pedidos de ajuda por parte de particulares

detentores de obras ilegais, e alegadamente sob condi¢do econdmica débil, que pretendem
ver regularizada a sua situacdo através do licenciamento da habitagdo ou da elaboragdo de
projetos com vista & construgdo de nova habitacdo. Por se tratar de situagdes pontuais,
dispersas no territério, e que implicam a real elaboragdo de projetos, de raiz ou de evidente
operacdo de reabilitacdo, consideram-se como trabalhos mais facilmente enquadraveis nas
competéncias do departamento. Contudo a atual estrutura organica ndo aguenta este volume
de trabalho pela absorvéncia da especificidade dos casos que, em regra, carecem de uma
andlise prévia da situacdo social e financeira dos proprietérios, de forma a avaliar e decidir
sobre o indice de beneficio social suportado pela Gaiurb, EM na prestacdo do servigo e o valor

da parcela que cabe ao requerente nos custos inerentes a todo o processo de licenciamento.

Quinta Amarela {Grijo) — nove casos dadas a estudo - urbanizacZo de iniciativa municipal com

cedéncia de lotes em direito de superficie. Neste caso a maioria das pessoas contactadas nao
manifestaram interesse em prosseguir com o processo de legalizacdo, revelando nalguns casos
total desconhecimento do processo em curso. De qualquer modo pela avaliagdo feita até ao
momento e considerando as alteracBes efetuadas ao projeto tipo terd necessariamente de se

proceder 3 alteracdo ao alvard de loteamento.

Quinta da Marroca (Crestuma) — seis_casos dados a estudo - urbanizagdo de iniciativa

municipal onde as dificuldades s3o em tudo idénticas as detetadas na Quinta Amarela sendo
que neste caso, e dada a dimensdo do Bairro, se configura mais complexa a sua resolu¢do. De
sublinhar ainda que o projeto tipo neste caso torna praticamente impossivel o cumprimento
da legislacdo sobre as condigBes técnicas de acessibilidade, associada a condigdo de

incumprimento recorrente das condi¢des fixadas no alvard de loteamento.

Dada a dimens3o dos aglomerados {aos quais se tém ainda de somar os pedidos avulso que
surgem remetidos pela fiscalizacdo urbanistica decorrentes de agdes correntes, liminarmente
interpretados como situa¢des passiveis de licenciamento, mas ndo associados diretamente a
situacdes de debilidade econdmica), o DRU sempre deu conta da dificuldade de levar a cabo a
tarefa, com a atual estrutura e ainda que o departamento se dedicasse em exclusivo ao

desenvolvimento destes trabalhos.
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Cadavao (Vilar do Paraiso} — sete casos dados a estudo - por constituir ¢ caso mais

desenvolvido, e identificado como exemplo padronizado de nucleo de “clandestinos” sem
interven¢do sistematica da autarquia, apresenta-se uma andlise mais pormenorizada do

processo desenvolvido com os trabalhos realizados até a data.

O Cadavio caracteriza-se como nucleo urbano, com elevado Indice de casos de génese ilegal,
de assentamento esponitdnec ou pela estruturacdo fundidria resultante da venda de
propriedades em avos, pratica vulgarizada em tempos anteriores a 1984 e a entrada em vigor

do Decreto-lei 400/84 {loteamentos).

Neste cendrio deparamo-nos com dois tipos de procedimentos, que se completam: a
legalizacdo da divisdo da propriedade quer através de operacdo de loteamento, guer pela

prerrogativa legal de usucapido e, como ato consequente, a tegalizag3o da edificagdo.

Contudo é Importante demarcar gue a estrutura urbana gerada resulta de um somatério de
diferentes casos de intervengdo espontanea e de génese ilegal, normalmente assentes em
caminhos rurais ou vicinais, resultando, por isso, em espagos publicos deficientemente

dimensionados e infraestruturados.

Os trabalhos assumidos pelo DRU em 2012, com visitas ao local para um primeiro diagndstico
que conduzisse a uma tipificacdo das situactes em presenca. Muitos dos casos ndo geraram
processo de licenciamento prévio, sendo gue em nenhum dos casos se dispunha de um

levantamento topografico e arquitetdnico rigoroso.

Envolveram-se na elaboraciic do projeto de arquitetura e preparagdc do processa

administrativo:

» o Departamento de Reabilitagdo Urbana (cinco arquitetos);

. o laboratério de acustica do Departamento de Ambiente da cdmara municipal;
. a unidade de loteamentos;

. o departamento de gestdo urbanistica;

s o departamento de informacdo geografica {topografia e georreferenciacdo);

. o departamente de informatica;

. o departamento de assuntos juridicos

. a unidade de atendimento.
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Encargos e Honorarios

L3

. um procedimento de regularizacGo de edificacbes utilizadas como habitacdo prépria pode
revestir-se de diferentes complexidades de resoluglo e de trabalhos técnicos acessorios que
ndo nos permite concluir sobre um padrdo remuneratdrio com cardter global. Deverd suportar-
se, fundamentalmente, no custo global da despesa e na ponderagdo de ganho consoante as
caracteristicas da encomenda, como sendo tratar-se dum trabalho criativo, projetual ou de
mero procedimento administrativo embora opoiado em suportes técnicos.” (in “Proposta de
procedimentos contratuais na prestacio de servicos de arquitetura e urbanismo” — DRU — 31

de jutho de 2012)

Decorrente dos trabalhos efetuados até hoje poderd estabelecer um “procedimento padrao”
para o tratamento deste tipo de processos. Foi realizada uma média de 4 visitas ac local por
cada caso. Em cada processo foi gasta, pelos arquitetos do DRU {ndo é considerada a
participacdo de elementos de outras dreas de pariicipacdo), uma média de 75 horas de
trabatho produzidoe entre o gabinete e “trabalho de campo”, efetuadas dezenas de
quildmetros em deslocacdo aos locais, acrescendo a produgdo grafica impressa em formato

papel de cada processo concluido e organizado.

De referir ainda a questdo do pagamento dos honorarios dos servigos prestados e das taxas de
licenciamento, dado gue permanece por definir uma eventual isen¢do ou reducdo, quer para
0s casos que deram j& entrada, quer para os restantes, que apesar de ndo terem avangado tém

0s seus projetos de arquitetura terminados.

Por esse pressuposto deverd proceder-se a avaliagdo das condi¢cBes de continuidade desta
prestacdo, entendida como missdo de inegdvel beneficio social, considerando a relagdo entre
0% meios envolvidos, 0s encargos financeiros suportados com o processo e o eventusl retorno
através da cobranca de taxas municipais, atribuicdo de honordrios e os beneficios de indole

subjetiva decorrentes do trabalho desenvolvido.
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Conclusio

O tema dos “clandestinos”, que foi na génese a solugdo para o suprimento da escassa oferta
de habitacdo a familias, maioritariamente jovens, economicamente débeis e socialmente
ansiosas de integracio, foi também um facto de forte negatividade na disciplina urbanistica
que merece, hoje, se lhe dedique uma atencdo focalizada e especializada, ndo so orientada
para a legalizacio dessas “operagBes urbanisticas”, mas também, na oportunidade, e
considerada idade média dos edificios e a qualidade da construgdo, diagnosticar @ orientar a
possibilidade de requalificacdo das habitacBes gue evidenciem focos de insalubridade e/ou de

patologias da construcdo gue devam ser corrigidas.

E para esta abordagem deve existir a consciéncia gue a “obra ilegal”, embora em menor
escala, persiste como facto contemporaneo, como intervengdes de melhoria das condigdes de

habitabilidade ou de apoio ao edificio principal e de reduzida relevancia urbanistica.

Pelas caracteristicas descritas estas acdes de apoio aos proprietdrios revestem-se de
complexidades de tratamento, quer técnico, guer comportamental, que resultam numa
atividade intensa, logisticamente absorvente, mostrando-se dificil a sua integracdo em
ambiente ou organizacdo de trabalho gue deva ser partilhada com dareas de projeto criativo

sujeitas a dindmicas de outros niveis de exigéncia técnica e do conhecimento.

E apenas 0 argumento de se tratar de um apoic de dmbito social a pessoas com debilidade
financeira comprovada poderfo afastar eventual pronlncia sobre questfes éticas que possam,
aventualmente, ser evocadas por decorrerem do facto de a Gaiurb ser a entidade prestadora
do servico ou apoio a privados sobre matéria em que, concomitantemente, vai contribuir e
intervir no processo decisério do ato de licenciamento e, acrescenta-se, sobre a suspeicao de
privilégio concorrencial no mercado de trabalho que atravessa uma das mais intensas crises no

sector.

O departamento de Reabilitacdo Urbana esgotou os seus recursos humanos {arquitetos) na
resolucdo dos casos expostos o que, a partida se traduz numa deficiente gestdo de meios sob o
ponto de vista de um “principio de proporcionalidade” além, para os proprios executantes ser
motivo de cansaco profissional e de desmotivagdo pessoal. Este cenario deve ser

decisivamente negado e desmontado.

145




Perante tal asserc3o de preocupacGes considera-se razoavel propor que o tema em titulo deva

ser assumido e orientado, em exclusividade, por uma equipa especializada em “regularizagdo
de clandestinos”, com acesso incondicional a todas as valéncias e disciplinas profissionais que
devam envolver na resolucio dos problemas {arquitetura, engenharia, aggo social, etc)
independentemente da estrutura orgénica e funcional em que se insira ou pela promogdo de
criacio duma bolsa de técnicos ou equipas multidisciplinares disponiveis no mercado para a
prestaciio de servico neste Ambito, em parceria com a Camara Municipal e com a Gaiurb, EM,
praticando honorarios compativeis com as tarefas desenvolvidas e com a capacidade de

compromisso do cliente titular da obra ilegal.

Paraue Municipal de Habitac8o Social - Acresce a este quadro de tarefas a elaboragdo de

projetos de requalificagdo do espago publico envolvente aos edificios ou empreendimentos de
“habitago social”. Por ac8io concertada com o Unidade de Habitagdo e Obras (GaiaSocial) esta
em fase de conclusio o projeto de reabilitagdio do empreendimento de Perosinho {Rua do
Futebol Clube), e em preparacdo os relativos ao “Bairro do Cavace” {Santa Marinha), da “Boa

Nova” e “General Ramalho Eanes” em Valadares.

Requalificacdo de “ithas”

0O DRU iniciou em outubro de 2013 um novo processo de reabilitagdo urbana dirigido ao tema
de estrutura edificada e de residéncia agrupada, vulgarmente conhecidas como “ilhas”. Esta
abordagem surge da necessidade de conhecer a realidade desses espacos residenciais,
residuais, “escondidos”, na vertente social & econdmica, mas sobretudo scbre a qualidade,
seguranca e salubridade dos espagos edificados e infraestruturados, elegendo e priorizando
tipologias capazes de aceitarem intervengdes bésicas de requalificagdo, de baixo custo, através
de acBes concertadas entre os proprietdrios, locatarios e entidades publicas, com vista a
melhoria de condicBes de habitabilidade com fundamento em técnicas de construgdo

ambientalmente sustentaveis e com eficiéncia energética.
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l Arquitetura Paisagista

O trabalho do DRU foi sempre complementado por uma importante vertente paisagista. Esta
valéncia ¢ indissocidvel do tratamento e projeto do espage publico, mas é igualmente
indispensavel a uma reflexdo séria sobre o tema da reabilitacdo urbana. Também o trabalho de
paisagismo teve o seu campo de agdo aumentado com a proposta de novas ARU, a elaboragdo

de uma Carta da Reabilitacgo, a participacdo em concursos, entre outros.

B. RECURS0OS HUMANOS

O grupo de trabalho do DRU constitui-se pelo Diretor (arquiteto), coordenadora da drea de
projeto {arquiteta), cinco arquitetos, um dos quais Paisagista e um assistente técnico. O
departamento acolheu em 2013 dois estagiarios com 0 objetivo de ingresso na respetiva
Ordem profissional. As tarefas acrescidas do Departamento e a nova orgénica implementada
no ambite da Requalificagdo Urbana no Municipio gue incrementaram um aumento
substancial de novas encomendas e de aglomeragdo de tarefas em calendario Gnico de
trabalhos efetuados com obra expectante, em curso e em fase de conclus&o., exigem o reforgo
ou o alargamento da estrutura dos recursos humanos em diferentes valéncias do projeto e da
gestio corrente, nomeadamente na drea de engenharia civil integrados na temdtica da

reabilitagdo urbaria e de edificios.

A formagdo profissional é um dos principais requisitos para a melheria do desempenho dos
funciondrios quer em tarefas de mera gest3o corrente, quer no exercicio de maior relevancia
intelectual e na exigéncia de qualidade que devera identificar qualguer agdo, qualquer projeto.
Considera-se que o contacto, troca de experiéncias e de conhecimentos com a comunidade
académica/profissional (extra empresa) ¢ de fundamental importdncia para o

desenvolvimento intelectual e profissional dos funcionarios.
Durante o ano 2013 foram proporcionadas trés acdes de formacgéo:

. Semindrio “Cuidar Casas” — 22 edi¢cd@o - a conservacdo do patriménio do sécufo XX

- organizacio - FAUP - Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porio
- local — ICOMOQS - Porto

- data — 8 de Fevereirc de 2013
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Considerado pela organizagdo como uma “jornada de reflexdo conjunta” entre todas as

profissties envolvidas na reabilitagdo do patrimonio arquitetdnico, com especial enfoque para
a conservacdo do edificado que constitui o patriménio portugués construfdo no século XX, em

risco e alguns em processo avancado de degradagdo ou mesmo de intrusiva transformagdo.

. “Semindrio Internacional sobre Regenerac@o e Reabilitaclo Urbana” - 22 edigdo - ‘A
Cidade Resgatada, Reabilitar a cidade (re}desenhando-a’

- organizacéio - Ordem dos Arquitetos - Secclo Regional Norte, OASRN ( no émbito  do projeto
Norte 412 - Centro de Arquitetura, Crigtividade e Sustentabilidade)

- focal - Casa das Artes -Porto

- data - 24 de Qutubro

“0 Semindrio tem como objetivo promover uma reflexdo alargada em torno da regeneracgdo e
revitalizagdo dos centros das cidades, tomando o Porto como caso de estudo. Procurar-se-
entender como ¢ (rejdesenho da Infraestrutura e Espaco Publico no tecido das cidades
histéricas contribuem para definir mais eficazes e qualificadas estratégias para o povoamento

e vida urbanas.”

. Semindrio “ Porto Patrimonio Mundial: Boas Praticas em Reabilitagdo Urbana”

- organizagdo ~ [COMOS Portugal /OASRN

- local -~ Cinema Passos Mzanuel - Porto

- data = 25 de Qutubro

* orientado para “..q discussdo sobre a reahilitacdo que tem sido executada nos Gltimos anos
na zona histdrica do Porto - Patriménio Mundial apresentando, simultaneamente, algumas
ideios e projetos de pequena escala que respeitam as normas internacionais da teoria da
conservaciio, restauro e reabilitacéio das cidades histdricas, mais integradores da diversidade,

das tipologias e sobretudo dus pesseas que dio sentido a todo este patriménio.”
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DEPARTAMENTO DE HABITACAC E OBRAS

UNIDADE DE ACAO SOCIAL

Encontra-se na dependéncia orgénica do Departamento de HahitagZo e Obras e no 8mbito do

seu objeto social continuar a assumir uma politica social de intervencdo de proximidade e de

planeamento estratégico atuando com maior incidéncia junto das familias gque se encontram

em situacdo de maior vulnerabilidade social.

Integra a Unidade de Acdo Social 4 Nlcleos:

1.

O Nicleo de PRE-REALOJAMENTO tem como missdo analisar todos os pedidos de

habitagdo que ddo entrada no servigo e enquadrar esses pedidos nas politicas sociais

de habitacdo definidas pela empresa, dando cumprimento a legislagio em vigor nesta

matéria,

Atividades desenvolvidas

a)

Avaliacdo dos pedidos de habitagdo que deram entrada, quer nos postos de
atendimento internos {o0s Gabinetes de Apoio Soctal localizades nos varios
Empreendimentos Sociais do Concetho, o Balcdo da Gaiurb na Loja do Cidaddo)
guer externos {nas Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Gaia),
assegurando uma resposta atempada e esclarecedora a todos os municipes.
No ano de 2013, registaram-se 533 pedidos de habita¢do, sendo que 318
pedidos de habitacdo ndo tinham enquadramento no dmbito do PER;

Coordenacdo das aces dos técnicos afetos a realizagdo dos levantamentos
s6cio habitacionais realizados no concelho, a fim de se averiguar e avaliar, de
acordo com a legislagdo em vigor, no Plano Especial de Rezlojamento, a
possibilidade de realojamento em hahitacio socizl. No ano de 2013, foram
realizadas 88 visitas domiciliarias para registo das condigdes econdmicas dos

agregados;
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d)

e)

f)

g)

Coordenacdo de todos os pedidos que ddo entrada no Portal do Mercado

Social de Arrendamento, promovido pelo Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social, no dmbito de uma parceria com a Norfin, entidade gestora
do Portal, procurando dar resposta habitacional aos municipes com
dificuldades financeiras, numa ldgica muito semelhante a desenvolvida pelo
Programa Arco-iris. No ano de 2013, foram formalizadas 15 candidaturas, mas
apenas 4 foram concluidas, isto &, assinaram contrato de arrendamento com
Norfin;

Coordenacdo das acdes dos técnicos afetos a Linha Verde, no dmbito da
parceria com os Bombeiros e a Protegdo Civil, assegurando uma rapida
resposta s situacdes de emergéncia e risco habitacional em imdveis
degradados do concefho. No ano de 2013, intervimos em 6 situagdes de
emergéncia;

Acompanhamento, na area social e em conjunto com a Dr2 Carla Bastos, a
empreitada de “Requalificagdo dos Edificios da Urbanizagdo de Vila D’Este,
Fase II”, integrando a sua Equipa de Acompanhamento da obra;

Integracdo no nicleo executivo do NPISA — Nuicleo de [ntervengdo e
Planeamento dos Sem Abrigo, em conjunto com a Dr2 Cristina Vilas Boas,
dando indicadores para a Base de Dados criada para manter o Diagnodstico
Social da Populacio Sem-Abrigo de VNGaia atualizada, bem como (re}pensar
em novas respostas sociais de apoio a esta populagdo;

Resposta ao guestiondrio promovido pelo Instituto da Habitacde e da
Reabilitacdo Urbana, I.P. (IHRU)} e o Alto Comissariado para a Imigragdo e
Didlogo Intercultural {ACIDI), gque pretendia caracterizar as condi¢des de
alojamento da comunidade cigana em Portugal. Uma agdo que se insere na
Estratégia Nacional para a Integrag8o das Comunidades Ciganas, recentemente
aprovada em Conselho de Ministros. Em colaboragdo com Dr2 Margarida
Cabral, do IHRU, este inquérito foi preenchido e remetido a esta entidade no

dia 19 de Agosto de 2013,

150



2. O Nucleo de REALOJAMENTOS tem por responsabilidade a coordenagdo e tramitagdo

dos realojamentos desde a fase pré-contratual até ao realojamento fisico das familias,

bem como todos os processos de transferéncia e atualizag8es/revisfes de renda.

RESULTADOS 2013:
~ Ndmero de realojamentos - 62
- Namero de transferéncias — 29
- Numero de desdobramentos — 5
- Nimero de permutas - 4

- Namero de pedidos de intervencdo e informacgdes prestadas ao Sector de

Vistorias -38

— Nimero de revisdes de renda — 359

No que concerne aos realojamentos, 0s nitmeros apresentados sdo o reflexo da

disponibilidade do Parque Habitacional do Municipio.

O universo de habitacbes disponiveis & atualmente de cerca de 90 casas,
maioritariamente localizadas na periferia do Concetho, em freguesias desprovidas de
populacdo suscetivel de ser realojada ao abrigo dos critérios de reslojamento do

Programa Especial de Realojamento (PER).

Acresce salientar a este respeito que todas as habitagdes disponiveis carecem de obras

de reabilitagdo.

A respeito das rendas, refira-se a tendéncia de reducdo do valor a pagar que se tem
vindo a verificar ao longo dos Ultimos anos, fruto das alteracfes conjunturzis da
economia com repercussdes nos beneficios sociais, como o Rendimento Social de

Insergdo ou o Subsidio de Desemprego.
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3. 0O Nucleo de GESTAO DAS ZONAS COMUNS divide a sua atividade em duas vertentes:

= por um lado, a mediacio na gestdo de condominios diversos, fazendo a “ponte”
entre os arrendatarios da Cdmara e as administra¢des de condominio dos edificios
como Vila D'Este, Quinta da Marroca, Quinta da Mesquita, Alto das Torres,

Raposas, Penedo;

= por outro lado, a gestdo, manutencio e organizagdo de planos de limpeza dos
espacos comuns, com os moradores, dos diversos Empreendimentos sociais. Nesta
irea de trabalho, é frequente, recorrermnos &8 mediagdo de conflitos para tentar
solucionar problemas entre vizinhos e pacificar as relagbes entre moradores,

tentando proporcionar-lhes uma melhor qualidade de vida.

Nesta conformidade, segue a descrigdo sumadria da atividade realizada por esta drea, no

22 semestre de 2013:

= InformagBes semestrais para pagamento das quotas de condominio e de
verbas relativas a obras e/ou repara¢8es, das fragSes que sdo propriedade deste Municipio.
Foram efetuadas 33 novas informagées.

= Estas informacBes sfo encaminhadas para a Unidade Financeira e de
Contabilidade desta empresa, para gque 0s pagamentos sejam processados. O posterior

feedback relativo quer a pagamentos, quer a entrega de recibas é efetuado peio DAF.

v" Relativamente a gest3o das zonas comuns dos empreendimentos ocupados Unica e
exclusivamente por inquilinos da Gaiurb, e de acordo com os procedimentos, foram

efetuadas 31 reunifes com os moradores, neste mesmo perigdo, para tentativa de

resolucdo de alguns problemas gque se prendem com a faita de organiza¢3o da limpeza

dos espacos comuns e mediacdo de conflitos entre vizinhos;
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Foram efetuadas 257 notificactes, nos meses de Maio a Outubro, entre convocatoérias

para reunifes, comunicacdo de decisdes tomadas em reunido aos ausentes,
incumprimentos do Regulamento Municipal, envios de mapas de limpeza;

E, com o objetivo de tentarmos alcancar alguma redugdo de custos, tem sido feito um
trabatho mais exaustivo quer com o registo mensal de todas as despesas tidas com as
zonas comuns (pequenas e grandes reparagdes, manutengdo de elevadores, arranjos
nos elevadores, gquebras de vidros, mudancas de fechaduras, colocacdo de sensores de
presenga, colocagdo de |ampadas, ‘etc.), guer com a imputacdo de algumas destas

despesas aos inquilinos, quando detetames o responsavel pelos estragos causados;

Em 2013, existiram gastos com a manutencdo e reparagao dos espagos comuns no
valor de € 148.228, entre gastos fixos, como a manutencio de elevadores; despesas de
investimento como a colocaciio de sensores em todos os patamares dos edificios; e
despesas extraordindrias, como a reparacdo de campainhas, iluminagdo, caixas de

correio, portas de entrada e outros.

Com o mesmo objetivo, estd este departamento a preparar uma proposta a
apresentar ao Conselho de Administragdo da Gaiurb, relativa a possibilidade de venda
das fragGes situadas em empreendimentos como a Urbanizacdo de Vila D Este, a partir
do momento em gque as mesmas fiquem vagas, seja por morte dos titulares dos
contratos de arrendamento, seja por abandono da hzbitagdo ou por situagBes de

concretizagdo de processos de despejo.

4. Nicleo de ACAO SOCIAL {Intervencio social)

Através de uma metodologia de intervengdo integradora, a GAIURB, EM tem prosseguido o

objetivo da inclus8o social positiva das familias residentes, através de uma equipa

pluridisciplinar que as acompanha, durante o tempo que for necessario, na sua adaptagdo

aos novos contextos fisicos e humanos. De facto, muitas destas familias passaram a viver

em espacos diferentes, gue exigem outros comportamentos e onde surgem problemas que

até ali nunca tinham tido, e muitas vezes ndo sabem como os dirimir.
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0 trabalho desenvolvido pela equipa de Apoio Social decorreu conforme planeado no plano

de aclo para 2013 e traduziu-se na implementagdo de atividades de intervencdo social e

comunitaria numa perspetiva territorial e transversal, garantindo o cumprimento do ciclo

do projeto “Gaia solidaria”: planear/ executar/ avaliar.

O seu Plano de Atividades traduziu-se em 4 Eixos de [ntervengdo, a saber:

Atendimento - Por atendimento ao publico entende-se os dias em que o Gabinete de

Apoio Social estd aberto para gue gualguer municipe que necessite dos servigos da
empresa apresente o seu problema e tenha o devido encaminhamento (registo do
pedido de hahitacdo e visita domicilidria para caracterizagio socic econdmica e
habitacional que fundamente o realojamento {~ conf. com os dados apresentados pelo
nucleo pré-realojamento );

Gestdo Socio Hahitacional - promover a auto-organizacdo relativamente aos espagos
comuns, com a realizaglo de acdes de sensibilizagdo orientadas para a cbservéncia de
regras e procedimentos, de forma a contribuir para uma boa vizinhanga, para a
conservacio dos edificios e a gestdo dos espagos comuns. -principios da
responsabilizaciio, da participagdo e da proximidade {- conf. com os dades
apresentados pelo niicleo de zonas comuns; assuntos juridicos e unidade de obras e
manutencgdo);

Intervencdo e acompanhamento social e individualizado as familias residentes, com
especial ocorréncia nas familias que, pelas mais varizdas raz8es, revelam maiores
dificuldades e debilidades. Este trabalho visa apoiar as pessoas e as familias residentes
na prevencio efou reparacdo de problemas que geram ou foram gerados por
situagcdes de exclusdo social. Como facilmente se compreende, este tipo de
intervencio, feita em contexto residencial, é de natureza delicada, ja que intervém ao
nivel da higiene pessoal, da organizacdo doméstica, da satde (com acompanhamento
junto das unidades de salde) e das relag@es familiares.

Desenvolvimento de Dindmicas Comunitarias, através da realizacdo de atividades de
animacio sociocultural com a comemoracdo de datas {festas populares, dia da crianga;
da mulher; magusto...) e atividades de Verdo e da implementacdo de microprojectos

delineados em fungdo das especificidades dos varios empreendimentos sociais:
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PROJECTOS

ACTIVIDADES

N2 BENEFICIARIOS/

RESULTADOS

OBS.

(IN) FORMAR E USAR

HABITAGAO SOCIAL:

Realizacdo de um filme
que sera apresentado
para reflexdo e

discussao.

nos empreendimentos
saciais - modelo
pedagogico que serve
para sensibilizar,
(in)formar e educar os
residentes para uma
melhor utilizacdo das
habitacbes e das zonas
comuns, baseado no
cumprimento do
Regulamento Municipal
para o arrendamento

das habitagOes sociais .

Realizacdo de sessdes
sobre compostagem
nos empreendimentos
de Avintes e S. Félix da
Marinha —
frequentaram 22
pessoas (colaboragdo
da Dep. do Ambiente e
Educagdo Ambiental
da CM Vila Nova Gaia).

Video: concluida a
fase das filmagens e
de montagem do
video.

Video:

foram concluidas as filmagens_em
colaboracdo do Dep. Comunicagdo
e Imagem do Municipio e de um
grupo de alunos do curso de
animacado sociocultural da Escola
profissional do Infante, sob
orientacao da Professora Ana

Sampaio.
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HIGIENE E SAUDE

- Médulo 1: a
importancia da higiene
na saude e higiene
pessoal

- Médulo 2: cuidados
com a imagem

- Mdédulo 3: sessdo
estética/cabeleireira

- Mddulo 4: higiene oral

- Modulo 5: higiene
habitacional

- Modulo 6: cuidados
alimentares

- Mddulo 7: culinaria

- Médulo 8: acidentes
domésticos

Foram alvo de
formacao 39 Familias
sinalizadas pelos
Técnicos de Apoio
Social dos 2
empreendimentos de
Canelas {Rosa Mota e
Pe. Américo) e 1 de
Valadares (General
Ramalho Eanes)

As familias que frequentaram as
sessdes vao ter acompanhamento
regular no domicilio para avaliacdo
do impacto da formacgdo.

GABINETE DE MEDIACAO DE CONFLITOS

- TAS encaminham para
a coordenadora da
equipa que distribui os
casos ao gabinete para
avaliagao da mediacao

- pré —mediacdo de
conflitos

- sessOes para acordo
entre as partes

Preparagao e
planificagao,
construgdo de
instrumentos de
trabalho, organizar
espaco

- 2 Processos em curso
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Realizacdo de sessdes -
dotar as familias
carenciadas de
competéncias para a
aquisicdo de habitos
alimentares de acordo
com a sua capacidade
financeira; dotar os
idosos de informacgao
sobre alimentos
acessiveis e essenciais,
tendo em conta os
problemas de saude

Com a colaboracdo do Dep.de

Educacdo da C.M.P (Nutricionista)

e da Faculdade de Ciéncias da

Nutricdo da Universidade do Porto

Técnicos Apoio Social.

§ associados
w
s
g 1- “Poupangae
o alimentagdo
g_ saudavel”
<
(s}
=2
[=]
w
2- "“Alimentagao e
poupanga na
Terceira ldade” 1 - Frequentaram as
com colaboragdo sessoes que
Faculdade de decorreram de Maio a
Ciéncias da Junho, 94 pessoas.
Nutricdo da U.P
2 — Frequentaram as
sessoes realizadas de
Dezembro a Janeiro 42
pessoas
Avaliacdo e
= 8 acompanhamento
" & psicolégico — servico Foram acompanhados
pe] ; %
= = prestado a populacdo 26 casos entre
E ) residente nos adultos, jovens e
m .
u|1 g empreendimentos criangas.
S0 sociais, sinalizados pelas
a
Y <«

157




DESAFIO SER PAIS
Educacao Parental

Realizacdo de Sessoes
para desenvolver e
reforcar competéncias
pessoais, sociais e
parentais, que
permitam um melhor
desempenho das
funcdes educativas e
equilibrio das dinamicas

familiares

Pais e cuidadores de
criangas dos 6 aos 12
de idade — 6 familias

Realizacao de um
workshop de Natal-
empreendimento de
Tabosa (Pedroso) — 13
maes e 11 criancas

NTAL E PLANEAMENTO FAMILIAR

SAUDE ME

Realizagdo de tertulias
sobre Saude Mental:
"Boas praticas de
Intervencdo”. Alargada
aos parceiros da Rede
social/ discussdo
problematicas como a
depressdo, alcoolismo e
o suicidio /sinalizacdo
de doentes do fora
mental;/ intervencao
psicossocial adequada
as situacoes
emergentes;/esclarecer
familiares e rede de
vizinhanga
relativamente a doenca
mental...

Sinalizados aos
hospital 128
individuos residentes
nos Empreendimentos
Sociais de Vila Nova de
Gaia, que apresentam
patologia do foro
mental.

- 4 mulheres do
Empreendimento Rosa
Mota (Canelas)

Proposta a Camara para criagdo de
2 féruns socio ocupacionais na
area da salide mental em
colaboragdo com o servigo de
psiquiatria e salde mental do
centro hospitalar de VNG/Espinho
— disponibilizagdo de 2 escolas do
12 ciclo do Ensino Basico
desativadas para criar duas
unidades socio ocupacionais
(inf.180.12.APS de 2 de Outubro de
2012_ despacho “ Ao CA para
analise e decisdo”); com a
colaboracdo do CHVNG/Espinho _
Servico de Psiquiatria

Sessdes de planeamento familiar
com UCC’s

DIVERTIR COM O
SABER

A) Consolidar
o Saber
com um
sorriso a
valer
(desde
2010)
parceria
com
Consolidar
e Validar:
promover
saude oral

Ensino da matematica
para criangas do 12 ciclo
ensino basico: 5 aos 14
anos)

A) rastreios e

tratamentos

Ano letivo 2012 /2013

218 Criancas
Ano letivo 2013/2014
228 criancas (15 salas)
e 8 professores

A) rastreios a 128
criancas e tratamento
dentario de 52.

B) 9 criangas

C) 86 adultos e
criancas que nao
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B) Ver bem frequentam o “divertir
para com o saber”
aprender B) consultas de
melhor optometria,

(desde encaminhamento para
2011) centro hospitalar; D) foram sinalizados
parceria facilidade na compra de | 25 Pessoas para
ek Geulos consulta de
o observacao
Ergovisao —
promover
2 b?a C) consultas de
acuidade optometria e
visual :
encaminhamento para
especialidade;

o L b?m Facilidade na aquisicdo
para viver ’
wiellor de oculos
parceria
com a
Ergovisdo -
promover D) promover a satude
uma hoa oral dos adultos, atraves
acuidade de consulta, diagnoéstico
visual e e tratamento.
qualidade
de vida dos
adultos D) foi entregue um plano de

tratamento e respetivo orgcamento,
com definicdo de pagamento de
acordo com situacao financeira

D) Sorrir com
Alegria,
parceria
coma 32
SENSES
ACADEMY

Angariacdo de bens e
sua distribuicdo pelas
familias. Em 2013 foi Apoio a 85 agregados
< realizada uma familiares (286
x . .
= campanha de recolha de | individuos)
g hens de higiene e
: alimentacao.
X
=1
&
<
a
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UNIDADE DE OBRAS E MANUTENCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS e MISSAO

A atividade da Unidade de Obras e Manutencio {UOM), que estd inserida no Departamento
de Habitagio e Obras, diz respeito, conforme competéncias delegadas pelo municipio, a
conservagio dos Edificios de Habitag8o Social do Concelho de Vila Nova de Gaia, através de
acbes de Manutengdo e Reabilitagdo assim como a manutengdo das instalagBes desta

empresa.

Ou seja, temos mais de trés mil casas, distribuidas por todo o Concelho, e abrangendo
quase todas as freguesias que necessitam de manutengdo de forma a manter os edificios

num estado préximo do original, incluindo todos os seus componentes.

A Politica Social de Habita¢do, tracada para o Municipio desde 2005, tem como objetivo
favorecer e estimular a reabilitacio e manutengio do parque habitacional, potenciando um

aproveitamento adequado do patrimonio existente.

De salientar ainda que no ano de 2013 teve inicio a segunda fase da Requalificagdo dos

Edificios de Vila D'Este que faz também, parte das competéncias desta unidade.

Assim, destacamos ainda o esforgo financeiro, que vai mais uma vez ser efetuado por esta

empresa, para levar a cabo a conclusio da Reabilitacdo de todos os Edificios de Vila D'Este.
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OBRAS DE MANUTENCAO

A Manutencdo refere-se ao trabalho de rotina necessario para manter os edificios em bom
estado, assim como todos os seus componentes, quer sejam jardins, eguipamentos, ou
outros elementos. Deve igualmente ter uma acdo preventiva em relagdo a potenciais

danos.

Durante o ano de 2013 e seguindo a orientacdo estratégica ja delineada nos anos
anteriores, foi posta em pratica uma gestdo criteriosa dos recursos existentes, sempre
tentando n3o prejudicar o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos moradores conforme

se pode verificar pelos resultados obtidos no guadro e grafico em anexo.

Os pedidos de intervencio sdo efetuados através de uma ficha de manutengéo e durante o

ano de 2013, foram registados 662 pedidos de intervengdo dos quais foram

intervencionados 593 pedidos.

MANUTENCAO
Descricio Planoe Executado em
orcamento 2013
Troiha 30.000,00€ 45.237,45€
Pichelaria 60.000,00 € 58.721,02€
Eletricista 20.000,00€ 15.128,14 €
Carpinteiro 7.500,00€ 5.865,02 €
instalagdes de agua 1.500,00 € 621,15€
Serralharia 15.000,00 € 22,722,84 €
TV Cabo e Antenas Farabalicas 5.600,00 € 5.956,02 €
Elevadores 100.000,00 € 65.374,64 £
Instalacoes Elétricas(EDP) 5.000,00 € 0,00€
Insp. Gas, Eiéct. Outros 19.000,00 € 21.610,80 €
Manutencao de painéis solares 4.500,00 € 2.562,76 €
Manutencao de Campos de
Jogos 3.580,00€ 12.924,72 €
Manutencao de extintores 4.500,00 € 4,933,30€
Centrais hidropressoras - Monte
Grande 10.000,00 € 4,295,22 £
Reabilitacao de fogos 200.000,00 € 95.143,14 €
486,180,00 € 361.096,22 €
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M PLANO E ORCAMENTO 2013 “ EXECUTADO 2013

Os pedidos de intervencdo sdo efetuados através de uma ficha de manutencdo e durante o
ano de 2012, foram registados 662 pedidos de intervengdo dos quais foram

intervencionados 593 pedidos.

PﬂEDIDOS DE INTERVENCAO
NAO

EXECUTADO
69

Os pedidos que ndo foram tidos em consideragdo, ou seja, que ndo mereceram intervencao
da nossa parte dizem respeito a situacfes cuja responsabilidade é dos moradores que
habitam as habitagdes, nomeadamente situages que dizem respeito ao uso que as pessoas

ddo aos equipamentos e ao desgaste provocado por essa utilizagao.
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INVESTIMENTOS DE REABILITACAO

Obras de Reabilitacdo

A Reabilitacdo de edificios € arquitetada através de um procedimento com fatores gue visa
inspecionar os edificios tanto a nivel da qualidade e seguranca da sua construgdc, como do

custo que podera ter para satisfazer as exigéncias dos dias de hoje.

Traduzem-se em empreitadas planeadas e que visam o tratamento de questdes estruturais
dos edificios, ou de operagBes de manuten¢do em grande escala e gue por norma

ascendem a montantes mais elevados.

A semelhanca da orientacio que seguimos nas obras de manutengdo, a Reabilitagdo foi

alvo de uma gestdo criteriosa conforme se pode verificar na tabela e grafica em anexo.

INVESTIMENTO
Descrico Executado em
¢ 2013
Obras de conservagao do
edificio Mercado Municipal da 250.000,00 0
Beira-Rio
Edificio do Torraoc 84.800,00 € 109.524,42 €

Empreitada de Reabilitacdo dos
Edificios de Vila D'Este - Fase Il
Execucdo de ramais de incéndio
-Vila D'Este - Fase Il

3.360.200,00 € 1.602.172,41€

17.33400 € 0,00€

Empreitada de Revest. Int. na
nova divisao dos oitavos 81.740,00€ 0,00€
recuados de Vila D'Este - Fase |l

Arranjo das bombas dos paineis

0.000,00 €
solares do D. Manuel Clemente ° 0,00€

3.544.074,00€ 1.711.696,83 €
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W PLANO E ORCAMENTO 2013 B EXECUTADO 2013

A empreitada de Reabilitagdo e Ampliagdo do Edificio do Torrdo teve a sua conclusdo
durante 2013 estando refletido na tabela o valor a suportar pela Gaiurb, EM, uma vez que &

uma obra comparticipada pelo QREN.

Durante o ano de 2013 foram reabilitadas varias habitacfes para um primeiro

realojamento, assim como substituicdo de banheiras por polibans.

Requalificagdo dos Edificios de Vila D'Este

Tendo em conta que a empreitada de Requalificacdo da Urbanizagao de Vila D’Este, esta na
sua fase final, encerra aqui uma grande etapa realizada por esta empresa, picneira a nivel
nacional, ndo sé pela sua dimensdo fisica mas também pela grande diversidade a nivel

social.

Com esta empreitada, conseguiu-se alterar a imagem negativa existente, daquela que é a
porta de entrada mais visivel para a cidade. Com esta segunda fase da qualificacdo dos
edificios de Vila D’Este vai-se dar por concluida um projeto de grande dimensdo ao nivel da

Reabhilitacdo de Edificios.
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Conforme se pode verificar no local, com esta segunda fase é jd visivel a alteragdo

conseguida com a Reabilitacdo executada, nomeadamente:

- Reabilitagdo de fachadas;

- Reabilitac3o de coberturas;

- Reabilitagdo dos véos envidragados dos arrumos;

- Reabilitagdo de portdes de garagem);

- Reabilitacdo do sistema de drenagem de dguas pluviais;

- Reabilitacdo dos sistemas de combate a incéndios;

- Reabilitagdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas;

- Reabilitagdo de pinturas;

A empreitada de Requalificac8o de vila D’'Este foi adjudicada pelo valor de 6.881.700,01€
{(+IVA).

De salientar que para esta empreitada foi celebrado um contrato de financiamento com
vista a submissdo de pedidos de pagamenio da candidatura apresentada juntoe da CCDR-N -
Comissdo de Coordenacio de desenvolvimento da Regido Norte e que cobre 85 % do valor

da empreitada.
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CERTIFICACAO ENERGETICA

INTRODUCAO

O presente relatdrio destina-se a divulgar as atividades desenvolvidas no dmbito da nova
valéncia relacionada com a prestacdo de servigos, iniciadas no 22 semestre do ano de 2013 na
area da eficiéncia energética, com pariicular incidéncia na prestagdc de servigos de
Certificagdo Energética no setor dos edificios de habitagdo e de pequenos edificios de

comércio e servigos no dmbito do Sistema de Certificacdo Energética,
Este relatdrio estd organizado em dois capitulos, nomeadamente:
Capitulo | — A¢des desenvolvidas

Capitulo Il — Indicadores de Desempenho

ENQUADRAMENTO E OBIETIVOS

A Diretiva Europeia 2002/91/EC, EPBD, reformulada pela Diretiva 2010/31/EU introduziu a
Certificagdo Energética, sistema que tem por objetivo informar o cidaddo sobre a qualidade
termica dos edificios, aquando da construgdo, da venda cu do arrendamento dos mesmos,
permitindo aos futuros utilizadores obter informacgdo sobre o desempenho energético dos

edificios.

Neste pressuposto a emiss3o ou existéncia de Certificados Energéticos ¢ obrigatdria em todas

as situacfes de compra, venda ou arrendamento de imoveis novos ou existentes.

Reunida esta evidéncia com a constatagdo da necessidade de recurso regular a contratacdo de
servicos externos sempre que no ambito da gestdo do parque habitacional municipal era
realizado novo contrato de arrendamento, facilmente se identificou uma opartunidade de
nepécio e desenvolveu uma visdo estratégica, pela formagdo de Peritos Qualificados dentro
dos guadros técnicos da empresa capazes de potenciar resposta as necessidades internas e

abrir novas dreas de atuacdo na estrutura da empresa.
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Porém, a 20 de Agosto de 2013, foi publicado o D.L. n.2 118/2013, que veio revogar o D.L. n.?

78/2006, 79/2006 e n.2 80/2008, de 4 de Abril, introduzindo alteracdes &s normas que regulam
o processo de certificagiio energética dos edificios e que entrou em vigor no dia 1 de
Dezembro de 2013, constrangimento este que obrigou a revisdo dos critérios e procedimentos
em pratica no processo de certificagdo energética, e necessdria atualizacdo de conhecimentos
por parte dos técnicos com atuaciio nesta drea, condicionando temporariamente a resposta
dos servicos na emissdo dos relatdrios de peritagem e certificados energéticos

provisérios/definitivos, em particular no Gltimo més do ano.

NFo obstante, este confrangimento possibilitou a consolidagdo do servigo e a reajustamento
das estratégias e orientaces seguidas, avaliacdo da necessidade de reforgo da equipa técnica,
uma vez gue durante este periodo a resposta foi assegurada em exclusive por um grupo
constituido por uma Perita Qualificada e duas técnicas superiores com habilitacdo para

desenvolver estudos de comportamento térmico e desempenho energético de edificios.

Por iltimo, é de relevar a inter-relagio que existe entre este servico da empresa e a ADENE -
Agéncia para a Energia, entidade gestora do Sistema Nacional de Certificagdo Energética, em
cuja plataforma informética se processa a emissdo eletrénica e produgdo dos Certificados
Energéticos Digitais em formato pdf, documento que constitui o resultado final dos servigos

prestados.

Capitulo | — AcBes desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelos servicos de certificagdo energética centraram-se na
definicio de procedimentos estruturais e incluiram um conjunto diversificado de a¢des de
organizacdo, gest3o e definicdo de regras bdsicas e essenciais de atuagdo no tratamento

interno deste novo tipo de processos dos quais importa assinalar:
1. Tabela de pregos dos servigos de Certificacdo Energética para edificios existentes;

2. Requerimento para solicitacio de orgamento efou para pedido de obtencdo de

certificado energético;
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3. Manual formative para registo dos processos de servigos externos — {ferramenta de

informacdo sobre os procedimentos internos e descricdo das funcionalidades do

sistema informatico para a gestdo deste tipo de processos);

4. Conteludo informativo de divulgacio do servigo na pagina e internet da empresa;

Os documentos elencados em 1 e 2, encontram-se disponiveis para consulta na pagina de
internet da Gaiurb através da ligacdo «certificagio energética» em paralelo com um formulario
para pedido de orgamento de preenchimento e entrega online,

Relativamente ao Manual formativo, destinou-se a divulgagdo interna com especial enfoque
no servico de atendimento, os primeiros interlocutores do processe, com reforgo de uma
sessdo {in)formativa por forma a possibilitar a disseminacdo da informacdo e bem como o

esclarecimento de didvidas.

Paralelamente foi criade um endereco de correio eletrénico (sce@gaiurb.pt} para onde sdo
encaminhados os pedidos de orcamento e para onde todos os municipes e clientes podem
colocar questBes e solicitar esclarecimentos relacionades com a certificagdo energética e os

servicos para obtengdo de certificado energético.

1.3. Indicadores de Visibilidade

Na perspetiva de divulgar a nova valéncia de servicos da Gaiurb, EM foi promovida uma agdo
de comunicacdo tendo sido disponibilizado na fatura mensal das Aguas e Parque Bioldgico de
Gaia, EM, um flyer apresentando a todos os municipes 0s novos servicos oferecidos pela

empresa.
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“n obaiuh
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Figura 1 : Flyer de apresentacgdo dos novos servigos da Gaiurb

O separador da «Certificacdo Energética» da pagina institucional da empresa na internet teve
entre outubro e dezembro de 2013, 854 visualizagbes, distribuidas de acordo com o

representado na tabela 1 e grafico 1.

e
i
£

e

PTRI

Pégina.gé.ral da Certificagdo Energética 144 123 213

Tabela de Pregos 74 68 99
Pedido de Orgamento 4 23 50
Requerimento para Pedido de Certificado 4 22 47

Tabela 1: Nimero de Certificados Energéticos emitidos 22 semestre 2013
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Grafico 1 : Numero de visualizagdes por més no ultimo quadrimestre de 2013

Capitulo Il = Indicadores de Desempenho

2.1. Certificados Energéticos Emitidos

No periodo compreendido entre Setembro e Dezembro de 2013 foram apresentados 34

pedidos de emissdo de certificado energético (processos externos) e realizados 18 novos

contratos de arrendamento, totalizando 52 pedidos de emissdo de certificados energéticos.

Deste total foram realizados, registados e emitidos 45 certificados energéticos até novembro

de 2013 (grafico 2), altura em que por condicionantes legais o servigo ficou condicionado face

a inoperacionalidade verificada na entidade gestora do Sistema de Certificagdo Energética,

ADENE.

Numero de certificados registados e emitidos -45
B CE -Prestacdo Servigos — Processos Externos (27)
CE - Prestacdo Servicos - Processos Internos (18)

Grafico 2: Numero de Certificados Energéticos emitidos 22 semestre 2013
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SITUACAQO ECONOMICA E FINANCEIRA

Consolidade o processo de fusdo por incorporagdo das empresas GaiaSacial, EEM e
CidadeGaia, SRU, EEM na Gaiurb — Urbanismo e Habitagdo, EM, a empresa atingiu, nestes
Ultimos anos, uma posigdo financeira mais sustentada, autdnoma e equilibrada.

Em meados de 2012, o setor empresarial local sofreu um significativo reajustamento com a
entrada em vigor da Lei n? 50/2012 de 31 de Agosto que aprovou o regime juridico da
atividade empresarial local e das participaces locais, revogando assim, as Leis n2s 53-F/2006
de 29 de dezembro e 55/2011 de 15 de novembro.

Enquadrada por um ambiente externo desfavoravel e em que internamente sobrelevam os
ditames das politicas de consolidacio orcamentais rigorosas impostas aos Municipios, a
empresa teve de readaptar as suas politicas internas de gestéo para fazer face a todos os
constrangimentos sentidos,

Este contexto financeiro afeta ndo s6 a Empresa, como cada vez mais, tem vindo a afetar as
nossas familias, os nossos municipes e clientes. Numa tentativa de minorar estes
constrangimentos, a atividade da Gaiurb, EM manteve-se focada na resclucdo das mais
diversas caréncias sociais, na prestaco de um servico de exceléncia e qualidade e numa
gestdo racional e consciente de todos os recursos existentes de forma a consolidar o equilibrio
e robustez da Empresa.

A gestdo prudente e criteriosa imprimida a Gaiurb, EM permitiu em 2013 a obtengdo de
resuitados do exercicio equilibrados, gerando fundos necessdrios @ manuiengZo da
sustentabilidade econdmica e financeira.

A analise economico-financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcancados pela
Gaiurb, EM, bem como a situagdo patrimonial e financeira em 2013, cuja analise deverd ser
realizada em conjugagdo com as demonstragGes financeiras e notas anexas.
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ATIVO

A Gaiurb, EM, no desenvolvimento da sua missdo de promogdo do desenvolvimento local,
nomeadamente, através da reabilitagdo urbana e da gestdo urbanistica e do ordenamento do
territdério, tem vindo a perpetuar politicas de transparéncia e rigor, promovendo, assim, a
qualidade urbanistica do territoric do cancelho de Vila Nova de Gaia, a valorizacdo da sua
imagem, do seu valor ambiental e social e a qualidade de vida dos seus cidaddos, hem como, a
revitalizagdo da zona histérica do Concelho.

No que concerne ao desenvolvimento sustentavel de politicas sociais direcionadas para a
coesdo social, bem como, no seguimento das orientacBes politicas e estratégicas definidas e
solicitadas pelo municipio na drea de intervengdo social, a Empresa consolidou, assim, a sua
atuacdo, procurando sempre desenvolver projetos e agbes de elevado cariz social.

No contexto de uma politica de prudéncia ao investimento, durante o exercicio em analise
foram investidos 141 179 euros em Ativos Fixos Tanglveis. Deste montante, cerca de 61,25%
dizem respeito 3 Ultima prestacdo do IMT pago a Autoridade Tributdria, referente a aquisigdo
no ano de 2002, através de contrato promessa compra e venda das diversas fragdes do Edificio
Torne | e cerca de 36,15% corresponde a aquisicdo de mobilidrio e equipamento informatico
para o Edificio do Torrdo. Este Investimento, para dotar o Edificio do Torrdo de equipamento
necessario para a instalagdo de atividades socioecondmicas, foi financiado em 85% pelo QREN.

O restante investimento, apesar de residual, sustentou peguenas ohras no edificio Corpus
Christi, bem como, a aquisicio de equipamento informatico, nomeadamente trés
computadores e trés monitores, com intuito de substituir uma parte do equipamento gue se
encontrava obsoleto.

No ano de 2012 procedeu-se 3 venda. de dois Ativos Fixos Tangiveis, nomeadamente, um
Edificio sito na zona histérica de Vila Nova de Gaia e uma motorizada que se encontrava
inutilizada.

O aumento de 239 334 euros da rubrica Propriedades de Investimento refere-se a escritura
dos lugares de garagem e arrumos do Edificio sito na Rua do Pilar e Rua Guedes Amorim na
freguesia de Santa Marinha. A aquisicdo destas fracdes foi financiada através de Contrato
Programa celebrado com o Municipio no exercicio anterior.
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Relativamente ao aumento de 1 715 364 euros da rubrica Investimentos em Curso, cerca de

83,5 % diz respeito & obra de Requalifica¢do da Urbanizagdo de Vila D’Este — Fase |I, adjudicada
em 9 de Julho pelo montante de 6 881 700 acrescido de IVA, e teve um peso consideravel nas
contas da Empresa. Os restantes 6,5% correspondem & obra de Requalificagdo do Edificio do
Torrdo, para atividades socicecondmicas, que teve o seu término no final do ano de 2013.

Existem 4 imdveis localizados no Centro Histdrico, que totalizam o montante de 799 526 euros
e estdo registados na rubrica de Inventarios.

No que concerne & rubrica Outras Contas a Receber, o valor de 12 313 450 euros evidencia o
montante contratualizado com o Programa Operacional Regional ON.2 ainda ndo liguidado,
sendo que a operacdo com maior significado é a de Requalificagdo da Urbanizagdo de Vila D’
Este — Fase Il, bem como, os montantes a liquidar pelo Municipio de Vila Nova de Gaia
relativos aos Contratos Programa celebrados em exercicios anteriores.

A rubrica de Clientes, no montante de 1 009 747 euros, diz respeito a dividas vencidas e n3o
liguidadas dos inquilinos das habitac8es sociais, no valor de 752 661 e o restante refere-se ao
servico de consultoria prestado ao Gabinete Técnico de Reconversdo Urbana do Cazenga e
Sambizanga que ainda ndo foi liguidado. Relativamente as dividas dos nossos inguilinos e
considerando as suas vulnerabilidades sociais, temos vindo a promover a celebracdo de
acordos de pagamentos das dividas, fomentando, assim, a responsabilizagdo destas familias no
gue toca as suas obrigacdes. Procedeu-se no final do exercicio, ao registo de um refor¢o de 52
548 eurgs de Perdas Por Imparidade, atingindo esta rubrica no montante de 476 859 euros,

Os Gastos a Reconhecer totalizam, no final do exercicio, o montante de 75 104 euros.

As Disponibilidades ascendiam no final do ano a 1 518 112 eurcs, sendo que 69,26% encontra-
se aplicado num depodsito a prazo e serve de garantia ao financiamento obtido pela Empresa
perante a Instituicdo Bancaria.
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CAPITAL PROPRIO

A GAIURB, EM tem um capital estatutario de 2 268 000 euros, totalmente detido pelo
Municipio de Vila Nova de Gaia.

A rubrica Outras Variacbes de Capital Proprio, contempa os subsidios e comparticipacdes
recebidos para investimentos, apoiados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo QREN e pelo
PROHABITA, e apresenta no final do exercicio um saldo de 22 750 715 euros.

O Capital Préprio da Empresa de 26 516 251 euros, incluindo o Resultado Liquido do Exercicio,
representa cerca de 67% do Ativo.

No final do exercicio, a Empresa apresenta um Resultado Liguido Positivo de 123 696 euros.

PAssIVO

O total do Passivo atinge 13 176 252 euros, tendo registado uma diminui¢do face ao ano
anterior de 176 439 euros, representando no final do exercicio 33% do Ativo total.

Passivo ndo corrente

Foram reconhecidos Passivos Por Impostos Diferidos no montante de 7 382 682 euros de
acordo com as normas introduzidas pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Na rubrica de financiamentos obtidos verificou-se uma reducdo, face ao exercicio de 2012, de
182 905 euros referente ao cumprimento das amortizacdes contratuais efetuadas aos
financiamentos de médio e longo prazo.
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Passivo corrente

A rubrica de Fornecedores ascende ao montante de 762 978 euros e evidencia uma redugdo
face ao exercicio anterior, de cerca de 37%.

As Dividas a Instituicbes de Crédito registadas no passive corrente, no montante de 825 445
euros, dizem respeito as Contas Caucionadas e a operagdo bancaria de Confirming. Esta rubrica
teve uma diminuicdo de cerca de 259 577 euros relativamente ac ano transato, conferida pela
amortizacio total ao valor utilizado pela Empresa através de Confirming.

As Dividas ao Estado e QOutros Entes Publicos totalizam o montante de 176 968 euros e
relevam os descontos obrigatdrios dos trabalhadores e as respetivas contribuigdes da
Empresa, nomeadamente, o IRS, as contribuicdes para a Seguranga Social, CCD, ADSE, CGA,
entre outras.

A rubrica Qutras Contas a Pagar inclui 0 montante das receitas das Taxas Municipais cobradas
no més de dezembro e ainda ndo transferidas para o Municipio, no montante de 48 137 euros,
berm come, o montante de 1 580 534 euros gue corresponde a divida aos fornecedores de
investimento, correspondendo na sua totalidade, & execucdo da Empreitada de Reabilitacdo
dos Edificios de Vila D’ Este — Fase Il. Os acréscimos de gastos, no montante de 793 087 euros,
dizem respeito, essencialmente, as remuneracdes a liguidar em 2014, referente a férias e
subsidio de férias, bem como, os encargos com a seguranga social e CGA. Encontra-se também
relevado nesta rubrica o montante de 357 711 euros, correspondendo aos valores retidos para
garantia de trabalhos executados para a Empresa.
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RESULTADOS DO EXERCICIO

Os Rendimentos da Gaiurb, EM atingiram, no exercicio em analise, o valor de 8 071 926 euros,

assim distribuidos:

rendimentos do exercicio

valores

_vendas

RIESTHCEES e seRvir st D o Sl
outros rendimentoseganhos |
_rendimentos e ganhos de financiamento

Total

e SIIOOIE
_4.647.210
2.576.862
765725
32129
8.071.926

Do total dos Rendimentos da Gaiurb, EM, salientam-se os valores resultantes das Prestacdes

de Servigos nas dreas do urbanismo e do arrendamento social, que correspondem a 3 035 514

euros e 1 253 801 euros, respetivamente.

O quadro seguinte decompde a rubrica de Prestagdes de Servigos e mostra que as rendas

assumem um peso de 27%, as taxas de publicidade cerca de 26,5% e as licengas de autorizacdo

cerca de 24% do total das prestagdes de servigo.

prestacdes de servicos

i P i S |

2013 2012
Fie i P AR S 1.253.801 1.327.874
licengas de autorizagdo 11.103.400 1.491.570
| venda de plantas topograficas 33977  43.876
| fornecimento copias autenticadas 14.204 | 21.418
| taxa de publicidade 1997231 1.489.359
| ocupagdo via publica - obras 10382 | 35397
| inspe¢do de elevadores 198:372 209.111
vatonls L td s e e SO B
| apreciagdo 311.216 354.214
| venda de fotocopias 6.021 5.245
| certificagdo energética U S F)
servicos de consultoria 357.895 9.000
outras 503 119.378 201.731
Total 4.647.210 5.195.696
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A Gaiurb, EM tem como objeto principal o ordenamento do territdrio, a gestdo urbanistica, a

reabilitacdo urbana do centro histérico e a gestdo do parque habitacional do Municipio de Vila
Nova de Gaia, pelo que, o seu objeto social, bem como, os correspondentes poderes de
autoridade atribuidos, inserem-se no ambito de uma delegagdo de servigo publico, visando a

realizacdo de objetivos setoriais integrados nas atribuicGes do Municipio de Gaia.

E também receita da Gaiurb, EM a contrapartida de 2 400 000 euros, atribuida pelo Municipio
de Vila Nova de Gaia, para fazer face aos custos com a sua atividade, tendo sempre como
orientacdo os objetivos previamente programados e inseridos numa politica de contengdo de

gastos.

A Gaiurb, EM, durante o ano de 2013, procedeu a cobranga das receitas provenientes da Taxa
Municipal de Urbanismo, da Taxa de Compensac3o e da Taxa de Ocupagdo do Dominio
Publico, cujos valores sdo posteriormente transferidos para o Municipio, verificando-se um
decréscimo, comparativamente ao exercicio anterior, na ordem dos 48,5%, atingindo o valor

total de 992 161 euros, assim discriminadas:

i 2013
taxa municipal de urbanismo | 682.337
taxa de compensagdo : 260.683
taxa de ocupagao dominio publico 45.256
juros de mora - urbanismo : _ 23885,
| __Total 992.161
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Os Gastos do Exercicio, no valor de 8 055 498 euros, sofreram um diminuto acréscimo de cerca

de 0,5% comparativamente ao exercicio anterior, repartidos do seguinte modo:

1
|

gastos do exercicio

. valores

| cmvmc 51.160 |

; fornecimentos e servicos externos 1742455

| gastos com o pessoal __ S R R

| gastos de depreua(;ao e de amortlzagao Sl s 3 SRIG00

|perdas porimparidade - )} @ 52.548

| 37.177

' gas 39,642
Total 8 055.498

As rubricas com maior relevéncia e peso na estrutura de gastos da Empresa sdo os Gastos com

o Pessoal e os Fornecimentos e Servigos Externos (F.S.E.).

Os Gastos com o Pessoal, que ascenderam a 5 794 207 euros, sdo 0 encargo mais relevante na

estrutura de custos e incluem as remuneracfes e respetivos encargos, os seguros de acidentes

de trabalho e doenga, os custos com a agdo social e ainda os custos com a formagao

profissional. O acréscimo face ao ano de 2012 é justificado pela reposicdo do subsidio de férias

e subsidio de natal, acrescido dos respetivos descontos legais, bem como pela contabilizagdo

da estimativa dos encargos com férias e subsidio de férias de 2013 a pagar em 2014.

f

! gastos com pessoal 5013 o0 A

| vencimento org3os saciais (*) _ il | Ragbi | Bod0
| vencimentos do pessoal _3574.141 | 3.652372 | -78.231
| subsidio de ferias e natal do pessoal 875782 | 44.677 | 831.106

' abonos para falhas S B | i R

| deslocagdes - ajudas de custo 7 61000 = 03 s 6000
_prestacbes familiares SRR T
| subsidio de refeicao _ 216 242 218, 150 | -1.907

j indemnizacbes it O 26000 -26.000
_encargos sobre remuneracdes _976.783 _742.125 234.658
' seguro de acidentes de trabalho  23.472 27.427 =3:955
_gastos de agio social cg3ng ) digar U 5d8
| outros gastos com pessoal 1089957 17.299 -6.900
formagdo profissional A i 0 9ARN ~ 9.684 -3.736

i Total 5 794 207 4.837.586 956.622

(*)inclui vencimento, subsidio de férias e de natal, subsidio de refeicdo, despesas de representacio e honorarios do fiscal Ginico
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Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos encontram-se estabilizados e controlados, e

atingem, neste exercicio, a verba de 1 742 155 euros, tendo-se verificado um decréscimo de
0,3% comparativamente ao exercicio anterior. Nos Gltimos anos, esta rubrica tem vindo a
reduzir substancialmente, tendo neste exercicio atingido uma certa estabilizagdo, confirmando
assim, ¢ sucesso da implementacfo da politica de contencdo da despesa, que tem vindo

rigorosamente a ser implementada pela Empresa.

Os Gastos de Depreciacio e de Amortizacdo foram calculadas as taxas minimas e fiscalmente

aceites como gastos do exercicio, tendo atingido ¢ valor de 338 609 euros.

Foram criadas Perdas por imparidade em créditos de cobranca duvidosa que se encontram
em mora, ho montante de 476 859 euros. Foi contabilizada como gasto de exercicio o reforgo
desta rubrica, no valor de 52 548 euros. A imparidade foi calculada scbre os montantes em

divida e tendo em conta os limites legais.

A rubrica Outros Gastos e Perdas ascende ao montante de 37 177 euros. Este valor é
suportado, na sua maioria, pelos impostos liguidados no exercicio, contabilizagdo de dividas
de clientes consideradas incobraveis, menos valia contabilistica apurada, quotizagdes, bem

como, algumas correcdes do exercicio relativas a anos anteriores.

Os Gastos e Perdas de Financiamento correspondem a 3% 642 euros e resultam,
essencialmente, dos juros suportados com os financiamentos obtidos, com os contratos de
leasing, com os juros de mora suportados e com as diferengas de cdmbio desfavoraveis

registadas no exercicio.
O exercicio de 2013 apresenta um Resultado Liquide positivo de 123 696 euros. Apesar do

cendrio macroecondmico do pais ser bastante desfavoravel, @ Gaiurb. EM revelou um maior

equilibrio entre os seus gastos e rendimentos.
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DIVIDAS EM MORA A SEGURANGA SOCIAL

Declara-se que ndo existem dividas em mora & Seguranca Social, dando-se assim

cumprimento ao estabelecido no artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 41/91, de 17 de Outubro.
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ARTIGO 3972 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS ﬁ

N3o se verificaram nenhumas das situagBes contempladas nesta disposicdo legal.
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FACTOS RELEVANTES APOS O TERMOQ DO EXERCICIO

No inicio deste anc de 2014, foi concluida a proposta de ARU - Area de Reabilitagdo Urbana

para o centro histérico.

Foi ainda inaugurada a nova Loja da Reabilitagdo para o centro histérico de Gaia, onde ird
funcionar uma estrutura de apoio a todas as iniciativas publicas e privadas de reabilitagdo

naquela zona historica.

No dmbito da consultadoria para a organizagio sistematica do GTRUCS — Luanda, 2 Gaiurb, EM
celebrou uma parceria para o desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica para aquela

institui¢o angolana.

Este nove contrato reforca ainda mais as potencialidades que a colaboragdo da Gaiurb, EM

reveste para um mercado tao vasto e com tantas potencialidades como o angolano.

Ainda no inicio de 2014 a Gaiurb, EM recebeu a visita de duas comitivas, do Brasil e de S3o
Tomé e Principe, donde resultou a possibilidade de colaborag8o futura com estes dois paises,

no dmbito de uma eventual consultadoria no quadro de atividades desta empresa municipal.
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O desafio para os proximos anos serd assegurar o cumprimento destes dois objetivos, que

deverdo apresentar um nivel de articulagdo superior e estar presentes em todas as atividades

a desenvolver pela empresa.

A partir de 2014, esperamos reforcar a estratégia de crescimento, que continuara a passar,

inevitavelmente, pela internacionatizacdo dos nossos servigos.

A Gaiurb, EM pretende ainda dar continuidade, a uma politica de resposta humanizada aos
preblemas da habitacio social, assegurando o realojamento das familias o mais préximo
possivel das suas raizes sociais e profissionais, evitando assim o dramdtico desenraizamento

das populagdes relativamente as suas comunidades de origem.

Face & atual conjuntura econdmica, e por conseguinte a crescente procura de habitacdo por
parte dos nossos municipes, pretende-se ainda diversificar a oferta de habitacdo, criando para

o efeito varios segmentos de oferta.

Para isso, estamos a negociar parecerias inovadoras com vdrias instituigGes, por forma a

incrementar a oferta do numero de hahitagles.

Pretendemos ainda reforgar a interven¢do social junto das familias residentes nos
empreendimentos de Habitacdo Social, procurando incrementar o nUmero de parcerias com
instituicBes que possam contribuir para minorar os impactos negativos que esta conjuntura

econdmica tem produzido, com particular incidéncia, junto deste segmento da populacdo.

Dando continuidade ao Projeto de Requalificacdo de Vila D' Este, durante o ano de 2014,
daremos continuidade 3 execu¢do da Il Fase — Requalificagdo Urbana e Inclusdo Social e
Valorizagdo Socioecondmica e Profissional, estimando-se um investimento global de cerca de 8
milhBes de euros, sendo que 15% deste valor sera assegurado diretamente pela Gaiurb e os

restantes 85% serdo comparticipados pelo FEDER.
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PERSPETIVAS PARA O ANO 2014

Durante o ano de 2014, a Gaiurb ird consclidar a expansdo dos seus servicos para o exterior

nas seguintes areas:

Sistemas de Informacgdo Geogréfica {consultoria e implementagdo de aplicacbes SIG,
sistemas de informacdo geografica e cartografia de referéncia, servicos de Geomatica
- topografia e posicionamento - GPS/GNSS e redes de apoio topografico);

Tecnologias de Informacso (elaboragio e gestdo interna do site da internet {desktop e
mobile), consultoria e desenvolvimento de plataformas digitais de aproximacdo do
cidaddo ao decisor, sistemas de informag8o no dmbito da gestdo urbanistica, gestdo
de plataformas eletrénica, help-desk e monitorizacdo de pianos);

Reabilitagdo Urbana {estudos e projetos de Reabilitacdo e requalificago Urbana,
projetos de mobilidade - Centros Histdricos);

Planeamento e Ordenamento do Territdrio (planeamento municipal e ambiental,
monitorizacdo de planos);

Gestdo e Fiscalizacio Urbana (assessoria relativa a instrumentos, metodologias e
procedimentos de apoio a Gest&o e Fiscalizagdo Urbanisticas);

Gestdo da Paisagem Urbana (gestdo da paisagem urbana, projetos de regulacdo de
publicidade, design urbano e sinalética);

Design de Comunicacdo (elaboragdo de estudos e projetos de criac8o grafica e de
comunicacdo, e definicdo de estratégias de comunicacdo);

Gest3o Sécio-Habitacional {elaboracio de planos e metodologias de intervengdo
integradora que promova a inclusdo social positiva das familias a realojar); e Design de
Comunicagdo

Certificagdo Energética.

Formacdo (cursos de formac&o especializada e workshops).

Esta estratégia de diversificacdo e refor¢co dos servigos da Gaiurb visa atingir um duplo

objetivo: “prestar um servico publico de exceléncia” e “assegurar 2 autonomia financeira da

empresa contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade local”.
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Sem descurar os objetivos basilares desta Empresa, € importante que uma solidez financeira

acompanhe a concretizacio didria destes objetivos, aplicando de uma forma conscienciosa os
recursos cada ver mais escassos. Desta forma, estamos a promover o desenvalvimento
sustentado para que cada vez mais a Gaiurb, EM seja assumida como uma Empresa de

referéncia nas dreas do urbanismo e da habitacdo.

Atento o quadro de necessidade de manutengio de um alto nivel de exigéncia técnica estd em
vias de celebracio um protocolo com a Universidade do Minho que ird permitir desenvolver na
Gaiurb, EM um projeto de investigacio aplicada sobre materiais de construgdo

energeticamente eficientes, projeto candidatado no dmbito do Horizon 2020.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutes da
Empresa, a seguinte aplica¢3o para o Resultado Liquido do Exercicio de 2013, no montante de
123 696,40 euros:

a) Reserva Legal - 6.184,82 euros;

b} Aplicagdo do remanescente em Resultados Transitados - 117.511,58 euros.

Vila Nova de Gaia, 28 de Marco de 2014

LHO DE ADMINISTRACAQ

Alp T
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS g

Nos termos do artigo 24.2 dos Estatutos da Empresa, juntam-se os quadros para o efeito
elaborados:

Balango

Demonstragdo de Resultados

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Demonstracdo das AlteragBes no Capital Préprio no Periodo de 2012
Demonstracdo das AlteragSes no Capital Proprio no Periodo de 2013

Execucdo Anual do Plano Plurianual de Investimentos
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

GAIURB - Urbanismo e HabitagSo, EM Ano 2013
Rendimentos e Gastos Notas 213 2012

Vendas e servigos prestados 21 4.697.210.27 5.687.816,64
Subsidios & exploragac 2.576.862.00 2.249.223,92
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e ermpreendimenios conjuntos 6.00 Q.00
Variagao de Inventérios na produgao C,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -51.159,72 -525.764,00
Fornecimentos e servigos exlernos 31.1 -1.742.154,55 -1.748.345,89
Gastos compessoal 29 -5.794.207,33 -4.837.585,87
Ajustamenlos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
kmparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) 12 -52.547 .64 -424,310.86
ProvisGes (aumenios/redugbes) 0,00 0,00
Imparidade de activos n&o depreciaveis / amontizaveis (perdas/reversdes} 0,60 0,001
Aumentos / Redugdes ds justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 797.853,29 734.460.43
Cutros gastos e perdas -49.557,28 -90.355,30
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 382299,04]  1.045.139,07
Gaslos / reversdes de depreciagac ¢ de amortizagéo 8 -338.609,07 -339.284,11
Imparidade de activos deprecidveis / amortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Resultado oberacional {antes de gastos de financiamento e impostas) 43.689.97 705.854,96
Juros e rendimentos similares obtidos 0.00 0,00
Juros e gastos similares suportados -27.262,13 -45.107,69
Resultada antes de impostos 18.427,54 660.747.27

Impostos sobre o rendimenio de pericdo 107.268,56 -13.801,55
Resultado liquido do periodo 123.696,40 648.845,72

A Técnica Oficial de Contas

{valores emeaures)
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BALANCO

GAIURB - Urbanismo e Habita¢do, EM Ano 2013
Rubricas MNotas 2138 2M2
ATIVO
Atwo ndg corrents
Alvas fixos langiveis 8 22 087 M12.74 20 662 954,54
Propriedades de Inveslimenlo 9 1779 467,65 1553 €31.23
Trespasse {Goodwill) 0,00 040
Atvos Intangivers 7 1288271 43 359,06
Ativas Bioldgicos 0.00 0,00
Farlicipagdes inanceiras {mélodo de equivaléncia patrimonial) 0.00 0.00]
Participagdes tinanceiras {outros métidos) 0.00 0.00
Accionislas / Sdeios 0,00 0,00
Qutros atvos financeiros 24,54 0,00
Atvos por impostes diferidos 0.00) 0,00
Subtotal 23 879 687,64 22 259.944.53
Alivo corrente ’ } ' )
wventarios 18 798.526,00 850 685,72
Ativos Bioldgicos 0,00 0,00
Clientes 12 1 009.746,60 780.637,22
Adiantamantos a {ornecedores 0,00
Estado € outros enles publicos 283 96.676.74 7313119
Acioristas’Séeios 0.00 0,00
Qutras contas a racebar 281 12.313.450,49 13.819 497,48
Cif erimentos 75.104,03 119.454 90
Alivos financeiros detidos para negosiagdo .00 0,00
Qutros ativos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depdsites bancarios 4 1.518.111.81 1.657.897,25
Caixa ¢ depdsitos bancarios Subtotal 15.812 615,77 17 311.303.67
Total do ativo 39.602.503,41 39.571.24B.50
Capital Préprio & Passivo
Capital Fropric o o .
Capitat realizado 28.4 2 268.000,00 2 268.000,00
Agbes {quotas proprias) 0,00 0.00
Prestagdes suplementares e outros instrumentos de capital préprio 0.00 0,00
Fremeos de emissao 0,00 0,00
Reservas legais 75.011,27 10.326.70
Qutras reservas ©11.756,38 911.756,38|
Reserva de Fusao 0.00 0.00
Excedentes de revalorizagao 0.00 0.00
Apslamentos em ativos financeiros 0.00] 0,00
QOutras variaghes de capital propro 22.750.714,60 22 428 405,00
Resultados transitados 387.072,50 -46.776.28
Subtotal 26.392.554.75 25571.711,80)
Rasultado liguido do exergicio 123.696,40 646.845,72

Total do capitzl préprio

25 516.251.15

26.218.557,52

PASSIVO

Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0.00
Financiamenios obtidos i0 403.108,22 566.011.25
Responsabiidade por beneficies pos-emprega 0.00 0,00
Rassive por impestos dilendos 7 382.882,21 £ 088 431,73
Qutras contas apagar |, , . .00 Q.00

Subtotal 7 785‘788'4% 5 &72 442,98

Fassivo correme
Fornecedores 282 762 877,82 1206 278,61
Adianameantos de chentes 0,00 35 000,00/
Estado e outros entes publicos 28.3 176.968.28) 748 811.42
Acionistas/Soci0s 0.00) ~0.00
Financiamentos oblidos 11 825.445.33 1085.022,35
Quiras contas a pagar ?B2 3 625 072,60 2060 179,82
Oilenmantos 0.00 144 955,80
Fassivos financeiros detdoes para negociagao 0,00 0,00
Qutros Passivos fnanceros 0,00 0.00
Passivos nNao corremes daigos para venda 0,00 0,00

Subtotal 5 390 463,83 4 680 248,00

Totat do Passivo
Total do capital proprio e do passivo

13 176 252,26
389 682,503,471

13 352 690,96,
33571 248,50

minisiragao

A Técmca Ofical de Contas.

1valsTes empwron]
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DEMONSTRAGCAQ DE FLUXOS DE CAIXA

GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM

Ano 2013

RUBRICAS

Notas

2013 2012

Fluxos de caixa das atividades operacionais - métado direto

Recehimento de clientes
Pagamento a fornecedores
Pagamento ac pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativas fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Qutros ativos
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros ativos

Subsidios ag investimento

Juros e rendimentas similares

Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doacbes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentaos obtidos
Juros e gastos simil‘ares
Dividendos
Reducbes de capital e de cutros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamente
Fluxos de caixa das atividades de financiamente {3)

Variacdes de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferencgas de cambio

Caixa e seus €quivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus gguivalentes no fim do periodo

5.566.729,57 7.436.589,31
-1.989.986,58| -3.108.801,08
-3.228.794,75] -2.622.822,68

347.948,24 1.704.975,55
-79.703,71 -28.831,32
382.820,41 -157.771,19

651.064,54 1.518.373,04

-433.027,13 -207.662,74

-14.489,55 0,00

100.300,00
0,00 0,00
28.783,14 33.736,89
-317.443,54 -173.925,85
0,00

-441.016,30| -1.300.996,92
-32.390,44 -63.043,70

-473.406,74|  -1.364.040,62

-139.785,34 -19.593,43

1.657.897,25 1.677.490,68
1.518.111,81 1.657.897,25

tvalores emeunost
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS iINDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

1. IDENTIFICACAD DA SOCIEDADE

GAIURB — Urbanismo e Habitagdo, EM é uma pessoa coletiva de direito privado, de natureza
municipal, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial. Tem a sua sede no Largo de Aljubarrota, n2 13 - Vila Nova de Gaia.

Constituida em 9 de Abril de 2002, ao abrigo do estabelecido na Lei n.2 58/98 de 138 de Agosto
com as alteragfes sucessivas, a empresa iniciou a sua atividade em 1 de junho de 2002.

A Gaiurb, EM, como empresa local, rege-se pela Lei n? 50/2012 de 31 de Agosto (Regime
Juridico da Atividade Empresarial Local), pela lei comercial, pelos seus estatutos e,
subsidiariamente, pelo regime do sector empresarial do Estado, sem prejulzo das normas
imperativas neste previstas.

Tem como objeto principal, por delegacdc do Municipio de Vila Nova de Gaia nos termos do
artigo 279 da Lei n2 50/2012, de 31 de Agosio, o ordenamenio do territério e gestdo
urbanistica, reabilitacdo urbana, o desenvolvimento da habitacdo e a promogdo do
desenvolvimento local no concetho de Vila Nova de Gaia.

Para a prossecucio do seu objeto, incumbe, designadamente, a GAIURB:

a) Desenvolver as iniciativas necessadrias com vista a promogdo do engquadramento
estético do concelho, nomeadamente no que diz respeito 3 paisagem e reabilita¢do urbang;

b) Promover todas as atividades associadas a reabilitagdo urbana, nos termos da
legislacdo em vigor;

¢} Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos proéessos de licenciamento de
publicidade e ocupacio do espaco publico a eles associados, prestando colaboragdo
necessdria, mediante a elaboracdo de estudos efou projetos, tendente & regular instrugdo de
processas;

d} Propor a definicio dos pardmetros e do desenho urbano, necessérios 3 qualificagdo
urbana do territério;
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e) Participar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial de nivel
supramunicipal e emitir parecer dirigido & Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da
elaboracdo;

f) Emitir parecer sobre a integracdo e exclusdo de dreas de Reserva Ecologica Nacional
e na Reserva Agricola Nacional;

g} Propor a Cdmara Municipal que requeira a declaracdo de utilidade publica, para
efeitos de expropriacio e posse administrativa, de terrenos necessarios a execug¢do dos planos
de urbanizacio e dos planos de pormenor e de unidades de execucdo plenamente eficazes;

h} Executar e monitorizar a execu¢do dos planos municipais de ordenamento do
territdrio e propor medidas de atualizagdo ou corregdo de desvios;

i) Propor a delimitacdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de
renovacgao de areas degradadas;

j) Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operagdes urbanisticas,
nos termos da lei;

k) Assegurar a compatibilizacdo dos projetos e operagdes urbanisticas com os
instrumentos eficazes de gestfio territorial, a legislagdo e normativos legais e o modelo de
desenvolvimento urbanistico do municipio;

|} Elaborar estudos de estruturacdo viaria e propor alinhamentos em vias municipais;

m} Assegurar agdes de fiscalizac§o urbanistica e propor as medidas previstas na lej,
tendo em vista o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;

n) Organizar, instruir e propor as decisBes no ambitoc dos processos de
contraordenacdo;

o) Coordenar e executar tarefas de recolha, produgdo e processamento de informacdo
alfanumérica, cartografica e topografica, necessérias ao apoio nas fungBes de planeamento,
gestdo e fiscaliza¢do urbanistica;

p) Gerir informagio topogréfica obtida pelos servigos municipais e fornecida pelas
entidades particulares;

q) Promover a realizaciio de agBes de formacdo em matéria de urbanismo e
ordenamento do territério ou outras da sua competéncia;
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r} Desenvolver produtos informdticos que auxiliem a atividade corrente da empresa,

designadamente nas areas de gestdo do ordenamento do territério e no seu enguadramento
urbanistico;

s) Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificagdo
energética dos edificios sitos no Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

t) Assegurar a divulgacio das atividades desenvolvidas junto dos municipes,
nomeadamente através da elaboragdo de estudos e projetos de criacdo grifica e de
comunicagao;

u) Desenvolver outras atividades no ambito da gestdo urbanistica, nomeadamente no
que respeita ao licenciamento de postos de abastecimento e de armazenagem de
combustiveis e outros derivados do petréleo; inspegdo e fiscalizagdo de elevadores;
autorizacdo de equipamentos de telecomunicacbes, bem como outras atividades de
licenciamento e fiscalizacdo relacionadas;

v) Promover o desenvolvimento da habitagdo social no Concelho e a gestdo e
exploracdo do pargue habitacional da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia;

W) Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitagdo e
requalificacdo urbanas, nos termos da legislagdo em vigor;

x) Zelar pela criacio da habitagBo de qualidade com vista a fixagdo de populagdes
especificas no Concelho de Vila Nova de Gaig;

vy} O desenvolvimento de projetos e agles de criacdo e requalificacdo de areas de
implantacdo empresarial no Concelho de Vila Nova de Gaig;

Acessoriamente, inclui-se ainda no objetce da Gaiurb, EM o desenvolvimento de outras
atividades no mercado de bens e servigos, junto de outros agentes econdmicos, relacicnadas
com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e consultoria € na elaboragdo de
projeto.

As DemonstracBes Financeiras apresentadas neste documento referem-se ac periodo
decorrido entre 1 de Janeiro de 2013 e 31 de Dezembro de 2013.

As notas que se seguem respeitam & numeragdo sequencial definida no Sistema de
Normalizagdo Coniabilistica, ndo sendo aplicdveis a esta Empresa as notas cuja numeragao se
enconira omissa deste documento.
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2. RerERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

As Demonstracfes Financeiras Individuais foram preparadas com base no sistema de
Normalizacio Contabilistica (SNC} e respetivas Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
{NCRF) e Normas Interpretativas (NI).

2.2 INDICAGAO E JUSTIFICAGAO DAS DISPOSICOES DO SNC QUE, EM CASOS EXCECIONALS, TENHAM SIDO

DERROGADAS

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstrages financeiras ndo foram derrogadas
disposicBes do SNC gue tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem
por em causa a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir aos interessados pelas
informagdes disponibilizadas.

2.3 INDICACAO E COMENTARIO DAS CONTAS DO BALANGO E DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CUJOS

CONTEUDOS NAO SEJAM COMPARAVEIS COM OS DO PERIODO ANTERIOR

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2013, incluidas nas presentes
demonstracdes financeiras para efeitos comparativos, estdo apresentadas em conformidade
com o modelo resultante das alteragdes introduzidas pelos diplomas legais emitidos no ambito
da publicacio do sistema de Normalizagdo Contabilistica.

3. PriNCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS:

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes a partir dos registos contabilisticos da GAIURB, EM mantidos de acordo com o SNC.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstragoes
financeiras encontram-se descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma
consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrario.
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3.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se relevados pelo custo de aquisicdo fiquido das
respetivas depreciacdes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagBes sdo calculadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com
base no método das quotas constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de
amortizacio fiscalmente aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Da aplicagdo das taxas de amortizacdo fiscalmente aceites como custo, resultam as seguintes
vidas dteis estimadas:

t Anos de vida util J
Edificios e Outras Construgdes | 20-100 I
Equipamento Basico I 16-20 l
Equipamento de Transporte ] 8 |
Ferramentas e Utensilios | 8-10 I
Equipamento Administrativo | 6- ZOJ
Qutros Ativos Fixos Tangiveis | 8-20 |

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgdo,
encontrando-se registados ao custo de aquisigéo.

Estes ativos s3o deprecidveis a partir do momento em que estejam prontos para utilizagdo.

Os custos com a manutencdo e reparagdo e gue ndo aumentem a vida Util destes ativos sdo
registades como gastos do periodo em gue ocorrem. As benfeitorias e as beneficiagbes apenas
sdo registadas como ativo nos casos em que comprovadamente aumentem a sua vida atil ou
aumentem a sua eficiéncia, traduzindo-se num acréscimo dos beneficios econdmicos futuros.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo ou da retirada dos ativos fixos tangiveis sdo
determinadas pela diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na data de
alienacdo/retirada, sendo registadas na demonstragdo dos resultados como “Outros
rendimentos e ganhos” ou “Qutros gastos e perdas”.
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3.2. Propriedades de Investimento

As propriedades de Investimento estdo relevadas pelo respetivo custo histdrico de aquisi¢do.
As respetivas depreciagdes sdo contabilizadas a partir do exercicio em que entram em
funcionamento, com base no método das quotas constantes, 4s taxas minimas, de acordo com
as taxas de amortizacdo fiscalmente aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de
Setembro.

3.3. Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis, correspondem, essencialmente, aos investimentos em projetos de
desenvolvimento que poderdo originar beneficios econdmicos futuros para @ empresa, sendo
amortizados segundo o método das quotas constantes as taxas minimas, a partir do ano de
aquisicdo, em conformidade com as taxas de amortizagdo fiscaimente aceites como custo,
durante um periodo de 6 anos.

3.4. Inventarios

As mercadorias sdo valorizadas ao custo de aquisigdo, o qual compreende o prego de compra e
0s gastos suportados direta ou indiretamente para a sua colocagdo no estado atual.

As mercadorias detidas pela Empresa em 31 de Dezembro de 2013 referem-se a edificios sitos
na zona histdrica de Vila Nova de Gaia no montante total de 799 526 euros

3.5. Subsidios recebidos para Investimentos

Os subsidios recebidos para financiamento de ativos fixos tangiveis, estdo registados no
Balango em Capital Préprio na rubrica Qutras VariacSes de Capital Proprio e em 31 de
Dezembro de 2013 o seu valor, abatido dos correspondentes passivos por impostos diferidos
no montante de 7 382 682,21 euros, era de 22 750 714,60 euros.

Anualmente, e durante a vida do ativo relacionado com o subsidio, sdo calculadas e
transferidas para a conta de Qutros Rendimentos e Ganhos, verbas correspondentes ao
produto do valor dos referidos subsidios, pelas taxas de depreciagdo aplicadas aos respetivos
ativos fixos tangiveis.
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3.6. Instrumentos Financeiros '/

Os instrumentos financeiros na Gaiurb, EM classificam-se conforme a seguinte discriminagéo e
a sua mensuragdo depende da categoria.

3.6.1 Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em
caixa, deposito a ordem, todos eles imediatamente realizaveis e sem perda de valor.

3.6.2 Contas a Receber

As dividas a receber sio registadas pelo seu valor nominal.

3.6.3 Contas a Pagar

As contas a pagar encontram-se registadas pelo valor nominal.

3.6.4 Financiamentos Obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo pelo seu valor nominal. S50 apresentados
no passivo ndo corrente as obrigagfes gue se vengam ha mais de um ano e no passivo
corrente, as dividas que se vengam no prazo de 12 meses apds a data do balango.

Os custos de juros incorridos com empréstimos obtidos sdo contabilizados como gastos do
periodo de acordo com o regime de acréscimo.

3.7. Especializacdo de Exercicios

A Gaiurb, EM regista os réditos e os gastos de acordo com o principio da periodizagdo
econdmica, pelo qual os réditos e os gastos sdo reconhecidos quando incorridos,
independentemente do momento em gue sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e 6s correspondentes réditos e gastos gerados sdo registados
nas rubricas de “devedores e credores por acréscimaos” e “diferimentos”.

211



4, FLUXO0S DE CAIXA

A rubrica de Caixa e seus equivalentes, constante do balanco e da demonstragdo de fluxos de
caixa, tem a seguinte decomposigdo.

Decomposicdo 2013 2012
Caixa Numerdrio 63.693,60 23.522,27
Depositos Bancarios [Depdsitos a Ordem 403.003,53 597.802,13
Depdsitos a Prazo 1.051.414,78 1.036.572,85
Saldo de caixa e depdsitos bancarios 1.518.111,91 1.657.897,25

(Valores em euros)

5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

A Gaiurb, EM ndo procede 3 contabilizagio de ativos por impostos diferidos relacionados com
os prejuizos fiscais apurados, uma vez que ndo existem expetativas seguras guanto a sua
recupera¢do, dada a crescente incerteza relativamente ao futuro panorama econdmico a nivel
nacional.

6. PARTES RELACIONADAS

A empresa é detida a 100% pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, tendo celebrado neste
exercicio um contrato-programa para financiamento da atividade nos seguintes montantes:

Transferéncias Correntes: 2 400 000 euros;

7. ATvos FIX0S INTANGIVEIS

Os ativos fixos intangiveis sio mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo
seu custo de aquisigdo.

O valor apresentado como saldo inicial, corresponde aos montantes reconhecidos como
projetos de desenvolvimento que relinem os requisitos estipulados na Norma.

Os ativos sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo © modelo de custo. Ndo foi
feita qualguer reavaliacdo dos ativos.

212



As amortizagGes referentes ao ano foram calculadas pelo método das quotas constantes as

taxas minimas, em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Durante o pericdo 0 movimento ocorrido nos ativos fixos intangiveis, bem como nas respetivas

amortizagdes acumuladas expressa-se da seguinte forma:

8. ATivos Fixos TANGIVEIS

" : R Saldo Reavaliagdo 3 k Transferéncias Saldo
Ativos Fixos Intangiveis I3 y Aumentos Alienagoes 3
inicial Ajustamentas e abates final
Projetos de Desenvolvimento 182.213,74 0,00 0,00 0,00 0,00 182.213,74
Programas de Computador 18.086,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.086,00
Total 200.299,74 0,00 0,00 0,00 0,00 200.299,74
(Valores em euros)
AN . : S Saldo . z Saldo
Amortizagoes Ativos Fixos Intangiveis s Reforco [Anulagdo/reversiol ;
inicial final
Projetos de Desenvolvimento 138.854,68 30.376,35 0,00 169.231,03
Programas de Computador 18.086,00 0,00 0,00 18.086,00
Total 156.940,68 30.376,35 0,00 187.317,03
(Valores em euros)

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo

seu custo de aquisicdo. Todas as aquisicoes e beneficiacdes de montante significativo que

prolonguem a vida util do bem sdo reconhecidas como ativos. As despesas normais com a

reparacac e manutencgdo sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos sao mensurados apos o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. N3o foi

feita qualquer reavaliacdo dos ativos.

Durante o periodo em analise, o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem como nas

respetivas depreciacdes acumuladas, expressa-se da seguinte forma:
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; ; 106 Saldo Reavaliagdo % % Transferéncias Saldo
Ativos Fixos Tangiveis B - Aumentos Alienagoes V
inicial Ajustamentos e abates final
Terrenos e Recursos Naturais 136.420,00 0,00 0,001 -32.500,00 449.998,27 553.918,27
Edificios e Outras Construcdes 8.367.546,32 0,00 £8.298,18| -106.990,00 -449.998,27 7.898.856,23
Equipamento Basico 564.737,59 0,00 0,00 0,00 0,00 564.737,59
Equipamento de Transporte 620.500,80 0,00 0,00 -1.805,00 0,00 618.695,80
Equipamento Administrativo 3.405.122,89 0,00 52.881,24 0,00 0,00 3.458.004,13
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2.683.785,76 0,00 0,00 0,00 0,00 2.683.785,76
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 9.856.774,26 0,00 1.715.364,01 0,00 11.572.138,27
Total| 25.634.887,62 0,00] 1.856.543,43] -141.295,00 0,00 27.350.136,05
(Valores em euros)
S, . 5 S Saldo 4 5 Saldo
Amortizacdes Ativos Fixos Tangiveis HEE Reforgo  |Anulacdo/reversao) 5
inicial final
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Outras Construcoes 1.013.735,60 81.716,44 -2.139,80 1.093.312,24
Equipamento Basico 282.908,02 30.668,04 0,00 313.576,06
Equipamento de Transporte 547.374,30 19.837,69 -1.805,00 565.406,99
Equipamento Administrativo 2.847.418,83| 125.512,29 0,00 2:972.931,12
Outros Ativos Fixos Tangiveis 280.496,33 37.000,57 0,00 317.496,90
Total| 4.971.933,08] 294.735,03 -3.944,80 5.262.723,31

9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de

contabhilistico pelo seu custo de aquisigao.

investimento s3o mensuradas na data do seu

(Valores em euros)

reconhecimento

Durante o periodo em analise, 0 movimento ocorrido nas propriedades de investimento, bem

como nas respetivas depreciacdes acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

; ? Saldo Reavaliagdo : i Transferéncias Saldo
Propriedades de Investimento i L i Aumentos Alienacoes ]
intcial Ajustamentos| e abates final
Terrenos e Recursos Naturais 402.270,00 0,00 55.762,50 0,00 0,00 458.032,50
Edificios e Outras Construgoes 1.166.195,85 0,00 183.571,61 0,00 0,00 1.349.767,56
Total| 1.568.465,95 0,00 239.334,11 0,00 0,00] 1.807.800,06

(Valores em euros)
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Saldo

Saldo
final

Propriedades de Investimento icial Reforco  |Anulagdo/reversdo
inicia
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Qutras Construgdes 14.834,72 13.497,69 0,00 28.332,41
Total 14.834,72| 13.497,69 0,00 28.332,41

{Valoras am eurcs)

No decorrer do ano de 2014, os imodveis incluidos nas propriedades de investimento vdo ser
avaliados por técnicos especializados para aferir o seu justo valor.

Todavia é nossa convicgdo que o valor liquido contabilistico em 31 de Dezembro de 2013 dos

imoveis que compreendem esta rubrica, ndo se afastam significativamente dos justos valores a

essa data,

10. LOCAGOES FINANCEIRAS

Os Bens utilizados em regime de Locacdo Financeira sdo os seguintes:

Bens 31-12-2013 31-12-2012

Viaturas Ligeiras de Passageiros:
Volkswagen Jetta - 89-CD-48 0,00 0,00
Volkswagen Passat - 92-1V-32 3.073,86 13.782,72
Volkswagen Passat - 95-1N-54 0,00 6.280,50
Volkswagen Passat - 95-JN-11 0,00 6.280,50
Renault Clio 0,00 1.342,21
Imovel sito na Rua Virgilio Ferreira 292.717,06 409.532,12
Ar Condicionado 104.979,17 137.122,93
Mobiliario 2.336,13 - 11.670,27
403,106,22 586.011,25

{Valores em euros)

O montante em divida estd registado na rubrica financiamentos obtidos — locacdes financeiras,

no passivo ndo corrente e em 31 de Dezembro de 2013 o valor era de 403 106,22 euros.
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11. EMPRESTIMOS OBTIDOS

11.1. Financiamentos Obtidos

Esta rubrica estd decomposta da seguinte forma:

EMPRESTIMOS OBTIDOS 2013 2012
i~ ‘. Banco BPI, SA 0,00 0,00
Empréstimos bancarios
Banco Santander Totta 825.445,33 1.085.022,35
Total 825.445,33 1.085.022,35
[Valares em euros)

Os empréstimos bancdrios estdo, na sua integralidade, denominados em euros e vencem juros

as taxas de mercado.

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos de

acordo com o regime de acréscimo.

11.2. Garantias Bancérias

Em 31 de Dezembro de 2013, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por

garantias prestadas.

Banco Beneficidrio Descrigdo Valor
Banco BPI, SA Direcdo Geral dos Impostos LR:; fsg;o z::\c;?;;oni:‘::i?;f;;iéf_lp[f' 1910200901133080- Suspensdo da 26.808,29 ¢
Sanco Santande Tola, $4 |CCORK oA ret o i Conrat e Fancimento NORTE 10 oo FEpE gt | 1045540
s T 5 (400 Tk e e s SO s
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12, CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica de Clientes tinha a seguinte composi¢ao:

31-12-2013 31-12-2012

Clientes
Clientes Conta Corrente 343.841,84 122.935,74
Clientes com Acordos 579.626,14 569.648,94
Clientes em Mora 563.137,12 522.363,40
1.486.605,10 1,214.948,08
~ Perdas Por Imparidade Acumuladas | -476.858,50 -424.310,86
1.009.746,60 790.637,22

Os movimentos ocorridos na rubrica Perdas por Imparidades de Clientes foram os seguintes:

(Valores em euros)

31-12-2013 31-12-2012
Perdas Por imparidades
Saldo inicial 424.310,86 0,00
Reforco 52.547,64 424.310,86
Reversdo 0,00 0,00
Regularizacbes 0,00 0,00
Saldo Final 476.858,50 424.310,86

18, INVENTARIOS

{Valores em euras)

O inventério encontra-se valorizado pelo custo. O valor dos bens inclui todos os custos de

compra incerridos para colocar os inventarios na sua condicdo atual.

Bens 31-12-2013
Rua Candido do Reis, 83a 87 591.000,00
Rua S. Lourengo, 203 e Rua Sao Marcos 126.626,00
Calgada da Serra, 104, Casa9e 10 31.000,00
Calcada da Serra, 17- A 50.900,00
799.526,00

(Valores em euros)
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21. REDITO

E politica da empresa reconhecer os réditos quando estes incorrem, independentemente do
momento em que $30 recebidos. Nos anos de 2013 e 2012 os réditos reconhecidos tiveram a

seguinte proveniéncia:

2013 2012
Quantias dos réditos reconhecidos no periodo Réditosreconhecidos | Proporgioface ao | Réditosreconhecidos | Proporgio face
no periodo total no periodo ao total

Vendas e Prestag8es de Servigos 4.697.210,27 58,19% 5.687.816,64 £55,59%
Subsidios & Exploragdo 2.576.862,00 31,92% 224922392 25,94%
QOutros Rendimentos e Ganhos 797.853,29 9,28% 734.460,43 8,47%
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Total 8.071.925,56 100,00% 8.671.500,99 100,00%

{Valores em euros}

As vendas e as prestacBes de servicos estdo descriminadas da seguinte forma:

2013 2012
Vendas 50.000,00 492.120,00
50.000,00 492.120,00
Prestacbes de servigos:
- Rendas 1.253.801,36 1.327.874,30
- Venda de Plantas Topograficas 33.977,46 43.875,77
- Fornecimento de Cdpias Autenticadas 14.203,53 21.417,77
- Licengas de Autorizacdo 1.103.400,17 1.491.569,86
- Taxa de Publicidade 1.227.231,16 1.489.358,38
- Ocupacgdo Via Piblica - Obras 10.381,71 35.397,43
- Inspeccdo de Elevadores 198.372,20 209.111,00
- Vistorias 5.507,00 6.901,00
- Apreciacdo 311.215,93 354,213,77
- Venda de Fotocopias 6.021,24 5.245,54
- Certificagdo Energética 5.825,44 0,00
- Servicos de Consultoria 357.805,12 9.000,00
- Qutras 119.377,95 201.731,32
4,647.210,27 5.195.696,64

(Valores em euros}
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23, EFEITOS DE ALTERAGOES EM TAXAS DE CAMBIO

As transacfies em moeda estrangeira (USD) foram registadas as taxas de ¢cdmbio, do Banco de

Portugal, das datas das respetivas transacBes. Aguando da liquidacdo dos itens monetarios,

foram utilizadas as taxas de cambio dessa data, sendo as diferencas de cambio, favoradveis e

desfavoraveis, apuradas em relagdo ao valor inicialmente registado e reconhecidas como

ganhos ou perdas no periodc em que a liguidacdo ocorre.

25, ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANCO

Ndo foram registados eventos subsequentes a 31 de Dezembro de 2013 que tenham impacto

nas Demonstragdes Financeiras apresentadas.

26. IMPOSTOS SOBRE © RENDIMENTO

Foi apurado no final do periodo, um imposto estimado de 23 030,54 euros. Este valor resulta,

do apuramento da Coleta, das Tributacdes Autdonomas e do calculo da Derrama do ano de

2013.

28. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

28.1. Outras Contas a Receber

A Conta “Outras contas a receber” inclui o seguinte:

Outras contas a receber 2013
Devedores por acréscimos de rendimentos 66.,584,08
Outros Devedores 12.246.866,41

Municipio de Vila Nova de Gaia 3.204.266,05
ON2 - Programa Operacional Regional 9.036.181,51
Qutros Devedores 6.418,85

Total 12.313.450,49

{Valores em euros)
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A conta de Outros Devedores traduz, essencialmente, o valor em divida referente aos

Contratos Programa celebrados com o Municipio e do valor a receber relativos aos Programas
de Agdo j& aprovados pelo ON.2 — Programa Qperacional Regional.

28.2. Fornecedores e Qutras Contas a Pagar

A conta de fornecedores apresentava em 31 de Dezembro de 2013 o valor de 762 977,62
eUros.

Relativamente a “Outras contas a pagar”, esta rubrica estava distribuida da seguinte forma:

Qutras contas a pagar 2013

Pessoal 101,07
Fornecedores de Investimentos 1.580.534,58
Credores por acréscimos de gastos 793.087,22
Remuneracdes a liquidar 693.278,86
Quiros acréscimos de gastos 99.808,36
Outros Credores 1.251.349,73
Total 3.625.072,60

{Valores em euros)

28.3. Estado e Qutros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2013 n3o ha dividas registadas ao Estado e Outros Entes Piblicos em
situagdo de mora.

Nos termos do artigo 882 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a
Empresa encontra-se sujeita a tributagio auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas
previstas no artigo mencionado.

Em Qutubro de 2012, através de requerimento enviado a Dire¢do de Serviges de Reembolsos
do IVA, foi solicitado o reembalso do crédito de IVA no montante de 62 082,49 euros registado
e ndo recuperado pela extinta empresa CidadeGaia, SRU - Sociedade de Reabilitacio Urbana,
EEM.
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No dmbito do Processo de execucdo fiscal n? 1910200901133080 (IRC 2005) instaurado pela
Administracdo Tributaria & Gaiurb, EM, foi prestada uma garantia bancaria nos termos do art@.

1992 do CPPT no montante de 26 808,29 euros para efeitos de suspensio da execugdo prevista
no art? 1692 do CPPT.

Em dezembro de 2013 procedemos ao pagamento da quantia exeqguenda e aguardamos
notificacdo da Autoridade Tributaria para procedermos ac cancelamento da referida garantia.

28.4, Capital Social e Acionistas

O Capital Social da Empresa, em 31 de Dezembro de 2013, é detido na sua totalidade pelo
Municipio de Vila Nova de Gaia.

29. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os Gastos com o Pessocal apresentaram a seguinte distribuicdo:

2013 2012
Quantias dos gastos reconhecidos no periodo reco:la::?dsos no Proporgio face recuniaestt:;;sos no | Proporgdo face
periodo ao tatal petiodo ao total

Remuneragdes 4,771.296,4%8 82,35% 4029.314,32 83,29%
Encargos sobre remuneragdes 976.782,58 16,86% 742.124,82 15,34%
Seguros de acidentes de trabatho 2347211 ¢,41% 27.426,62 0,57%
Gastos de agdo socizl 6.308,88 $,11% 11.736,73 0,24%
Formagdo profissional 5.948,40 0,10% 17.299,28 0,36%
Qutros gastos com o pessoal 10.398,87 0,18% 9.684,08 0,20%

Total 5.794.207,33 100,00% 4.837.585,87 100,00%

{Valores em euras)

Em 31 de Dezembro de 2013, a Empresa tinha ao seu servigo 236 funcionarios ativos.
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Os trés elementos do Conselho de

administragdo auferiram, no ano de 2013, as seguintes

remuneracoes:
Remuneragoes atribuidas
Orgdo social ; ; Suh de férias| Despesasde | Subsidiode | Rem. ADM.
Vencimento i W 5 3
ede natal |representacdo| Refeicdo |ndo Executivos
Conselho de Administragao 30.698,38 11.290,07 8.279,84 1.054,69 19.757,72
Fiscal Unico 22.140,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 52.838,38 11.290,07 8.279,84 1.054,69 19.757,72
(Valores em eurcs)

31. OUTRAS INFORMACOES

31.1. Fornecimentos e Servigos

A conta de fornecimentos e servigos externos apresentava-se distribuida da seguinte forma:

2013 2012

Sisiitias dosastasceiicedos oipalindo reconGth:?dsas no| Propor¢do recosz::ic:os no| Proporgao
periodo face ao total periodo face ao total
Subcontratos 421.745,73 24,21% 405.235,21 23,18%
Servigos Especializados 632.694,93 36,32% 565.555,80 32,35%
Materiais 31.398,18 1,80% 49.552,85 2,83%
Energia e Fluidos 263.002,36 15,10% 255.489,42 14,61%
Deslocacdes, Estadas e Transportes 57.964,75 3,33% 13.160,44 0,75%
Servigos Diversos 335.348,60 19,25% 459.352.17 26,27%
Total 1.742.154,55 100,00%| 1.748.345,89 100,00%

(Valores em euros)

Embora, tendo sido registado um aumento dos gastos de deslocacdo e estadias devido as

deslocagdes mensais a Luanda, conseguimos compensar esse aumento diminuindo outros

gastos, tendo sido registada uma poupanca de cerca de 6 190 euros em fornecimentos e

servicos.
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31.2. Aprovagdo das Demonstragdes Financeiras l

Estas Demonstracées Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administrag8o em 28 de
Margo de 2014.

Ndo se registaram alteraces relevantes nas condigdes a data do Balango.

Posteriormente a 31 de Dezembro de 2013 e até & presente data, nao ocorreram factos
relevantes que venham a afetar materialmente a posic8o financeira e os resuitados futuros da
Empresa.

31.3. Qutras Informacdes

O objeto social da Gaiurb, EM compreende por delega¢do do Municipio de Vila Nova de Gaia,
entre outros, o desenvolvimento de projetos e a promog3o de todas as atividades associadas a
reabilitacdo e requalificagdo urbana. Assim, a Empresa tem vindo a suportar despesas com
obras de requalificacdo no pargue habitacional do Concelho, pertencente ao Municipio,
nomeadamente nos Edificios de Vila [’ Este — Vilar de Andorinho e em diversos edificias -
PROHABITA.

Para fazer face a estas despesas, a Gaiurb, EM tem auferido receitas relacionadas com
subsidios ao investimento no &mbita de candidaturas ao QREN/FEDER, bem como de
comparticipagdo do IHRU e do Municipio, totalizando em 31 de Dezembro de 2013 os
seguintes montantes:

- Ativos Fixos Tangiveis em Curso: 11 309 827,75 euros;
- Capital Préoprio — Subsidios ao Investimento: 9 121 422,43 euros.

De acordo com o estabelecido com o Municipio de Vila Nova de Gaia, que sera vertido num
Protocolo a celebrar, as Obras de Reabilitagdo dos Edificios de Vila D’Este e os respetivos
subsidios serdo debitados no prazo de 5 anos a contar da data da concluséo da obra.

Relativamente as Obras de Reabilitagdo do PROHABITA, estd em fase de conclusdo a
elaboragdo da Conta Final de Empreitada, para envio ao Municipio de Vila Nova de Gaia.
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ANEXO: CONTRATO PROGRAMA
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CONTRATO PROGRAMA

2013




H

Entre

Muriir:ipio de Vila Nova de Gaia, entidade Equiparada a Pessoa Colectiva com o 1o 505 335018,
aqui representada pelo seu Presidente, Exmo Senhor Dr. Luis Filipe Menezes Lopes, que outorga
no izso de poderes concedidos nos termos e para os refeltos da Lei ne 169/99 de 18 de
Screimbro, abreviadamente designado por Municipio, como Frimeire Outorgante

Gaidrb - Urbanismo e Habitacado, EEM, aqui representada pelo seu Administrador Executivo,
Senhor Dr. Paulo André Sanches de Oliveira Correia, abreviadamente designada por Gaiurb,
EEM, como Segunda Outorgante

i
{
i
:
i
H
i




i
v

Considerando que:

A Giaiurb - Urbanismo e Habitacdo, EEM, tem como objete principal 0 ordenamento do
terriftorio e gestao urbanistica, a reabilitacdo urbana, o desenvolvimento da habitacdo ¢ 2
proz}:océo do desenvolvimento jocal no concelho de Viia Nova de Gaia, nos termos do artigo 3.
dos :respetivos estatutos;

O oz'bjeto sotial da empresa, bem como os carrespondentes poderes atribuidos, se inserem no
z‘amb:ito da delegagao de servico publico visando a prossecucao de objetivos setoriais integrados
nas iatribuigc‘:es do Municipio, de acordo com o disposto no artigo 13 alineas a), ¢}, n} e o) com
respfetivas remissdes para 0s arligos 16°, 18% e 292 da Lei n° 159/99 de 14 de Setembro;

O cébal desenvolvimento do Chjeto da Empresa, e dos Instrumentos de Gestdo Previsional para
20 tT:' que sc submete a aprovacao, implica necessariamente a realizagao de investimento de
rendibilidade nao demonstravel, em fungao do tipo de servicos que a mesma prestara por forca

da referida delegagao de servigo puhlico:

Assim.

Aterito ao disposta no artigo 21° e 50° da Lei n° 50/2012 de 31 de Agosto, e ao abrigo do
Reg{me Juridico da Atividade Empresarial Local;

H

.
E celebrado o sequinte Contrato-Programa que se rege pelas seguintes clausulas:
i




; ).ﬁ
Clausula 12 /
' v

{Objeta]

G p%csente Contrato-Programa tem por objeto o estabelecimento das condigdes de cooperacdo
entr? os Outorgantes, para o cabal desenvolvimento, pela Gaiurb, EEM, dos abjetivos, atividades
e fu;ncﬁes de desenvolvimento economico local decorrentes da delegagao de servico piblico
conétre[izada no seu objeto estatutario, para o exercicio financeiro de 2013, bem coma a
descérminagao das comparticipagbes financeiras pablicas a conceder como contrapartida pelas
mesimas.

C]BLESU'B 23

(Oriéentagées Estratégicas)

! - ffendo em vista um melhor cumprimento da sua missio a Gaiurb, EEM parametrizara a sua
acéé de modo a:

2. Garantir a sua estabilidade economica e financeira;

D, Aumentar a sua autonomia financeira;

(a

Melhorar a qualidade do edificado e do espago publico;

d. Promover uma imagem de confianca e credibilidade nos servicos prestados;

o

Melhorar a satisfacdo do cliente relativamente aos servicos prestados:

Apoiar a captacdo de investimento estruturante;

Aumentar a sua notoriedade:

Contritruir para a valorizacao profissional, social e pessoal dos colaboradores;

Cortribuir para a produgao e divulgagao do conhecimento do urbanismo;

Promover o desenveolvimento da habitagao social no conceiho de Vila Nova de Gaiae a
gestao e exploracdo do Parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia;

Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas & reabiiitacao ¢

e b e ey

requalificacao urbanas, nos termos da legislagio em vigor.
Clau;sula 3a
fObr:igagées da Gaiurb, EEM)
- éonszituem obrigacdes, no ambito da atividade da Empresa:
3. O incremento do sistema de planeamentao territorial no Municipio de Vila Nova de Gaia,
incluindo & monitorizagio ¢ acompanhamento da implementacao das oproes do PDM;
b. O desenvolvimento de todos os planos em curso nos Servicos de Planeamento
: Urbanistico, de Gestao Urbanistica, de Fiscalizacio Urbanistica ¢ de Paisagem Urbana, e
a agilizacoo do sistema de instrucao dos procedimentos de controle prévio das
operagdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia;
c A racionalizacdo dos procedimentos, processos ¢ projetos atualmente em curso Nos
referidos Servigos;




iy

h
g

£

v
A cobranga das receitas provenientes de TMU, Taxas de Compensacdo e Taxa de
Ocupagac ao Dominio Publico no valor previsivel de € 2.250.000,00 para 2013 a
transferir mensalmente para a Camara no més seguinte a respetiva cobranca;
A promocac do desenvolvimento local mediante a iImplementacdo de forma direta e
indireta, da reabilitacdo e revalorizagao urbana de Vila Nova de Gaia bem como de
zonNas criticas de recuperacao ¢ recoversdo urbanistica e de areas de reabilitacdo urbana
do Concelho;
O desenvolvimento da habitacao social no concelho de Vila Nova de Gaia e a gestdo ¢
exploracao do Parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia;
A criacdo de habitacao de qualidade com vista & fixacao de populagoes especificas no
concelhe de Vila Nova de Gaia;
O desenvolvimento de projetos e agdes de criagao € requalificacdo de areas de
implantacdo empresarial no concelho de Viia Nova de Gaia.

2 - No desenvolvimento das obrigacoes referidas no nomero 1, a Gaiurb, EEM, desenvolvera,

P . o
akém de outras, as seguintes atividades:

Ny

maans 'Fa-" S .f.‘.\..... S ._pw..,-.... S

. f‘a..m..._. .

Estudos de articulacao entre os instrumentos de planeamento territorial vigentes e
eficazes no territdrio do Municipio de Vila Nova de Gaia, bem como de outros que se
encontrem em preparacao e cuja entrada em vigor se preveja para um momento
Proximo;

Apresentar a0 Municipio de Vila Nova de Gaia, os estudos e propostas a que se refere o
artigo 3° dos seus Estatutos;

Estudos de apreciacdo técnica sobre o modo de instrucdo de procedimentos de
controlo prévio das operacdes urbanisticas no Munidipio de Vila Nova de Gaia;
Apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia propostas no que respeita & simplificacio
¢ racionaiizacao dos procedimentos referidos na alinea anterior;

Elaborar o seu plano de atuacao no dominio dos procedimentas de controlo prévio das
operagdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia, cuja realizacao ¢
concretizacao devera ter inicio logo que possivel, e de acordo com as solicitacdes dos
municipes;

Adquirir e alienrar imoveis, realizar operacoes urbanisticas que se revelem necessarias ao
desenvolvimento do seu objeto;

Resenvoiver atividades relacionadas com o scu objeto e prestar servicos para o exterior,

naos termos do disposto no n.° 3 do artigo 3¢ dos scus EStatutos,

3- A Gaiurb, EEM, compromete-se a assegurar uma estreita colaboracdo com o MUNICIPO,

comjvista ao mais correto acompanhamento controlo e execucdo do presente Contrato-

Progirama, nos termos do artigo 42° da Lei ne 50/201 2 de 31 de Agosto.




>

! - Para prossecucao dos objetivos programados ¢ respetivas atividades, a Gaiurb, EEM

Cléqula 4
{Obrigacées do Municipio de Vila Nova de Gaia)

recebera do MUNICIPIO um subsidio anual no montante de €2.400.000, a Hquidar em 12
presiacées mensais de €200.000,00 cada, com inicio a Janeiro de 2013, para suportar o5 custos
das %tividades referidas neste Contrato-Programa e nos Instrumentos de Gestao Previsional de
acordfa com o Quadro ] em anexo,

|
Clausuta 52
{ lndiemnizagées Compensatorias)
T- A Gaiurb, EEM, elaborara um relatério semestral sobre © seu Plano de Atividades, no qual,
dem?pnstraré de modo fundamentado, caso se verifique, a insuficiéncia do subsidio referido na
c!éusﬁula 4+ para a realizacdo das atividades que ¢ mesmao a deveria suportar.
2 - é:aso se verifigue a insuficiéncia referida no nmero anterior, o relatério sera submetido a
parefter do fiscal dnico, podendo a Gaiurb, EEM, tendo em vista o seu equilibrio econdmico e
ﬁnar?ceiro. receber do MUNICIPIO uma indemnizacao compensatéria, calculada com base nos
resuftados do exercicio do ano econdmico anterior.
3 — O pagamento das indemnizacdes compensatorias a que houver lugar ocorrera
obriéatoriamente no praze de 60 dias apds a emissdo de respetivo parecer por parte do fiscal
dnico da Gaiurb, EEM,

i
Clausula 6
lExcé:u;éo e Vigéncia}
1 - é’ara cfeitos da exccucao do presente Contrato-Programa, considera-se este integrado nos
fnsrrfrmentos de Gestéo Previsional da Segunda Qutorgante, para 0 ano de 2012,

b

2~ O periodo de vigéncia do presente Contrato-Programa serd de um ano a contar do inicio do
exercicio de 2013.

3 - Nos casos de prorrogacao de vigéncia deste contraio, a Segunda Outorganite cnviard ao
Prim¢iro, o FPlano de Atividades correspondente ao periodo da prorrogacao, que deverd. por
decldragao do MUNICIPIO, achar-se conforme aos objetivas do Contrato,

'




j
Cléuisufa 72
[Fiscalizacdo)
O acompanhamento ¢ controlo deste Contrato-Programa séo feitos pelo MUNICIPIO DE VILA
NO\;’A DE GAIA, assistindo-ihe o direito de, por si ou por terceiros, fiscalizar a sua execucdo.

;
Cla'u:suia 8
{Altc.:racéesj
Sem.prejufzo do disposto na Clausula Quinta, quaisquer alteracoes ou adaptacao ao presente
Contfrato carecem de prévio acordo do Primeiro Qutorgante e implicardo a cefebracao de um
corztjfato escrito,

‘
3

Peios outorgantes foi dito, na qualidade em que outorgam, que aceitam as condicoes expressas
nestq Contrato-Programa, comprometendo-se a cumprir inteiramente as respetivas condicoes e
cfausfu!as.

Assin?: o disseram ¢ outorgaram e rubricaram todos os anexos que fazem parte integrante do
presejnte Contrato-Programa.

Aprofwado em reuniao de Camara de 12 de Dezembro de 2012.

Feito%nos Pagos do Concelho de Vila Nova de Gaia, acs 12 dias do més de Dezembro de 2012,
em dhpficado. ambos valendo come originais.

Pelo MUNICIPIO
O Presidente da Camaip Municipal de Vila Nova

Pela Gaiurb, EEM

iistrador Executivo
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO
1. Examindmos as demonstraces financeiras de GAIURB ~ URBANISMO E HABITACAO,

E.M. as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2013 (que evidenciam um
total de 39.692.503,41 euros e um total de capital proprio de 26.516.251,15 euros,
incluindo um resultado liquido de 123.696,40 euros), a Demonstracdo dos resultados por
naturezas, a Demonstragdo das alteragGes no capital préprio e a Demonstragdo dos fluxos

de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES
2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacdo de demonstragbes

financeiras que apresentem de forma verdadeira e aprcpriada a posigdo financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes, as alteracdes no capital préprio e os fluxos de
caixa, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a

manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

AMBITO
4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as

Diretrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quals
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranca aceitdvel sobre se as demonstracoes financeiras estdo isentas de distorcdes

materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

Inscriggo na OROC N.2 78 | Registo na CMVM N.2 251 1
Capital Social: 50.000 EURDS | NIPC e CRC 502 666 919

Lisboa: Praga D. Jodo da Camara, 4 - 1.9 £5q. 1200-147 Lisboa Mgi & Assot
Tel. +35121 1941112 Fax.+351 21198 15 63 gerallisboa@mgi.pt Cadaumad

sociedades membro & uma entidade legal e separada

Mgi & Associados, SROC, Lda.
Sede: Rua Guerra Junqueiro, 273

"

0s, SROC, Lda. € membro da Mgi - Business Solutions Worldwide,



Registo na CMVM N.2 251

m i Mgi & Associados, SROC, Lda.
g / Inscricdo na OROC N.2 78

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
2m juizos e criterios definidos pele Conselho de Administraggo, utilizadas na sua

preparacdo;

- a apreciacdo sobre se s80 adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua

divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

-

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das

demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacéo financeira
constante do relatorio de gestdo com as demonstractes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado preporciona uma base aceitavel para a expresséo da

nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragSes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo
financeira de GAIURB - URBANISMO E HABITAGAO, E.M., em 31 de Dezembro de
2013, o resultado das suas operagdes, as alteracBes no capital propric e os fluxos de
caixa no exercicio findo naguela data, em conformidade com os principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal.

A Member of
MGI ~ Business Solutions Wortdwide

N



Mgi & Associados, SROC, Lda.
Inserigdo na OROCN.2 78
Registo na CMVM N.2 251

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS
8. £ também nossa opinido que a informacdo constante do relatério de gestdo é concordante

com as demonstragBes financeiras do exercicio.

ENFASES
9. Sem afetar a opiniSo expressa nos paragrafos anteriores, chamamos a atengdo para o

seguinte:

- A GAIURB, por delegac¢do do Municipio de Vila Nova de Gaia, tem como objeto social,
entre outros, o de promover todas as atividades associadas & reabilitagdo e
requalificacdo urbana, Nestes termos e, conforme se encontra divulgado no ponto
31.3 do Anexo, a GAIURB suportou despesas com obras de requalificag8o do parque
habitacional de Vila D'Este e diversos edificios (PROHABITA), tendoc igualmente
auferido receitas de subsidios ao investimento no &mbito do QREN/FEDER, do IHRU e
do Municipic. De acordo com informagdo prestada pela Administragdo da Empresa, as
obras e os subsidios contabilizados, sero dehitados, no prazo de 5 anos a contar da
data da sua conclusdo, ac Municipio de Vila Nova de Gaia.

Porto, 31 de Margo de 2014

\M'uy\rgw b By

MGI & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:
José Augusto Silva Mendes
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Exmos. Senhores:
Em cumprimento da lei e dos estatutos, o Fiscal Unico da Sociedade GAIURB -
URBANISMO E HABITACAO, E.M., vem apresentar o relatério da sua atividade e dar
parecer sobre o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras relativos ao
exercicio de 2013, apresentados pelo Conselho de Administrag&o.
Acompanhamos a atividade desenvolvida no periodo, tendo para o efeito reunido com o
Conselho de Administracdo e obtido as informagdes e esclarecimentos que entendemos
convenientes.
No &mbito das competéncias que nos estdo atribuidas, elaboramos um relatdrio sobre a
situacdo economica e financeira referente ao 1° semestre e emitimos parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional.
Analisamos as politicas contabilisticas e os critérios de mensuracdo adotados e
verificamos a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte,
Examinamos o Relatério de Gestdo e demais documentos de prestacdo de contas,
concluindo que os mesmaos respeitam as normas em vigor,
Em face do exposto e considerando o teor da Certificacdo Legal das Contas, o Fiscal
Unico é de opinido que o Relatério de Gestdo, as Demonstracdes Financeiras e a proposta
de aplicagdo de resultados do exercicio, apresentados pelo Conselho de Administragéo
estdo em conformidade com as disposicbes legais e estatutarias e merecem a nossa
concordancia.
Porto, 31 de Margo de 2014
O Fiscal Unico
José Augusto Silva Mendes, em representacdo de
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