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APRESENTACAO






No cumprimento do disposto no artigo 112 n? 1 dos seus Estatutos, no artigo 422 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto e nos
artigos 659 e seguintes do Codigo das Sociedades Comerciais, apresenta o Conselho de Administracdo o Relatcrio e Contas da
Gaiurb — Urbanismo e Habitagdo, EM, que inclui a analise da sua Atividade, as suas Contas e a Proposta de Aplicacdo dos

Resultados.

Este ano, a Gaiurb consolida uma vez mais, os sinais claramente positivos que tem revelado nos ultimos anos, voltando a

apresentar resultados claramente excecionais, atendendo a uma conjuntura econémica pouco favoravel.

No final do exercicio apresentamos um resultado liquido positivo de 34 575 euros o que vem reforcar a capacidade que esta
empresa municipal teve em inverter os resultados negativos que evidenciou nos anos que antecederam o processo de fusdao

de gue foi objeto.

Em termos das rubricas de Exploracdo é de salientar a diminuicdo dos gastos com os Fornecimentos e Servigos Externos em

cerca de 11 391 euros.

Em termos de receita propria, no que concerne as vendas e prestacdes de servigos, verificou-se um acréscimo de cerca de

437 345 euros.

Durante 0 ano de 2015, a Gaiurb, EM tem dado continuidade a sua aposta estratégica no desenvolvimento de novos servigos,
tendo em vista a sua disponibilizacdo aos utentes tradicionais, mas reforcando igualmente o objetivo de os transacionar

junto de outras entidades publicas e/ou privadas.

Destacamos o Projeto NOPAPER que tem vindo a revolucionar quer a relagcdo com os nossos utentes, quer o modus operandi
—tramitac¢ao interna dos processos de licenciamento e fiscalizagdo, hem como o servico de Certificagdo Energética, que além
da internalizacao de custos tem vindo a crescer exponencialmente no numero de clientes externos e mais recentemente a

criacdo de um novo servico de inspecao de elevadores.



Durante o ano de 2015, a Gaiurb deu continuidade ao processo de consultadoria para a sistematizagdo organizativa do
GTRUCS — Luanda, no dmbito de um segundo contrato celebrado pelo prazo de um ano, e que entretanto, face as
dificuldades econdmicas vividas em Angola, teve a sua execugdo suspensa, mas que prevemos retomar logo que as condigles

econdmicas do pais assim o permitam.

Com & implementagio destes novos servicos cumprimos um duplo objetivo: elevar mais um patamar na qualidade do servigo
prestado, acrescentando maior eficiéncia e celeridade; por outro lado asseguramos novas fontes de receita e mercados

alternativos aos tradicionalmente assumidos.

Relativamente as atividades, elas serdo detalhadamente apresentadas e analisadas no contexto de cada departamento.

O presente relatdrio e contas do Conselho de Administragdo € ainda acompanhado da Certificagdo e Parecer do Fiscal Unico.



PRINCIPIOS E ORIENTACOES
ESTRATEGICAS






Missao
A empresa municipal Gaiurb tem como missdo desenvolver em Vila Nova de Gaia uma politica urbanistica de exceléncia nos

dominios do planeamento, licenciamento, fiscalizacdo e paisagem urbana, contribuindo deste modo para a sustentabilidade

do concelho e para a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

Responsabilidade perante os Clientes, a Camara de Gaia e os Trabalhadores

A Empresa tem responsabilidades perante todos os seus Clientes, em especial: perante os municipes de Vila Nova de Gaia e
principais destinatarios da sua atividade, perante a Cadmara Municipal de Vila Nova de Gaia, enquanto detentora da
totalidade do capital estatutdrio da Empresa e enguanto responsdvel pela sua superior orientacdo e ainda perante os seus

Trabalhadores, sem os quais a sua atividade seria impossivel.

Objetivos

A Empresa tem como objetivo principal o ordenamento do territério e gestdo urbanistica, a reabilitacdo urbana, o
desenvolvimento da hahitacdo e a promogdo do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

Para a prossecucdo destes objetivos, incumbe, designadamente, a Gaiurb:

a) Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promog¢do do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitacao urbana;

b) Promover todas as atividades associadas a reabilitagdo urbana, nos termos da legislacdo em vigor;

c) Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupacdo do espaco
publico a eles associados, prestando colaboracdo necessaria, mediante a elaboragdo de estudos e/ou projetos,
tendente a regular instrucdo de processos;

d) Propor a definicdo dos parametros e do desenho urbano, necessarios a qualificacdo urbana do territorio;

e) Participar na elaboracao dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido
a Cdmara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaboracao;

f)  Emitir parecer sobre a integracdo e exclusao de areas de Reserva Ecologica Nacional e na Reserva Agricola
Nacional;

g} Propor a Camara Municipal que requeira a declaracdo de utilidade publica, para efeitos de expropriagdo e posse
administrativa, de terrenos necessarios a execucdo dos planos de urbanizacdo e dos planos de pormenor e de
unidades de execucao plenamente eficazes;

h) Executar e monitorizar a execucao dos planos municipais de ordenamento do territorio e propor medidas de
atualizagdo ou corregao de desvios;

i) Propor adelimitacdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovagdo de areas degradadas;

i) Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operacoes urbanisticas, nos termaos da lei;



;g k) Assegurar a compatibilizacio dos projetos e operag¢des urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestdo
territorial, a legislagio e normativos legais e o modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

I} Elaborar estudos de estruturagio vidria e propor alinhamentos em vias municipais;

m} Assegurar acBes de fiscalizacio urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento
das disposi¢cBes legais e regulamentares;

n) Organizar, instruir e propor as decisdes no dmbito dos processos de contraordenacao;

o) Coordenar e executar tarefas de recolha, produgdo e processamento de informagiio alfanumérica, cartografica
e topografica, necessarias ao apoic nas funcdes de planeamento, gestdo e fiscalizagdo urbanistica;

p) Gerir informacdo topografica obtida pelos servicos municipais e fornecida pelas entidades particufares;

q} Promover a realizacio de agdes de formacio em matéria de urbanismo e ordenamento do territorio ou outras
da sua competéncia;

r) Desenvolver produtos informaticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, designadamente nas éreas
de gestio do ordenamento do territdrio e no seu enquadramento urbanistico;

s} Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificagdo energética dos edificios sitos
no Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

t} Assegurar a divulgagio das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da
elaboraciio de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicag¢do;

u} Desenvolver outras atividades no ambito da gestdo urbanistica, nomeadamente no gue respeita 2o
licenciamento de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petrdleo;
inspecdo e fiscalizagio de elevadores; autorizacdo de equipamentos de telecomunica¢des, bem como outras
atividades de licenciamento e fiscalizacdo relacionadas;

v] Promover o desenvelvimento da habitag3o social no Concelho e a gestdo e exploragdo do pargue habitacional
da Cimara Municipal de Vila Nova de Gaia;

w) Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas 3 reabilitagdo e requalificacdo urbanas, nos
termos da legislagBo em vigor;

x) Zelar pela criagdo da habitagdo de qualidade com vista a fixa¢io de populacdes especificas no Concelho de Vila
Nova de Gaia;

v} O desenvolvimento de projetos e acdes de criagdio e requalificacdo de dreas de implantagio empresarial no

Concelho de Vila Nova de Gaia;

Concomitantemente constitui, ainda objetivo da Gaiurb o desenvolvimenic de outras atividades no mercado de bens e
servigos, junto de outros agentes econdmicos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e

consultoria e na elaborag3o de projetos.

[
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA
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Por deliberagdo do CA de 11 de Novembro de 2014 o organograma da GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM € o seguinte:

Conselho de
Administracdo

Dwisho de Divisho de Drasdo de Dnisho de
Paneamento ¢ Gestdo e Frscaliza,  Fspaco Pablico ©
Reab. Urbana Urbanistica e Publicdade estruturantes

O organograma aqui apresentado enceta um caminho de progressiva dissociacdo das tarefas diretamente ligadas a
dependéncia da Direccdo Municipal de Urbanismo e Ambiente de outras que ndo lhe estdo t3o estreitamente

submetidas.

No entanto mantém-se as unidades organicas de quadros (técnicos e administrativos) de trabalhadores da Gaiurb, que
asseguram as tarefas necessarias a prossecucdo dos objetivos definidos pelo conteldo funcional, pelos objetivos
definidos para 2016 e pelo servigo publico de exceléncia que Gaiurb e Camara Municipal em unissono pretendem prestar.
As unidades de coordenacgdo diretamente afetas a DMUA poderdo, quando necessario, sofrer alteragdes por forga da

monitorizacao do trabalho que entdo se iniciou.
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AUDITORIA E QUALIDADE

Na Gaiurb acreditamos que as pessoas sao o suporte para impulsionar a mudanca do futuro da empresa. Cada colaborador
tem um papel decisivo na cadeia de valor e na obtencdo dos resultados esperados dos servicos prestados.

A melhoria continua, aliada a procura constante de exceléncia, permitiu-nos desenvolver um vasto portefélio de servicos a
prestar aos cidaddos, sustentada na experiéncia adquirida da empresa ac longo dos anos, na qualidade técnica dos seus
recursos humanos e na capacidade de internamente produzir novos servicos, com notoriedade e prestigio, na area da

modernizacdo administrativa municipal.

Hoje, a Gaiurb orgulha-se de ser uma empresa reconhecida internacionalmente como uma empresa inovadora associada ao
conceito de cidade inteligente, gerida segundo o conceito de governacdo aberta e orientada para a melhoria da qualidade de

vida dos cidad3os.

A Melhoria Continua € um pilar chave da cultura corporativa do modo de trabalhar da Gaiurb, como uma poderosa filosofia e
metodologia de procura da produtividade e da qualidade, todos os dias, criando valor sustentavel para os todos stakeholders

da Gaiurb.

No atual meio empresarial, em que a competicdo e as exigéncias sdo cada vez maiores nacional e internacionalmente, é de
extrema importancia a preocupac¢do com a satisfacdo dos nossos clientes, a melhoria continua dos processos e dos servicos
prestados e, acima de tudo, estarmos preparados internamente para reagirmos de forma imediata, eficaz e eficiente a todos

os fatores externos com impacto na prestagdo dos nossos servigos.

Aqui reside o papel da unidade de Auditoria e Qualidade, representando a atitude de valorizar a permanente monitorizacao
dos resultados dos servigos prestados, bem como o comprometimento com as normas I1SO aplicaveis e a sua metodologia de

avaliacdo.

Ao longo de 2015, foram inimeras as situa¢des que exigiram a Gaiurb uma reagdo imediata, designadamente, de adaptagao
da estrutura organizativa dos servicos e dos recursos humanos que respondessem cabalmente as expectativas e orientagoes
da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e de adaptacdo de um conjunto vasto de procedimentos internos na area de

urbanismo imposta pelas altera¢des legislativas ocorridas em 2015 nesta matéria.

Findo o ano de 2015, e feito o balango da atividade da empresa no ambito do sistema de gestdo da qualidade, concluimos
que a Gaiurb apresentou resultados muitos positivos atendendo a uma conjuntura econdmica pouco favoravel e a todo o
processo de reestruturagdo organica ocorrida na empresa que implicou uma reorganizagdo profunda dos servicos sem

prejuizo do alcance dos seus objetivos e da manutencdo de uma prestacdo de servicos de qualidade.



-

A adaptacdo da empresa a mudanca e exigéncias do mercado representa uma cultura corporativa de melhoria continua,
desafiando-se constantemente para a obtencdo de um melhor desempenho, cumprindo de forma plena os compromissos

assumidos no inicio do ano.

Em 2015 a Gaiurb atingiu o nivel de desempenho esperado para os servigos, com uma taxa média de cumprimento superior a

92% dos objetivos definidos para toda a empresa.

Um importante indicador de avaliacio do desempenho da empresa ¢ indubitavelmente a percegdo dos nossos clientes. E por
essa razio que anualmente s3o aplicados inquéritos de satisfacdo junto dos nossos clientes, com o objetivo de avaliar se os
requisitos do cliente estdo ou n3o a ser cumpridos, assim como, facilitando a implementagdo de melhorias face a

insuficiéncia/falhas detetadas no servigo ou na empresa.
No final de 2015 foram convidados a participar todos os cidaddos/clientes que se dirigiram a Gaiurb num gquestionario de
satisfacdo dos servicos prestados pela drea de urbanismo, tendo sido apurado um nivel de satisfacdo de 100%, relativamente

ao Atendimento ao Publico em Geral e nas areas Técnicas,

NIVEL DE SATISFACAO DOS CLIENTES GAIURB — URBANISMO

NIVEL DE SATISFACAOQ NIVEL DE SATISFACAO
ATENDIMENTO AO PUBLICO GERAL ATENDIMENTO TECNICO

B Muito Satisfeito  ® Satisfeito Insatisfeito B Muito Satisfeito W Satisfeito Insatisfeito

A avaliacdo externa é reveladora do esfor¢o desenvolvido pela Gaiurb na drea da modernizagao municipal € na procura
continua pela exceléncia dos servigos prestados, sustentados numa forte aposta em sistemas de informacao desenvolvidos

internamente ou em cooperagdo com 0s NOSSOs parceiros tecnologicos.



De forma resumida, evidenciamos alguns factos relevantes ocorridos em 2015 com impacto no sistema de gestdo da

qualidade, em particular, e na atividade da empresa, em geral.

Assim, destacamos alguns FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS EM 2015:

1:

Reestruturacdo organica da Gaiurb aprovada em Conselho de Administracdo de 11 de novembro de 2014,
decorrente das orienta¢fes do atual executivo municipal;
Na sequéncia dessa deliberagdo foi aprovado o novo organigrama da empresa, com efeitos a partir de 1 de fevereiro
de 2015;
A Gaiurb, em 2015, arrancou com o processo de acreditagdo como Organismo de Inspegdo de Instalagbes de
Elevagdo (EIIE), de acordo com a Norma ISO/IEC 17020:2012, pelo Instituto Portugués de Acreditacdo, IP {IPAC).
Sobre este ponto, que foram diligenciadas todas as alteracdes necessarias ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
implementado e certificado na Gaiurb, no sentido de dar cumprimento a Norma ISO/IEC 17020:2012.
Esta unidade teve uma auditoria independente realizada por uma entidade externa, a 14 de janeiro, constituida por
2 auditores, sendo 1 auditor responsavel pela verificacdo da conformidade dos procedimentos gerais e o outro
auditor responsavel pela verificacdo da conformidade dos procedimentos técnicos.
Em fevereiro de 2015 foi extinto o Departamento de Reabilitagdo Urbana e criada a Divisdo de Projetos que
contempla a unidade ARU/ORU Centro Historico com redefinicdo de missdo e objetivos.
Ao longo de 2015 destacamos a gestdo criteriosa na atribuicdo de habitacBes assim como destacamos o rigor na
instauracdo de processos de despejo, relativamente aqueles agregados familiares que demostrem claro desinteresse
na preservacdo das habitacbes e no sistematico incumprimento das suas obrigacdes, violando reiteradamente as
normas e regras vigentes.
DESPEIOS HABITACAO SOCIAL EM 2015:

¢ Despejos executados coercivamente — 12

¢ Despejos entregas voluntarias = 11
Transferéncia da gestdo administrativa de elevadores da Divisdo de Informagdo Geogréfica para a Divisdo de

Servicos e Inovagdo — Unidade de Inspecdo de Equipamentos (Nov.2015).

Por fim, destacamos algumas MELHORIAS IMPLEMENTADAS EM 2015:

1.

No &mbito da gestdo da publicidade e ocupacdo do espaco publico destacamos as alteracdes efetuadas nos
procedimentos no ambito do licenciamento, autorizagcdo/ comunicacdo e liguidagdo de taxas dos pedidos de
ocupacdo do espaco publico e publicidade decorrentes das metas definidas para o servigo, a saber:
¢ Integracdo no novo procedimento de gestdo de documentos designadamente via e-mail ou edoc, definido
pela DMUA com a criacdo da Unidade de Expediente Geral;
e Integracdo do projeto NO PAPER;
¢ Utilizacdo da plataforma BALCAO DO EMPREENDEDOR;

e (Criagdo de ferramentas de monitorizagdo;



N oo o s

10.
11,
12,

Movo site da Gaiurb — Habitagdo, em vigor desde Dez.2015, que disponibiliza informacgio sobre o pargue
habitacional social do concelho e um conjunto de ferramentas com o objetivo de facilitar o relacionamento entre os
municipes e 0s servigos de habitac3o.

Na sequéncia da aplicacio da Lei dos Compromisso, por aplicabilidade da Lei n.2 22/2015, de 17 de margo, foram
estabelecidas normas internas para aquisicdo de bens e servigos.

Revisdo do Regulamento de Utilizac80o das Viaturas da Gaiurb, aprovado a 13 de janeiro.

Constituigdo de uma bolsa interna de formadores.

implementag¢io do Programa “Locais de Trabatho Saudaveis” (em curso).

Retomas das reunides de chefias com o objetivo de trocar informagdes pertinentes sobre o conteldo do trabalho de
cada unidade, bem como articular alguma tarefa transversal que impligue a coordenagdo de mais que uma unidade
funcional.

Elaboragdo de relatdrios mensais de atividades.

Elaboracdo de um Cédigo de Conduta (aprovado 8/9/2015).

Revisdo do Plano de Prevencio de Riscos de Gestdo, Corrupgiio e Infragdes Conexas {em curse).

Desenvolvimento de uma aplicacdo de comunicagdo interna “intranet”.

Nova aplica¢do para gestdo administrativa de elevadores.
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DIVISAO DE GESTAO, CONTABILIDADE E FINANGAS

A economia portuguesa evoluiu ao longo do ano de 2015, tendo o Instituto Nacional de Estatistica confirmado gue o Produto
Interno Bruto (PIB) cresceu 1,5% em 2015, apesar de se ter verificado que o ritmo de recuperacdo da economia tenha sido
relativamente moderado.

Todavia, as projecdes do Banco de Portugal para a economia portuguesa, entre os anos de 2015 e de 2017, apontam para a

continuacao da recuperacao gradual da atividade econdmica.

Relativamente a esfera publica em geral, manteve-se ao longo do ano o esforco de consolidagdo orgamental das contas

publicas, com a preocupacdo de se dar cumprimento das metas assumidas.

A estabilidade financeira da Gaiurb € um fator essencial para o seu crescimento equilibrado e sustentavel, sendo por isso

importante, a sua perseveranca e a continua promogdo das suas prestacdes de servicos.

A Gaiurb tem vindo a adotar medidas de afetacdo mais eficientes dos seus recursos, bem como, o desenvolvimento e
promocao de novos servicos a prestar aos municipes e a populacdo em geral, por forma a garantir o autofinanciamento da

sua atividade em condicbes de sustentabilidade e estabilidade econdmico-financeira.

No ano de 2015 a Gaiurb foi reclassificada, pelo Instituto Nacional de Estatistica, como Entidade do Setor Institucional das
Administracdes Publicas, subsequentemente ficou enguadrada na Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso, Lei
n.2 8/2012, de 12 de fevereiro.

Na sequéncia da aplicacdo da Lei dos Compromissos na Gaiurb, esta esta empresa sujeita as regras da Lei n.2 22/2015, de 17
de marco, que introduz a quarta alteragdo a Lei n.2 8/2012, de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em
Atraso (LCPA), e aos procedimentos necessarios a aplicacdo da mesma e a operacionalizagdo da prestacdo de informacao,
nos termos do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, ficando, assim, esta Divisdo com mais um acréscimo de

responsabilidade no desenvolvimento das suas atividades.
Para além do que ja foi mencionado, a Divisao de Gestdo, Contabilidade e Financas é ainda responsavel por assegurar a
gestdo de tesouraria, de acordo com as boas praticas de gestdo e tendo por base os instrumentos aplicaveis, bem como, pelo

suporte ao bom funcionamento da empresa, desenvolvendo-se, tamhém, as seguintes atividades:

Controlo da despesa, registo da informac3o contahilistica, recebimentos, pagamentos e reconciliagdo das

disponibilidades (caixa e bancos);

3 Gestdo dos procedimentos de Contratacdo Publica;



Q

Elaboragdo do plano e orgcamento, instrumentos de gestdo financeira e do documento de prestacdo de contas e
demais demonstracdes financeiras;
Execucdo de tarefas inerentes a rececao e encaminhamento de processos de contraordenagdo para o Municipio de

Vila Nova de Gaia;

Impressdo e envio dos avisos de cobranga, mensais e trimestrais, das taxas de publicidade, bem como, o

acompanhamento dos recebimentos;

Emissdo de Certiddes de Divida, seu controlo e acompanhamento;

A gestdo do economato;

Gest3o da frota automovel.



UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

O ano de 2015 foi o ano da mudanga, da viragem estratégica no rumo da empresa. Logo no inicio do ano assistimos a uma
reorganizagdo de toda a estrutura, a que correspondeu um novo organograma, como reflexo do novo paradigma defendido
pela empresa, da aposta em novas areas de servicos e negocios, na inovagdo, na modernizacdo administrativa.

Os objetivos delineados para 2015 como orientacdes estratégicas da empresa para a area dos recursos humanos, foram
quase todos cumpridos. Manteve-se a aposta numa politica equilibrada de recursos humanos como pilar fundamental do

sucesso da empresa, sO assim a consolidagdo do planeamento estratégico tracado para toda a estrutura organica.

PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ATINGIDOS
1. Gestdo Equilibrada dos Recursos Humanos

Mantendo a politica de racionalizagdo do capital humano existente e de redistribuicdo dos colaboradores pelas areas
funcionais, de acordo com as necessidades da empresa e com as competéncias de cada uma, a empresa conseguiu através da
sua reorganizagdo estrutural e da redistribuicdo dos colaboradores de acordo com o nove organograma aprovado, gerir de
forma equilibrada os recursos humanos existentes.

Orientada pela necessidade de proporcionar estabilidade aos colaboradores e confianga nas relagdes laborais, a empresa
redistribuiu o seu capital humano numa forma diferente de organizacio, pretendendo assim, dar resposta as novas
orientacOes estratégicas e a mudanga de paradigma da empresa, que assenta no desenvolvimento de novas areas de
prestacdo de servigos que lhe permita a entrada para o mercado concorrencial, através da captagao de noves mercados e de
novos investimentos.

O novo organograma aprovado, redefiniu ainda competéncias estratégicas dentro da estrutura da empresa, separando a
prestagao de servigo publico de servigo privado, redistribuindo os recursos humanos de acordo com as necessidades das

varias areas funcionais e com as respetivas competéncias e aptiddes profissionais.

2. Reforgar a Aposta na Qualificac3o Especializada em Novas Areas de Trabalho
A aposta na modernizagdo e na prestacdo de servicos em areas inovadoras como uma das orientacoes estratégicas da
empresa para o ano de 2015, so foi conseguida porgue se manteve o empenho no reforgo da qualificacdo especializada de
alguns colaboradores da empresa, em areas que se passaram a incluir no leque de servicos prestados, ficando a Gaiurb mais
qualificada para dar resposta a novos desafios, para concorrer a novos mercados, recolhendo novas receitas e internalizando

custos antes suportados com entidades externas.



Assim, foi reforcada a aposta na qualificacdo de projetistas e peritos qualificados em RCCTE, a fim de existirem mais
colaboradores habilitados para prestar servicos na drea da apreciagdo de projetos e de avaliagdo e certificagdo energética de
edificios, que poderdo ser responsaveis pela avaliagdo do desempenho energético de imdveis e pela emissdao do respetivo
certificado energético.

Foi feita uma aposta muito grande na contratualizac@o de quadros especializados para se iniciar o processo de acreditacdo da
empresa como organismo de inspec¢do de instalagBes elevatdrias, processo que esta em marcha sendo de crer que em breve
se obtenha o reconhecimento para se iniciar prestacdo de servicos nesta area. O objetivo desta aposta € internalizar os
custos até agora inteiramente suportados pela empresa e gerar receitas provenientes dos servigos prestados.

Esta aposta na qualificagdo especializada tem em vista dar respostas de exceléncia no ambito da prestacdo de servicos em

novas areas de atuagdo, o que tem permitido captar novos mercados de servicos e novos investimentos.

3. Apoiar a Formacdo Profissional Continua dos Recursos Humanos
Um das maiores apostas e garantes de sucesso da Gaiurb continua a ser a qualificagdo dos seus recursos humanos,
procurando a empresa sempre que possivel, dados os escassos recursos financeiros e a baixa dotagdo orcamental de que
dispbe para formagdo, apoiar o reforco de competéncias e qualificagbes dos trabalhadores, valorizando o seu desempenho
na empresa, visando garantir a satisfacdo do ptblico com demanstracBes de enorme competéncia bem como aumentar a
produtividade e a competitividade da empresa.
Assim, apesar da politica de contencdo de custos que tem orientado a atividade da empresa e que tanto afeta o apoio
financeiro a formacéo, foram proporcionadas algumas ac8es de formagdo por via de recursos internos e apoiada a frequéncia
de outras acdes de formacao por indicagao dos prdprios interessados, das chefias ou da prépria empresa.
No ano de 2015, foram promovidas 3 acbes de formacao por iniciativa da empresa que envolveram todos os colaboradores,
nas areas da motivacdo, procedimento administrativo e urbanismo.
Assim, do balanco da formac3o proporcionada aos trabalhadores em 2015, concluimos que:

e Foram frequentadas 72 ac¢Bes de formacgdo, 60 previstas no plano e 12 fora do plano;

e« Foram abrangidos 701 colaboradores, tendo varios frequentado mais do que uma agdo de formacao;

e Foram proporcionadas um total de 3872 horas de formagdo, o que corresponde a uma média anual de 17 horas de

formacao por trabalhador.

4. Aposta na Motivagdo dos Colaboradores e na Construgdo e Fortalecimento de Espirito de Grupo
Neste ponto, apesar de se ter como objetivo a realizag3o de acdes que visem a motivagdo dos colaboradores e a construgao
e fortalecimento de espirito de grupo, contando com a participagdo ndo so dos colaboradores mas também dos membros da
administracdo, nao foi possivel por diversas vicissitudes implementar este tipo de atividades durante o ano de 2015, ndo

tendo sido utilizada a dotagdo orgamental que existia para este fim.



5. Dar Continuidade ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho
A fim de se dar continuidade a implementacdo do procedimento de avaliagdo de desempenho na empresa, iniciado em anos
anteriores, por decisdo do Conselho de Administracdo da empresa, foi dado inicio ao processo de avaliacdo de desempenho
dos trabalhadores da empresa para o ciclo avaliativo 2015-2016 e aprovado o procedimento ja utilizado no biénio anterior,
que resulta da aplicagdo analdgica do modelo de avaliagdo do Municipio de Vila Nova de Gaia (SIADAP 3), com as necessarias

adaptacdes a realidade da empresa.

Foram contratualizados para vigorar para o ciclo avaliativo 2015-2016 o0s objetivos e competéncias entre todos os
trabalhadores da empresa e os respetivos avaliadores, de acordo com as orientacdes aprovadas, visando alcancar os

objetivos de eficdcia, eficiéncia e qualidade definidos pela empresa.

6. Aposta nos Protocolos de Parceria
Durante o ano de 2015 a empresa manteve os Protocolos de Parceria que tinha subscrito em anos anteriores, continuando a
apostar no apoio a familia e na promocao da valorizagdo pessoal dos seus trabalhadores, sempre consciente da importdncia
gue este tipo de apoios tem sobre a motivacdo dos seus colaboradores.
Por isso se tem procurado manter as parcerias gue ja existiam e investir em novos projetos destinados a facilitar o acesso dos
seus trabalhadores a cuidados médicos e de salide a custo reduzido.
Manteve-se em vigor o protocolo de parceria celebrado com a Clinica Medica Jardim da Lixa, S.A. e com a Consolidar e
Validar — Centro de Estudos em Ciéncias da Saude, Lda., gue permite aos seus beneficidrios terem acesso a uma tabela de
precos com valores protocolados e prioridade aguando da selecdo dos pacientes para a realizagdo de tratamentos
diferenciados e de custo reduzido, visando promover, melhorar e facilitar 0 acesso aos cuidados de Saude Oral, contribuindo
para o bem-estar dos seus beneficiarios, abrangendo ndo sé os trabalhadores da Gaiurb mas também os seus familiares
diretos.
Mantiveram-se em vigor o protocolo celebrado com a Ergovisdo, que permite acs colaboradores da Gaiurb beneficiar de
condicbes vantajosas e descontos em consultas de optometria e na aquisicdo de artigos de otica e o protocolo celebrado com
a farmacia Gaia Nova gue permite aos colaboradores da Gaiurb beneficiarem de descontos na aquisicdo de artigos da
farmacia e de que ja tém usufruido varios colaboradores.
No ano de 2015, foi renovado o contrato celebrado entre a Gaiurb e o TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE,
denominado Contrato ANDANTE PRO, através do qual o TIP se compromete a fornecer a Gaiurb titulos de transporte de
acesso ao sistema intermodal de transportes, com a concessao de desconto, sendo beneficiarios dessa redugdo de custo 0s
colaboradores da empresa ou membros do seu agregado familiar que utilizem uma assinatura andante.
Considerando que se trata de um contrato que visa apoiar os colaboradores da empresa, na reducdo do custo suportado com
a aquisicao de titulos de transporte, sem encargos para a empresa e que, tem uma adesao significativa dos colaboradores da
empresa, iremos encetar diligéncias no sentido de assegurar a celebragdo de um novo contrato, com a mesma duragdo e nas

mesmas condicoes do atual para vigorar a partir de 2016.
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Ainda durante o ano de 2015 foi celebrado um Protocolo de Parceria entre a Gaiurb - Urbanismo e Hahitacdo, EM e a Ordem
dos Psicdlogos Portugueses, que tem por objeto estabelecer as bases de colaboracdo entre a Gaiurb e a OPP, no ambito da
promocio e divulgacio do Programa “Healthy Workplaces: Locais de Trabalho Saudaveis”, que visa a adogdo das medidas
necessarias a avaliacdo, prevencdo e intervencdo na gestdo de riscos psicossociais junto dos colaboradores da Gaiurb, tudo
no sentido de promover a sua saude e bem-estar.

A empresa continua empenhada em celebrar parcerias que beneficiem direta ou indiretamente os seus colaboradores,

sempre consciente da necessidade de apoio gue tem vindo a ser cada vez maior.

7. Continuidade da presta¢do de Servigos de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho
Com vista a dar cumprimento a obrigacdo legal de assegurar as condi¢des de trabalho adequadas e o acompanhamento
apropriado dos trabalhadores em matéria de higiene, seguranga e saude no trabalho que garanta a sua aptiddo para o
trabalho, a empresa mantém a contratualizagdo dos servigos da Medi -T — Satde, Lda. e Medi-T2 — Higiene e Seguranga, Lda.,
sendo o balanco desta parceria bastante positivo.
Em 2015, a empresa decidiu alargar o dmbito de aplicagdo deste contrato de prestagdo de servicos, passando a ser
contemplados os trabalhadores do Municipio em cedéncia de interesse publico e que antes ndo eram abrangidos, a fim de
serem asseguradas as condigBes de trabalho adeguadas e o acompanhamento apropriado de todos os trabalhadores da
empresa em matéria de higiene, seguranca e salde no trabalho que garanta a sua aptiddo para o trabalho mediante a
realizacdo de exames médicos de admissdo, periddicos e ocasionais.
No dmbito da prestacdo de servicos de medicina de trabalho ao abrigo deste contrato passaram a estar abrangidos 200
trabalhadores gue no decurso do ano realizaram exames médicos para efeitos de verificagao de aptidao.
Foi ainda feito o acompanhamento das condi¢des de seguranga e higiene no trabalho, de modo a ser assegurado o

cumprimento das regras e procedimentos de seguranca nas instalaces da empresa.

BALANCO SOCIAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2015

O Quadro de Pessoal da Gaiurb era constituido a 31 de Dezembro de 2015 por 243 trabalhadores e 3 Administradores
nomeados, sendo o Presidente do Conselho de Administracdo ndo executivo e os dois vogais, Administradores executivos.
Tendo em conta o vinculo que os 243 trabalhadores possuem com a empresa, contabilizam-se 198 trabalhadores com
contrato de trabalho por tempo indeterminado (destes nove estdo cedidos a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e cinco
estdo em situacdo de licenca sem retribuigdo), 10 trabalhadores com contrato de trabalho a termo certo, 35 trabalhadores
em regime de acordo de cedéncia de interesse publico ou cedéncia ocasional a Gaiurb (nestes incluem-se trinta e trés
trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, estando dois em situagdo de licenga sem vencimento e dois

trabalhadores de outras entidades).



Distribuicdo dos trabalhadores por vinculo com a Gaiurb:

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE SITUACAO ATUAL NA EMPRESA
NOMEACAO CA 3 3 ATIVOS
184 ATIVOS
QUADRO 198 5 LICENCAS SEM RETRIBUICAQ
9 CEDIDOS A CAMARA
CONTRATO A TERMO 10 10 ATIVOS
CEDENCIA INTERESSE PUBLICO/OCASIONAL 33 ATIVOS
= 2 LICENGAS SEM RETRIBUICAD
TOTAL DE TRABALHADORES 246
TOTAL DE TRABALHADORES ATIVOS 230

Tomando como referéncia a totalidade de trabalhadores que integravam o quadro de pessoal da empresa no final do ano
anterior, durante o ano de 2015 ocorreram 7 saidas definitivas, 2 saidas por termo dos contratos de trabalhe, 3 por termo do
acordo de cedéncia por interesse publico, 1 por despedimento e 1 por 6bito, tendo ocorrido 10 entradas novas para reforgar
equipas de trabalho de varios servicos que, por forca da reorganizacdo passaram a ter novas tarefas, gue é necessario

concretizar,

Relativamente aos 230 trabalhadores ativos gue estavam em exercicio de fungdes na Gaiurb a 31 de Dezembro de 2015,
podemos considerar que, tendo em consideracdo o tipo de vinculo a Gaiurb, est3o distribuidos em quatro grupos,
mantendo-se na esséncia a representatividade que cada grupo ja tinha anteriormente. Em termos absolutos essa distribuicdo

tem a representacao seguinte:

Vinculo a Gaiurb

® Cargos de nomeacao
M Funcionarios da Gaiurb

B Funcionarios Publicos
CMG

[ Funcionarios cedéncias de
outras entidades




Numa analise percentual a representatividade que existe na empresa, verificamos que, o grupo dos trabalhadores com
vinculo a Gaiurb continua o mais representativo com 84%, seguido do grupo com vinculo de origem a Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia que representa 14% do total dos trabalhadores, sendo os restantes grupos de trabalhadores em cargos de
nomeacao ou com vinculo de origem a entidades diversas, designadamente as Aguas de Gaia, os menos representativos, com

1% cada. Conforme representacao grafica que se segue:

Cargos de homeagao
0
Funcionarios Publicos I

CMG ; (Rl
14% Funcionarios cedéncias de
outras entidades

1%

Funcionarios da Gaiurb

/4 B

A Gaiurb tem uma equipa jovem, dindmica e muito equilibrada no que respeita a igualdade de género.

DEFARTAMENTO/DIV!SAO TOTAL TRABALHADORES | HOMENS | MULHERES | MEDIA ETARIA
Conseilho de Administracdo 3 3 0 50
Dire¢ao Geral 9 4 5 45
Auditoria e Qualidade 1 0 I 33
Departamento de Habitagao 46 12 34 40
Divisdo de Planeamento 11 4 7 41
Divisao de Projetos 7 1 & 39
Divisao de Servicos de Inovacao 9 3 6 43
Divisdo Gestdo Contabilidade e Financgas 8 4 4 38
Unidade de Recursos Humanos 4 0 4 46
Divisao Tecnologias de Informacgao 7 6 1 38
Divisao de Assuntos Juridicos 13 4 9 42
Divisdo de Informacao Geografica 13 7 6 38
Unidade de Apoio Técnico 4 2 2 40
Unidade de Atendimento ao Publico 12 4 8 43
Divisdo Gestao e Fiscalizacao Urbanistica 74 42 32 42
Divisao Espaco Publico e Publicidade 7 3 4 39
Divisao de Projetos Estruturantes 2 1 1 39
TOTAL 230 100 130 41




Verifica-se assim que, a média etaria dos trabalhadores da empresa € de 41 anos e que existe um equilibrio entre géneros,

visto que 57% sao mulheres e 43% homens.
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Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a idade
Os recursos humanos da Gaiurb sdo de um nivel de qualificacdo muito elevado e especializado, tendo em consideracac que

dos 230 trabalhadores ativos, temos 1 trabalhador com doutoramento e 139 com grau académico equivalente a mestrado,

licenciatura e bacharelato, o que corresponde a cerca de 61% dos trabalhadores da empresa.

A distribuicdo de trabalhadores de acordo com as habilitagBes pode representar-se graficamente, do seguinte modo.

HABILITACOES

® DOUTORAMENTO 1
» MESTRADO 9

® LICENCIATURA 124
®BACHARELATO 6

= ENSINO SECUNDARIO 73
®ENSINO BASICO 17

No gue concerne ao nivel remuneratério dos trabalhadores da empresa e fazendo uma analise comparativa entre as
remuneracdes base dos trabalhadores da empresa pagas em anos anteriores e as remuneracdes base dos trabalhadores da
empresa pagas durante o ano de 2015, verificou-se que continua a existir uma taxa de crescimento nula, por imposicao legal

das disposictes contidas no Orcamento de Estado nesta matéria.
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Tomando por referéncia as remuneracdes dos colaboradores considerados ativos na empresa, fez-se um enquadramento do
nivel remuneratério auferido, dividido por cinco grupos. Fora deste enquadramento fica o Presidente do Conselho de

Administracdo, que por ser membro nao executivo nao aufere qualguer remuneracdo.

Deste enguadramento resulta que, dos trabalhadores ativos da empresa, 138 recebiam a 31 de Dezembro de 2015 entre

1001€ e 2000€, representando a faixa mais significativa na ordem dos 60%, rondando a média de salarios os 1400€.

Importa ainda referir que, a empresa tem uma equipa dinamica e qualificada, na sua maioria técnicos superiores, o que tem
contribuido para um desempenho de exceléncia e para que se mantenha o reconhecimento externo da Gaiurb como uma
empresa consolidada e competitiva, com uma performance inovadora e de grande qualidade, demonstrada quer a nivel

nacional quer internacional.

Por ultimo, deixamos a nota de gue sendo esta empresa constituida por um conjunto bastante diversificado de categorias
profissionais, tem sido possivel assegurar a existéncia de niveis de gestdo intermédia, o que facilita o acompanhamento mais

aproximado da execucdo das orientacoes estratégicas determinadas pela gestdo de topo da empresa.
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ATIVIDADE DA EMPRESA






DIVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

A Divisdo de Assuntos Juridicos (DAJ) da Gaiurb, que até fevereiro de 2015 correspondia ao Departamento de Assuntos
Juridicos da Gaiurb, surge do processo de reestruturacdo da empresa mas mantém a missao confiada desde 2008 de tratar,
de forma integrada e transversal, de todas as matérias de natureza juridica que se suscitem a Gaiurb no decurso da sua
atividade de prestagdo de servicos ao Municipio de Vila Nova de Gaia e ao exterior, fazendo ainda a articulagao com os

consultores externos, fundamentalmente, em matéria de contencioso, tanto administrativo como comum.

No ano de 2015, este servico manteve os seus quadros técnicos organizados da seguinte forma:

e quatro juristas no nucleo da Divisdo, com atividades vocacionadas para assessorar as seguintes areas: toda a gestdo
urbanistica incluindo a area da reabilitacdo urbana; assessoria no ambito da contratacdo publica, com especial
incidéncia a Unidade de Obras e Manutencdo e a Divisdo desservicos e Inovagdo; apoio no relacionamento com as
entidades externas a empresa, ao Municipio e aos Tribunais; na consultoria juridica externa, e ainda, todos os
assuntos gerais provenientes da Administracao.

e trés juristas na area da habitacdo.

e uma jurista a exercer func¢des na Diregdo Municipal de Urbanismo e Ambiente.

e trés juristas a exercer fungdes na Divisdo Municipal de Fiscalizacdo e Contraordenagdes.

DIV, MUNICIPAL
DE FISCALIZACAO E
CONTRA-ORDENACOES

DIV. MUNICIPAL
DE URBANISMO

E AMBIENTE

DIVISAO DE AREA DE

ASSUNTOS JURIDICOS HABITACAO
Chefe de Divisdo Jurista



Do ano de 2015 destacam-se deste servigo as seguintes atividades:

e Noambito da Empresa

Acompanhamento da 22 renovacdo do contrato de Consultoria para Sistematizagdo Organizativa do Gabinete Técnico
de Reconversdo Urbana do Cazenga e Sambizanga (GTRUCS), em Luanda, Angola.

A DAJ acompanhou toda a execucdo do contrato, desde o seu inicio em 2013 até Junho de 2015, com especial
incidéncia na area procedimental e de producio de documentos internos do Gabinete Técnico em causa, quer atraves
de deslocac@ies a Angola integrando as equipas técnicas, quer através de contacto on line com a Consultora Juridica

Externa do GTRUCS e com os quadros do Gabinete angolano;

Assessoria na elaboracdo dos contratos celebrados pela empresa;

Prestaciio de assessoria juridica a Administracdo, especialmente em matérias de contratacdo publica e de prestacdes

de servicos, elaborando um total de 111 propostas para deliberacdo do Conselho de Administracao;

Coordenacio das atividades e agdes na linha geral de orientacdo definida pelo Conselho de Administracao;

Prestacdo de informacgdes técnico-juridicas sobre todas as questdes que lhe foram submetidas internamente;

Uniformizacdo, em matéria de interpretacio, das posi¢des juridicas assumidas pela Direcdo Municipal de Urbanismo e

Ambiente;

Apreciacio e proposta de decisdo de todas as reclamacdes lavradas no Livro de Reclamacdes da Empresa;

Analise, tratamento e divulgacdo da legislacdo publicada no Didrio da Republica, a nivel interno e através da sua

publicitacdo na pagina da internet da Empresa;
Atualizagdo juridica, legislativa e jurisprudencial em matéria de urbanismo e de outras relacionadas com a atividade
da Empresa e sua divulgacio e explicitagdo pelos servicos da empresa, proporcionando o desenvolvimento formativo

de todos os técnicos;

Prestacdo de informagdo interna sobre as alteracdes legislativas com impacte no desenvolvimento e gestdo da

atividade da Gaiurb ou outras de interesse geral;

Participacdo nos procedimentos associados a desmaterializagdo administrativa;



Colaboragdo na preparacdo de medidas municipais e documentagao associada, no ambito dos beneficios fiscais na

reabilitacdo urbana.

e Em matérias de Gestao e Fiscalizacdao Urbanisticas e Planeamento

Coordenacdo do trabalho de elaboracdo do Regulamento Municipal de Urbanizacdo e Edificacdo de Vila Nova de Gaia,
sob a supervisdo da Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente e com a colaboragdo da Consultora externa para a
area do urbanismo e planeamento, até a aprovacdo do documento final pelos érgdos municipais e publicacdo no

Diario da Republica;

Criacdo de um regime excecional de isengdo de taxas urbanisticas para Legalizacdo de Construgdes, em conformidade

com as diretrizes municipais;

Prestacdo de informacdo sobre todos os pedidos de isen¢do do pagamento de taxas municipais;

Elaboracdo da proposta de renovacdo do Regime Excecional de Isencao de Taxas Urbanisticas para o Centro Historico,
freguesia de Avintes e Unido das freguesias de Olival, Crestuma, Lever e Sandim, a qual veio a ser aprovada por

deliberacdo da Assembleia Municipal de 12 de fevereiro de 2015;

Articulacdo entre a Direcgdo Municipal de Urbanismo e Ambiente e a Divisdo Municipal de Gestdo e Fiscaliza¢do

Urbanistica, na realizagao das seguintes tarefas:

Acompanhamento dos fluxogramas e minutas de informagdes no ambito do regime especial de Regularizagao de

Inddstrias e Atividades Economicas, que vigorou durante o ano de 2015;

Prestacdo de informacdo técnico-juridica em todas as questBes ou processos administrativos que lhe foram
remetidos pela Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente, no ambito da Gestdo Urbanistica; emissdao de
parecer nos processos administrativos de licenciamento e de fiscalizacdo urbanistica em coordenacdo com a
Divisao Municipal de Gestao e Fiscalizacdo Urbanistica, tendo em vista a fundamentacdo das decisdes a proferir

pelos orgaos decisores;

Prestacdo de informag¢Bes no ambito de processos de publicidade, quanto a duvidas de ordem técnico-juridica,

tendo em vista a fundamentacdo das decisées a proferir;

Habilitacdo da Direccdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no @mhito das suas competéncias especificas, a

preparar resposta aos Tribunais, Autoridades Judiciarias, outras entidades e do Departamento dos Assuntos



Juridicos da Camara Municipal, controlando os prazos para prestacdo dessa resposta, solicitando, de forma

articulada, aos diversos servicos da Empresa os elementos conducentes aquela informacao;

Participacdo nas alteracBes aos regulamentos municipais conexionados com a atividade da empresa e a drea do

urbanismo;

Informacdo e acompanhamento, em todos os seus tramites, das reclamagdes e recursos hierarquicos de atos
administrativos, em estreita coordenacdo com o Departamento dos Assuntos Juridicos da Camara Municipal de

Vila Nova de Gaia, em matérias da competéncia municipal na area do urbanismo;

Realizacio e acompanhamento de indmeros atendimentos aos municipes, no ambito dos processos

administrativos;

Elaboracdo de diversos protocolos entre o Municipio e particulares/autarquias;

Acompanhamento da execucio de diversos Protocolos celebrados entre o Municipio de Vila Nova de Gaia e outras

entidades ou particulares.

¢ No ambito da gestdo dos empreendimentos habitacionais propriedade do Municipio de Vila Nova de Gaia
Permanece assegurado o apoio e a prestacdo de informacdo técnica na area da habitagdo social, zelando-se pelo
cumprimento dos contratos de arrendamento e pela aposta na mediacdo, através de atendimentos e celebragdo de

acordos com vista a regularizacio de dividas pelo ndo pagamento de rendas, por parte dos agregados familiares;

Tratamento dos processos de averiguacio, notificacdo e inquérito e tramitagdo e execucdo dos processos de inquérito

para despejo, em articulagdo com os servigos da Camara Municipal;

Assessoria a Unidade de Acdo Social, nomeadamente no apoio com os orgdos de policia criminal.

e Articulacdo dos assuntos entre a Administracdo e a Assessoria Externa

Articulacdo, preparacdo e acompanhamento dos pedidos de Parecer, no ambito do Direito do Urbanismo.



DIVISAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO

Visdo
A missao da Divisdo de Tecnologias de Informacdo passa por garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos sistemas de informacdo da organizagao, em paralelo com a promocdo de servigos inovadores capazes de garantir valor

acrescentado para a Gaiurb e para os cidadaos.

Estratégia

A estratégia da DTl passa por uma gestdo coordenada de quatro componentes criticas para o sucesso dos sistemas de
informacdo na organizagdo: a mudanca, as operacdes, a modernizacdo e a inovacdo. A aposta da Divisdo, concretizada em
2009 pela mudanga do paradigma de gestdo, passa pela estabilizacdo dos processos de operacao, através de melhores
equipamentos e melhores praticas de operag¢do, diminuindo progressivamente o esfor¢o necessario nesta componente.
Através desta forma de atuar, pretende-se que o esforco nos projetos de modernizacdo seja crescente, sustentado por
praticas de operagdo consistentes e que ndo coloquem em causa o suporte aos utilizadores e a operagdo dos sistemas

centrais.

Universo de atuagdo

A DTl presta apoio a cerca de 250 utilizadores e igual numero de computadores, localizados em 35 locais distintos do
Concelho de Vila Nova de Gaia. A estrutura de apoio esta centralizada no Largo de Aljubarrota, na sede da Gaiurb, prestando
apoio, tanto remoto como fisico, as restantes 34 localizagdes. Toda a estrutura aplicacional utilizada pelos colaboradores é
disponibilizada e gerida pela DTI, através de um centro de dados equipado com servidores de dados e aplicacdes. Os sistemas
centrais de computagdo asseguram a disponibilizacdo e a seguranca de servicos e dados a todos os 250 utilizadores. A
estrutura aplicacional disponibilizada aos utilizadores conta com mais de 30 diferentes aplicagdes, sendo uma parte relevante
desenvolvida e gerida internamente pela DTI. A dispersdo de localizag8es e utilizadores, em conjunto com a diversidade do
universo aplicacional e de informacao, bem como toda a responsabilidade de gestdo dos sistemas centrais estar sob a égide
da DTI, proporciona um amhiente de elevada complexidade e requer a aplicagdo das melhores praticas do setor. Com a
intervengdo da Gaiurb no mercado de prestacdo de servigos, nos quais as tecnologias de informacdo e comunicagao
assumem um papel relevante, existe ainda afetacdo de recursos desta Divisdo a esta area de atuagdo, em particular no que

diz respeito aos projetos em Angola e divulgacdo dos servigos associados ao NOPAPER.



Organizagdo
A DTl contou em 2015 com a colaboracdo de oito elementos, divididos pela direcdo e trés unidades funcionais

(disponibilidade, suporte e desenvolvimento).

Divisao de Tecnologias de Informacao

As competéncias base de cada unidade estdo assim definidas:

e A Direcio cabe a responsabilidade de gestdo geral da Divisdo, incluindo as componentes de recursos humanos,
planeamento e coordenacdo geral de trabalhos. Além das tarefas gerais de Direcdo, cabe a esta unidade a
responsabilidade direta sobre as componentes de politica de seguranca da organizagdo e gestdo dos projetos de

modernizagao;

e No gque diz respeito 8 Unidade Técnica de Suporte, a sua atividade centra-se no apoio diario a todos os

colaboradores da empresa em termos aplicacionais e de equipamentos;

e A Unidade Técnica de Disponibilidade cabe a tarefa de garantir a disponibilidade dos sistemas de informacao, com

enfogue particular nos sistemas centrais e salvaguarda de dados;

e A Unidade de Desenvolvimento tem por objetivo desenhar e criar ferramentas capazes de potenciar um trabalho
mais confortavel e eficiente na organizacio, bem como a implementacdo de todos os projetos de modernizacao

administrativa.

A |dgica organizativa da Divisdo, desenhada tendo em vista uma estruturagdo ldgica de competéncias e responsabilidades,
encontra na sua légica funcional uma maior flexibilidade ao nivel de afetacdo de recursos humanos, existindo um elevado
nivel de partilha de fungdes e competéncias. De facto, tendo em consideragdo a abrangéncia do universo de atuacao da
Divisdo e o numero de funcionarios existentes, existe uma necessidade crescente de abrangéncia de competéncias e funcdes

independentemente da fun¢do base ao nivel do organigrama.



Adicionalmente as atividades de desenvolvimento de administragao de sistemas, a DTl tem a sua face mais visivel na unidade
de suporte, ja que este sector esta particularmente exposto e tem um contacto permanente com todos os colaboradores da
empresa. Sendo essencialmente assegurado por trés colaboradores da Unidade Técnica de Suporte, com o inevitavel apoio
dos restantes membros da Divisdo, este servigo contempla as atividades de apoio junto dos 250 utilizadores. As atividades de
suporte sdao encaminhadas a DTl pela via presencial, telefonica ou por correio eletrdnico. Da analise de dados realizada,

verifica-se que no ano de 2015 a DTl foi consultada em numeros superiores a 8000 pedidos.

Numero de pedidos por més
1200
| 1000
800
600
400

200

A Unidade de suporte responde perante os utilizadores a todo e qualquer pedido de apoio relacionado com o funciocnamento
dos egquipamentos pessoais, periféricos ou partilhados, bem como todas as aplicagdes informaticas em utilizacdo pela
empresa. O universo de atuacdo desta unidade e vasto, exigindo conhecimentos transversais ao nivel de software base,
hardware e aplicacbes especificas do sistema de informacao da Gaiurh. Face ao elevado nimero de utilizadores, a sua
dispersdo geografica e a diversidade do sistema de informac3o, existe a necessidade de uma elevada sistematizacdo no
processamento e consequente tratamento dos pedidos. SO assim se torna possivel garantir os niveis exigiveis de qualidade na
atividade de suporte. A este nivel, o sistema de informacdo adotado em 2012 e gue suporta a atividade desta unidade
desempenha um importante papel, nomeadamente ao nivel do registo de pedidos, tempos de resposta e analise estatistica

de pedidos tendo em vista a priorizacdo de atividades, sejam elas de caracter preventivo ou reativas.

No que diz respeito a modernizacao do pargue informatico, também sob gestdo desta unidade, foi guiada por dois objetivos
com estreita relagdo com a estratégia da empresa e da divisdo de tecnologias: a adequag¢do de postos de trabalho a nova
realidade oferecida pela desmaterializagdo dos processos de obras particulares e, por outro lado, a conclusdo do processo de

evolugao do sistema operativo Windows XP para Windows 7.



j .Unidade técnica de disponibilidade

A Unidade Técnica de Disponibilidade compete garantir a seguranga, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de
informacdo e de todos os componentes que o asseguram. A unidade técnica de disponibilidade intervém sobre as
comunicactes de voz e dados, as condigBes fisicas, ambientais e de abastecimento elétrico do centro de dados, os
mecanismos de seguranga de informacdo digital {intrusdo, mal/ware e salvaguarda de informacdo) e todos os componentes

de hardware e software gue constituem o centro de dados da empresa.

Além das tarefas didrias que garantem o bom funcionamento dos sistemas centrais do sistema de informacao, existe uma
aposta permanente na melhoria do desempenho e fiabilidade dos sistemas, quer através de melhorias nos equipamentos,
auer em alteracbes e upgrades dos sistemas operativos e aplicaghes, garantindo-se periodos de downtime apropriados ao

exigivel para a atividade da empresa.
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Durante o ano de 2015 ndo se registaram eventos relevantes do ponto de vista da indisponibilidade de dados ou dos
sistemas centrais, tendo sido possivel deslocar as atividades de manutencgdo reativa para periodos de reduzida procura dos

servicos fornecidos pelo centro de dados.

Com o evento da desmaterializacgo dos processos de obras particulares, a exigéncia de disponibilidade e de desempenho
sobre os sistemas foi aumentada, implicando a criag3o de novos mecanismos internos de gestdo dos sistemas. De facto, com
a possibilidade de os processos de obras poderem ser entregues de forma desmaterializada e através dos servicos on-line
implica, automaticamente, que os servicos passem a funcionar numa I6gica de 24x7x365. Esta exigéncia de disponibilidade
permanente introduz variantes nas préticas de gestdo do centro de dados, fazendo deslocar atividades de manutencao para
periodos necessariamente de pouca procura dos servigos. Por outro lado, s3o introduzidos critérios mais apertados para os
mecanismos de monitorizacio e alarmistica, exigindo-se maior capacidade de resposta em caso de necessidade de

intervencdo.



Unidade Técnica de Desenvolvimento

As tarefas de desenvolvimento centraram-se essencialmente em trés objetivos intimamente relacionados com a eficiéncia e
eficacia dos processos de trabalho: a exploracdo e aproveitamento dos conhecimentos e capacidades dos técnicos internos, o
desenvolvimento de ferramentas de suporte a desmaterializacdo de procedimentos e o desenvolvimento de aplica¢des
capazes de proporcionar aos varios departamentos meios que maximizem a sua eficiéncia diaria. Destacam-se os principais

produtos desenvolvidos em 2015 ou anteriormente desenvolvidos mas sob gestdo desta unidade.

Plataforma interna de Bl

A plataforma interna de Bl permite aos gestores de areas uma visdo em tempo real dos principais indicadores de atividade.
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Controlo de tramitacdo de processos em formato digital

Em consequéncia do processo de desmaterializacdo de processos de publicidade, foram desenvolvidos quadros de controlo
de fluxos, prazos e tramitacdes. Este tipo de informacdo permite aos intervenientes dos processos terem uma imagem e

avaliacao em tempo real de todos os procedimentos em curso.
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Sistema de gestdo de inspegdo de elevadores

Foi desenvolvido internamente um sistema de informacéao capaz de gerir os procedimentos de inspegdo de elevadores e a

relacdo entre a Gaiurb e as empresas de inspecdo de elevadores. A troca de informagao entre as partes € realizada de forma

desmaterializada através de uma ferramenta weh.

FuGaiurb
e

g G s fenbn Reoren Apedes Gl (A

Consulta de processo

tnrismn sty wna

Sistema de informag3o estatistica

wGaiurb
o

o Fowms  Cmirrde Niesmus VTRV B8 WEMA  Cmais  Pekde  Rimbn  Mpride  Spmkioy  Cmbdde B

sem EMA selados,

- Pracesss anes eiicnds reruteads briase Data da et
st

O sistema de informacio estatistica, jd desenvolvido em anos anteriores mas permanentemente atualizado com novos

dados, continua a oferecer 3 empresa um conjunto elevado de dados estatisticos sobre a sua atividade, nas suas diferentes

vertentes de atuagdio. Para a totalidade da informagdo disponibilizada é possivel visualizar totais acumulados, mensais e

comparacdes com periodos homologos.
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FISCALGEST

O sistema FISCALGEST suporta toda a atividade de acompanhamento de obras particulares licenciadas, através do registo de
visitas, atribuicdo de obras a técnicos e o registo fotografico de obras, ja com mais de 5 anos apds o primeiro
desenvolvimento por parte da DTI, continua a ser uma ferramenta fundamental na atividade da Direcdo Municipal de

Urbanismo e Ambiente.
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Projeto-piloto para a reabilitacdo de Edificios Empresariais Abandonados

Apoio técnico e desenvolvimento de ferramentas para o projeto-piloto de identificacdo, informacao e reabilitagdo e edificios
empresariais abandonados. Este trabalho foi realizado por uma equipa conjunta constituida por elementos da Divisdo de
Planeamento e dos Projetaos Estruturantes e com a colaboracdo de elementos da Fiscalizagdo para o levantamento de campo.
A DTl participou no apoio técnico através de constituicdo de bases de dados e aplicativo para introdugdo dos dados
registados no campo em papel, bem como a ligagdo dindmica a fotografias digitais sobre os elementos levantados e respetiva

georreferenciagdo.
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Levantamento de Paragens de Transportes Publicos

A DTI participou neste levantamento fornecendo todo o suporte técnico e tecnolégico bem com a supervisdo do mesmo. O
levantamento foi realizado com recurso a utilizacdo das Tablet da Gaiurb e através da adaptagdo do software “onSiteGIS”
desenvolvida também pela DTI. A informacio reunida incluiu a georreferenciacdo da paragem, a classificacdo do seu tipo,
estado e amenidades, fotografia e a sua ligacio a base de dados de vias da Gaiurb. Desenvolveu-se o programa “Transfor”

que permite em gabinete a consulta da informagao e inclusdo de informacdo de linhas e tempos das carreiras que servem o

municipio.

Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

A DTl colaborou neste trabalho através da arquitetura de uma solugdo que permitisse a introducdo das diferentes fichas por
diferentes agentes, a sua sistematizacio, de forma a garantir os necessarios outputs para avaliagdo das propostas (quadros
resumo, fichas, etc.) e a constituicdo dos documentos ao plano. Além de suporte tecnologico a submissao de propostas, a DTI
colaborou ativamente no modelo de orcamentaciio, e em propostas que permitiram introdugdo de novas tecnologias nos

diferentes ambitos do Urbanismo e Mobilidade.



MIODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Urbanismo

O projeto NOPAPER foi idealizado tendo por objetivo conceder agilidade, transparéncia e eficiéncia a relagdo dos
promotores, técnicos e particulares com os servicos municipais, através de uma relacdo desmaterializada de todo o processo
administrativo de licenciamento urbanistico. Os utilizadores dos servicos aderiram a uma taxa crescente e muito relevante,
com vantagens muito claras ao nivel da reducdo de custos que estavam associados a apresentacdo de um processo em papel,
da facilidade e rapidez no relacionamento com os servicos da Gaiurb. Verificou-se que no inicio de 2015 foi conseguida a

entrega plena de todos os pedidos de obras particulares em formato digital.
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Publicidade

Durante o ano de 2015 foi dada prioridade a area da publicidade, tendo sido implementada uma iniciativa que visou a
desmaterializacdo total do procedimento de publicidade. Para tal, foram redesenhados todos os procedimentos, transpostos

para fluxos de trabalho e implementados numa ferramenta informatica de tramitacdo digital.

A passagem para tramitacio digital (com inexisténcia de qualguer suporte em papel a circular) foi assegurada em Outubro de

2015, tendo sido registados ja sob o novo sistema mais de 250 requerimentos.

Com a conclusdo desta iniciativa pretende-se garantir uma maior agilidade dos procedimentos administrativos na area da
publicidade, garantindo-se em simultdneo a prova de conceito necessaria para o alargamento de igual conceito a todas as

restantes areas de trabalho da empresa.
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Unidade de obras e manutengéo

Ao nivel da desmaterializacdo de procedimentos foi também implementado um projeto em conjunto com a Unidade de
Obras e Manutengdo que permitiu a abolicdo total da circulacdo do papel. Muito embora conseguido com um suporte
tecnoldgico distinto da publicidade, o processo de desenvolvimento foi em tudo semelhante, através da determinacgdo dos
fluxos de trabalho e consequente implementacao em sistema informatico.

No novo sistema de tramitacao digital foram criados em 2015 mais de 600 fichas de intervencdo que tramitam unicamente

em formato digital até a sua conclusdo.
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Conclui-se que no ano de 2015 foram dados passos muito importantes na consolidagdo do conceito de desmaterializacao

pretendido para a Gaiurb, abrindo claramente portas a sua expansdo global no ano de 2016.






DIVISAO DE INFORMACAO GEOGRAFICA

A Divisao de Informacdo Geografica (DIG) tem como principal objetivo centralizar e disponibilizar a informagdo geografica,
atraves da producdo e edicdo de dados geoespaciais e disponibilizagdo de interfaces graficos, capazes de responder as
exigéncias, cada vez maiores, da gestdo do territorio, nomeadamente no auxilio as tomadas de decisdo.

Numa drea em que a tecnologia sofre evolugdes diarias, é imprescindivel ser capaz de dar resposta aos novos desafios,
realizando novas tarefas que vdo ao encontro das necessidades diarias dos servicos da Empresa e do cidaddo, primando pela
realiza¢do de um trabalho de exceléncia, em tempo Util, com os recursos disponiveis, inovando e valorizando a imagem da

empresa e da divisdo ao nivel municipal, nacional e internacional.

Com 13 anos de experiéncia em sistemas de informacdo geografica, a Gaiurb, pela sua Divisdo de Informacdo Geogréfica é
hoje (dada a singularidade do nosso territdrio, heterogeneidade, extensdo e complexidade social) detentora de um “know-
how”, largamente reconhecido a nivel municipal e nacional e recorrentemente referenciado, como exemplo, dentro do
universo académico e municipal, fator este, que funciona como fonte de motivacdo para a apresentacdo de produtos

inovadores e que irdo revolucionar a informacao geografica municipal.

O ano de 2015 esta diretamente ligado com os trabalhos de implementagdo do Novo GeoPortal de Gaia v2.0, aplicacdo
mobile GISMATMobile, da aplicagado GeoGaia de Gestdo do Mobiliario Urbano de Publicidade Institucional, assim como os

trabalhos iniciais de reestruturacdo do Sistema Municipal de Informacdo Geogréfica.
No ano de 2015, os principais trabalhos realizados pela Divisdo de Informacdo Geogréfica foram:

Projeto “Geoportal II” — GeoPortal de Informagdo Geografica e Geoestatistica de Vila Nova de Gaia

Durante o ano de 2015, foram reestruturados todos os contelidos tematicos para a nova versdo do Novo GeoPortal, com a
implementacdo de novos recursos, novas tecnologias e mais interatividade. Apos o lancamento da versao original do
Geoportal em Abril 2013, fomos investigando e analisando a evolucdo de novas tecnologias, verificando que apos dois ano de
utilizacdo seria necessdrio a reconversdo dos indicadores para a nova reorganizacao administrativa, permitindo ainda uma

maior interacao entre o utilizador e os dados disponiveis.

Esta solucdo, trata-se de um produto unicamente desenvolvido pelas equipas da DIG com o apoio da DTl da Gaiurb, que
consideramos possa ser uma mais-valia para o municipio de Vila Nova de Gaia, assim como servir de um subproduto a ser
rentabilizado pela Gaiurb para outros municipios. Foram associadas ainda as novas versdes da WebSIG e WebEPL.

Todos os dados estdo em bases de dados espacial e com exportacdes semanais automaticas para formato de ficheiros, a ser
disponibilizada também no servidor de cartografia, permitindo a atualizacdo num Unico repositorio de dados geograficos,

mantendo-se sempre a informacdo atualizada em tempo real para as demais plataformas e utilizadores.
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0O novo Geoportal de Gaia v2.0 inclui:

e Nova estrutura grafica e de design.

e Novo mapa interativo, que inclui toda a informacgdo existente.

¢ O mapa inclui ainda a consulta de graficos interativos por ano.

e Nova consulta de periodo temporal de indicadores estatisticos por anos.
* Novos graficos interativos por valores absolutos e percentagens.

e Novas funcionalidades de gravagdo de imagens, anotagdes e impressao.

e Inclusdo das novas plataformas WebSIG e WebPDM.

GeoGaia — Gestao Mobilidrio Urbano e Publicidade Institucional

Foi produzida internamente pelos servicos da Gaiurb, uma aplicagdo desktop, de Gestdo Municipal de Publicidade em
Mohilidrio Urbano, realizada em conjunto pelos servigos de Informag3o Geografica, Tecnologias de Informagdo e Unidade de
Design. Esta é uma plataforma OpenSource, sem custos de licenciamento. A aplicagdo permite a gestdo da ocupacdo dos
suportes publicitarios institucionais, permitindo associar a gestdo espacial 8 componente de gestdo temporal de eventos

ocupacionais. O interface esta otimizado para o Google Chrome e Mozilla FireFox.

0O GeoGaia Mobiliario Urbano e Publicidade Institucional inclui:

« Navegacdo de mapa, com diferentes funcionalidades

¢ |ogin de acesso

e Alternar entre Eixos de Via com Edificado e Ortofotomapas
e Zoom, Pan

e Medicdo de distdncias e areas

¢ Impressao de planta

s (Criacdo de eventos de ocupagao

¢ Edicdo de eventos

¢ Listagem de eventos

¢ Pesquisa de disponibilidade de Suportes Publicitarios

e (Cruzamento de prazos e disponibilidades parciais dos suportes

e Representacdo em mapa das disponibilidades dos suportes



Este trabalho, envolveu um conjunto alargado de recursos humanos e tempo disponivel, devido a complexidade e
automatismo da mesma. Pelo que é importante ressalvar que se tratou de um investimento interno da empresa e dos seus
técnicos, no comprimento dos objetivos propostos, evitando-se deste modo, custos de aquisicdo de uma solugdo comercial
mais fechada e menos dedicada.

O volume de horas disponibilizado para este trabalho foi de mais de: 250 horas.

Foi produzido um videc de ajuda para demaonstrar as funcionalidades e funcionamento do portal.

Entendemos que este trabalho responde ao idealizado, sendo certo que fizemos um investimento na capacidade de

automatismo, ferramentas de pesquisa e calculo avangado.

GISMAT Mobile

Durante o ano de 2015, procedeu-se a um exaustivo trabalho de producdo de uma aplicacdo mobile para smarthphones,
designada de GISMAT Mobile. Este interface ird permitir ao executivo municipal, diregdes municipais e chefias, ter uma
informagdo em tempo real sobre os processos de Obras Particulares / Publicidade / Fiscalizacdo, assim como a localizacdo

das obras municipais no cancelho. Futuramente sera disponibilizado ao publico para participacao civica de ocorréncias.

Trata-se de uma mais-valia significativa para os servigos, pois sera possivel no local ou em uma qualquer reunido de trabalho,
através do telemovel pessoal, conhecer qual o titular do processo e o seu estado administrativo. O modulo estd pensado
para ser simples intuitivo e funcional.

Tera ainda, a mais-valia de no momento, o utilizador poder registar in-loco uma determinada situagdo ou ocorréncia, a qual
em BackOffice um determinado técnico dard o devido seguimento através da criacdo de um processo de Fiscalizagdo ou
Publicidade, por exemplo.

Trata-se de uma evolucdo significativa na modernizagdo e transparéncia administrativa ao nivel municipal, registando-se
ainda o elevado nimero de dados disponibilizados on-line e em tempo real. Entendemos gue esta aplicagdo & uma mais-valia
para os servigos municipais e para o publico em geral.

O desenvolvimento tecnologico foi implementado pela PH com o apoio e estruturagdo base das ideias das funcionalidades da

aplicacao, assim como tratamento e disponibilizacdo dos dados pela DIG e DTl da Gaiurb.

Sistematizacdo do Sistema Municipal de Informacio Geogréfica (SMIG-GAIA)

No ano de 2015 foram iniciados os trabalhos de sistematizacdo e organizacdo do Sistema Municipal de Informacdo
Geografica, compatibilizando os dados geograficos do SIG da Gaiurb com os dados geograficos produzidos pelos servicos
municipais. A abrangéncia dos trabalhos implica uma definicdo de priorizacdo das acdes a implementar. Foi realizada uma
avaliacdo pormenorizada de todas as solugdes informaticas existentes em ambas as instituicdes, iniciando-se desde logo os
trabalhos de parametrizacdo e organizacdo no que se refere a solugdo de Redes Viarias. Durante 2016, irdo ser tratadas e

reestruturadas novas areas de informacgdo geografica municipal.
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Prestacdo de servigos de consultadoria em Angola

A Divisio de Informacdo Geogréafica, iniciou os trabalhos de consultadoria em SIG, no Gabinete Técnico do Reconversdo
Urbana do Cazenga e Sambizanga (GTRUCS) com sede em Luanda, com a participagdo em varias visitas técnicas, nas guais
realizou trabalhos no ambito da area dos Sistema de Informacgao Geogréfica.

Foram implementadas as solugdes tecnoldgicas de SIG no GTRUCS e realizadas sessdes de formacdo a todos 0s servigos.

Importacdo de informacdo cartografica e tematica para o GISMAT

A aplicacdo GISMAT permite centralizar, consultar e gerir toda a informagdo relativa aos Instrumentos de Gestdo Territorial
(IGT), Cartografia e Processos. A sua gestdo e otimizacdo é realizada pela DIG, no ano de 2015, foram criados, geridos e
atualizados os temas de: Cartografia, Pontos de Referéncia, Instrumentos de Gestdo Territorial, Gestdo Urbanistica,
Fiscalizacdo e Publicidade, assim como a inser¢io de novos contelidos tematicas de apoio a Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, :

através de ligacdes dindmicas entre a componente espacial e a componente de base de dados dos processos no SIGMA.
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FIG.2 — Informagao cartografica e tematica no GISMAT (Cartografia)

0 volume de informacdo disponibilizada no GISMAT atualmente é elevado, estando disponivel para consulta na aplicacdo
intranet GISMAT e no mapa interativo da web, milhares de ficheiros para qualquer utilizador.
A informacdo diaria inserida no GISMAT é maioritariamente referente aos processos de Urbanismo, Fiscalizagdo e

Publicidade. Atualmente existem georreferenciados no GISMAT mais de 140.000 entidades (cadastro e pretensdo).



Georreferenciacao de Processos no GISMAT

No que se refere a georreferenciacdo de processos no GISMAT em 2015, pelas equipas técnicas da DIG, os valores globais

obtidos das aplicagbes GISMAT para os processos tratados, independentemente do ano do 12 requerimento, foram:

TAB.1 - Processos georreferenciados e registados na aplicacdo SIG - GISMAT (ano de 2013 e 2015)

Média mensal de processos georreferenciados 433 466 398

Total anual de processo gearreferenciados 5198 5589 4781

Organizacdo de Processos

A fase inicial de analise de um processo de urbanismo, inicia-se na DIG, nomeadamente a mentagem fisica do processo em

papel, validagdo, organizacdo do digital, georreferenciacdo e confrontacdo dos cadastros com os IGT.

Validacdo de processos

Todos os processos que circularam pela DIG foram validados automaticamente e numerados manualmente. A validagdo e
numeracgdo de paginas € um processo moroso, gue se traduz pelos nimeros globais obtidos para 2013 e 2015 (TAB.2).

A diferenca significativa e comparativa entre os trés anos, no nimero de paginas validadas, deve-se ao sucesso na
implementagdo do projeto NOPAPER — tramitacdo de processos em digital, o que comprova a mais-valia de implementacao

do NOPAPER nos procedimentos administrativos do municipio e na sua crescente utilizacdo.

TAB.2 — Numero total de requerimentos e paginas validadas na DIG (ano 2013 a 2015)

ReqUERIentos

2013 3.007 39.307
2014 1500 PASE )

2015 924 15.191
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rocessos de Urbanismo (2015)

No ano de 2015 foram georreferenciados na aplicagdo de SIG, 2.254 novos processos de urbanismo (OBP}.

TAB.4 — NGmero total de processos de obras particulares (OBP) por freguesia (ano 2015), georreferenciados.

FREGUESIA

ARCOZELO 125|  OLIVEIRA DO DOURQ 111

AVINTES 95 PEDROSO e SEIXEZELO 155
CANELAS 105 SANDIM, OLIVAL, LEVER e CRESTUMA 167
CANIDELO 169 ‘ SANTA MARINHA e SAO PEDRO DA AFURADA 313
GRIJO e SERMONDE 114 SAQ FELIX DA MARINHA 106
GULPILHARES e VALADARES 201|  SERZEDO e PEROSINHO 111
MADALENA 80 ' VILAR DE ANDORINHO 60
MAFAMUDE e VILAR DO PARAISO 342 |

TOTAL 2.254

Distribuicdo espacial de processos de urbanismo em 2015

FIG.5 — Distribuicdo espacial dos processos URB (2015) FIG.6 ~ Poligonos dos processos novos URB (2015)



Processos de Publicidade (2015)

No ano de 2015 foram georreferenciados na aplicagdo de SIG, 347 novos processos de Publicidade (PUB), nas 14 diferentes

tipologias de processo.

TAB.5 —Tipo de processos de publicidade (2015)

Esplanadas espago privado

Esplanadas espaco publico

Estahelecimentos

Estabelecimentos {com suportes eletrénicos)

Eventos e agbes temporarias
Muppis

Ocupacgdo

Outros suportes de ocupacdo
Outros suportes de exterior
Painéis e monopostes
Painéis Institucionais
Sinalizacao

Telas

Veiculos

Total

Distribuicdo espacial de processos de publicidade em 2015

FIG.7 — Distribui¢do espacial dos processos PUB (2015)

139

28

66

13
13
18
347

\ Legenda:

* PUS 2015

FIG.8 — Processos de publicidade PUB (2015)
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Processos de Fiscalizacao (2015)

No ano de 2015 foram georreferenciados 1.097 novos processos de fiscalizacdo (FISC), nas 37 diferentes tipologias de

processo.

TAB.6 — Numero total de processos de fiscalizagdo georreferenciados na aplicagao SIG por tipo (2015}

Diversos Fiscalizacdo

Estabelecimentos - Comércio

Estabelecimentos - Outros

Estabelecimentos - Prestacdo de Servigos
Estabelecimentos - Restauracdo e Bebidas
Fiscalizagdo de elevadores

Fiscalizagdo Municipal

Limpeza de terreno

QOcupagdo de espacos publicos

Ocupacao espacos publicos (Fiscalizagdo Municipal)
Qutras Op. Urb. - Derrube de drvores

Qutras Op. Urb. - Marquise

QOutras Op. Urb. - Obra ilegal ¢/ processo licenc.
Outras Op. Urb. - Obra ilegal s/ processo licenc.
Outras Op. Urb. - Obra licenciada

Qutras Op. Urb. - Obras em Curso

Outras Op. Urb. - Vedacdo

Qutros - Diversos

Outros - Ruido

65

177

29

o

41

197

24

20

65

10

Processos de Fiscalizagdo a Estabelecimentos Com. 15
Processos de Fiscalizagdo de Parques Infantis 1
Processos de Fiscalizagdo de Venda Ambulante 10
Publicidade - A¢cdo Promocional 3
Publicidade - Bandeiras 2
Publicidade - Cavaletes 3
Publicidade - Direcionadores
Publicidade - Letreiros luminosos ou iluminados 11
Publicidade - Letreiros nao luminosos 31
Publicidade - MUPIS 2
Publicidade - Painéis 27
Publicidade - Telas e Lonas 13
Publicidade - Toldos 14
Remodelacdo de terrenos - Aterro 4
Stand de Automoveis
Sucata 1
Vistoria de certificacdo de edificio 2
Vistorias Administrativas 263
TOTAL 1.097



Distribuicdo espacial de processos de fiscalizacao em 2015
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FIG.9 — Distribui¢do espacial dos processos FISC (2015) FIG.10 — Processos de fiscalizacdo FISC (2015)

Circulacdo de processos para a DIG
No ano de 2015 foram tramitados para a Divisdo de Informagdo Geografica, para todas as tarefas de montagem,
georreferenciacdo, disponibilizacdo de informacdo geogréfica e cartografica, 6.319 requerimentos de processos, referente

aos varios tipos de processos de diferentes anos, perfazendo uma média mensal de 527 requerimentos de processos / més.

TAB.3 — Tramitacao de processos para o DIG (2013 a 2015)

Obras Particulares

Contra Ordenagdes 653 546 1148
Fiscalizacdo 2563 1277 566
Atendimento 101 ki1 53
Total 10.090 7.651 6.319

Media Mensal 841 638 527



Alvaras de Loteamento

A disponibilizacdo da informacdo relativa aos alvaras de loteamento adota uma série de procedimentos realizados na DIG.
No ano de 2015 foram organizados 72 requerimentos de processos de alvaras e aditamentos, com licencas emitidas,

distribuidos por freguesia da seguinte forma:

TAB.7 — N.2 total de alvaras e aditamentos por freguesia (2015)

Arcozelo 5 5
Avintes 5 5
Canelas - 4
Canidelo 8 3
Grijo e Sermonde 4 4
Gulpilhares e Valadares 1 9 10
Madalena 4 4
Mafamude e Vilar Paraiso 5 5
Oliveira Douro 3 3
Pedroso e Seixezelo 7 7
Sandim, Olival, Lever e Crestuma i 2
Santa Marinha e S. Pedro Afurada 2 2
S Félix Marinha 1 6 &
Serzedo e Perosinho 4 4
Vilar de Andorinho 1 1
Total 2 70 72

| vilar de Andorinho RS 1

Serzedoe Perosinho IS

SFelix Marinha |

[ Santa Marinha e S Pedro Afurada
wi Sandim, Ofival, Lever e Crestuma
Pedroso e Seixezelo

Oliveira Douro

Mafamude e Vilar Paraiso

TN TN AL TN 2

[apasBe s e S

Gulpilthares e Valadares

Grijo e S
Canidelo

Canelas

Avintes

Arcozelo

¥ ADITAMENTOS
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FIG.11 — Numero total de alvaras e aditamentos por freguesia (2015)
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FIG.12 — Distribuicdo espacial do nimero total de alvaras de loteamento e aditamentos por freguesia (2015}

Fichas Técnicas de Habitacao

A validacdo automadtica e realizacdo de cdpias das Fichas Técnicas de Habitacdo representam um grande volume de trabalho
administrativo. No ano de 2015, foram validadas 5.110 paginas correspondendo a um valor total de 312 requerimentos de

fichas técnicas de habitacado.

Processos de Elevadores

A DIG fez até novembro a gestdo dos pedidos de inspegdo, reinspecgdo e selagem de elevadores, monta-cargas, escadas
mecanicas e escadas rolantes, hem como a requisicdo das inspecdes a Entidade Inspetora, ao abrigo do contrato de
prestacdo de servicos entre a Gaiurb e a Entidade Inspetora, tendo efetuado a ligacdo com a Fiscalizagdo Urbanistica. Esta
competéncia transitou em novembro para a Divisdo de Servicos e Inovagao.

No ano de 2015 foram registados 12 novos processos de elevadores e registados e analisados 2.115 requerimentos de
elevadores, distribuidos da seguinte forma:

TAB. 8 — N.2 Total de requerimentos de processos de elevadores (2012 a 2015)

TIRODE REQUE

COMUNICACAQ EMA S : 178 . A0 . -108

COMUNICACAO REQUERENTE 13 11 6
DIVERSOS 2 3
EXPOSICAQ, ALEGACOES OU RECLAMACAQ 4 2 8
PEDIDOS DE CONSULTA DE PROCESSQO

PEDIDO DE ADITAMENTO DE DOCUMENTO 2

PEDIDO DE CESSAGAO DE RESPONSABILIDADE DE ELEVADORES 82 116 90
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS / INFORMACAQ / PARECER

PEDIDO DE INSPECAO EXTRAQORDINARIA DE ELEVADORES 8

PEDIDO DE INSPEGAQ PERIODICA DE ELEVADORES 1638 1795 1724
PEDIDO DE ISENCAQ / REDUCAQ DE TAXAS 1 4 1
PEDIDO DE REINSPECAO DE ELEVADORES 342 212 152
PEDIDO DE SELAGEM DE ELEVADORES 39 41 13
REGISTO DE ELEVADOR 20 13 12
ALTERACAO DE CONTACTOS 10

Total 2.337 2.354 2.115



Trabalhos de apoio cartografico, topografia, documental e formacgao

A Divisdo de Informacdo Geogréfica responsavel pela informacdo cartografica da empresa presta servigos para as restantes
entidades externas, departamentos municipais e empresas municipais, nomeadamente nas areas de apoio cartografico,
documental, desenvolvimento de aplicagoes e formacao.

No ano de 2015 foram realizados 75 trabalhos de apoio cartogréfico para os departamentos da empresa e para varias

entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.09 — Nimero total de pedidos de informagdo cartografica 2015

INTERNOS (1) 57 75 34
EXTERNOS (2) 24 26 41

(1) Pedidos internos da empresa e servi¢os de Urbanismo

(2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas (Universidades, Escolas, Particulares).

No ano de 2015 foram realizados 23 trabalhos de topografia para os departamentos da empresa e para varias entidades
externas e departamentos municipais, nomeadamente:
A equipa de topografia, realiza ainda outros trabalhos no @mbito dos sistemas de informacéo geografica, enguadrados na

georreferenciacio de processo antigos de arquivo, assim como algumas tarefas constantes da Tab.09.

TAB.10- Numero total de pedidos de levantamento topografico 2015

INTERNOS (1) 18 12 17

EXTERNOS (2) 7 7 6

(1) Pedidos internos da empresa e servicos de urbanismo

(2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais, Entidades Externas e Servicos



As diversas atividades realizadas pela Divisdo de Informacao Geogréfica constam dos relatérios mensais de atividades de

2015 entregues a administragdo da Gaiurb.

Em resumo as principais atividades realizadas foram:

- Tratamento geografico e montagem dos processos de urbanismo, fiscalizacdo e Publicidade;

- Manutencdo dos contelidos da pagina da internet e das redes sociais;

- Acompanhamento e apresentacdo técnica nas visitas de Cdmaras Municipais no dmbito do NOPAPER.

- Visitas de Consultoria do SIG no GTRUCS em Luanda, Angola.

- Implementagdo das solugbes, sistemas de informacdo geografica - GISMAT em Angola.

- Elaboracdo dos relatdrios trimestrais e relatdrio final dos trabalhos do SIG no GTRUCS, Angola (2014-2015).

- Parametrizacao de informacdo SIG para o GISMAT do GRUTCS.

- Implementacdo das solugdes tecnologias de SIG e Formagao no GTRUCS.

- Conclusdo dos trabalhos do Plano de Estrutura Organizacional e Funcional do GTRUCS.

- Disponibilizacdo de informacao cartografica para entidades externas, para universidades, escolas e municipes.

- Realizacdo de trabalhos de modernizacdo das aplicagdes GISMAT WebEPL e EPL.

- Parametrizacdo de informacdo SIG para o GISMAT WebEPL, WebPDM e GISMAT G10.

- Colahoracdo na producdo de conteldos comerciais da empresa.

- Estudo da conversao cartografica de Datum dos municipios do Porto e Gondomar.

- Preparacdo e edicdo de dados cartograficos para o projeto Valorizacdo do Douro da AMP.

- Preparacdo da estrutura do layout e dados para o GISMAT Mobile.

- Proposta de modernizagaoc das tecnologias: GISMAT GTRUCS, GISMAT mobile, gestdo dos numeros de policia.

- Participagdo da DIG nas reunides na AMP no dmbito da constituicdo de um Sistema de Informacdo Geografica
Metropolitano.

- Levantamento topografico da Escarpa da Arrabida — Projetos Encostas Douro.

- Levantamento topografico em Canelas para calculo e Volumes de Terra — Projeto Encostas Douro.

- Elaboracdo de plantas de cartografia histdrica para a 12 Conferéncia Cidades de Rio e Vinho

- Preparacdo das pecas do concurso para as Cidades Analiticas 2015, no ambito do Citygaia e NOPAPER.

- Participacdo da Gaiurb, no FICIS'15 — Férum Internacional das Comunidades Inteligentes e Sustentaveis, realizado em
Braga de 16 a 19 de Abril de 2015.

- Georreferencia¢do dos suportes publicitarios com gestdo municipal e disponibilizacdo dos dados no GISMAT.

- Georreferenciacdo de processos antigos de arquivo.

- Tratamento da cartografia militar 1:25.000 e disponibilizagdo na pasta da cartografia.

- Levantamento fotografico e construgdo do modelo de Visita Virtual em 360 da Exposi¢ao Cidades de Rio e Vinho.

- Continuacao do desenvolvimento da nova versao Web da pagina do Geoportal e elaboragao da framework para a nova

plataforma do Mapa Interativo do Geoportal.



g - Preparacdo de novos Layouts de impressao, para todas as temdticas definidas na nova versao do GeoPortal, alteracdo de
simbolos e criacdo de novos modelos para os novos anos em analise (1991 e 2001).
- Geoportal — tratamento e importacao de novos indicadores sociais e criacdo de novos mapas.
- Manutencdo da pagina do geoGaia para a questdo dos MUPIS da CMG e o levantamento de campo dos outdoors.
- Apresentacdo da framework do Mapa interativo e modulo de consulta e gestdo de Publicidade Institucional.
- Parametrizacdo das novas versdes online o da WebEPL (emissdo de plantas de localizacdo) e do WebSIG (mapa dos
instrumentos de gestdo territorial).
- Realizacio de apresentacdo sobre os trabalhos da Gaiurb em Angola, para a conferéncia Govint Governagao Integrada,
em 14 julho 2015, na Universidade Catdlica do Porto.
- Tratamento de informac3o geogréafica, sobre as a¢des com os investimentos publicos e privados a desenvolver na drea
frente rio, no &mbito do Projeto de Valorizacdo das Margens do Douro, da AMP.
- Tratamento e atualizagdo dos eixos de via e toponimia, para envio ac IMTT.
- Inicio do Procedimento de Revisdo da base geral de Numero de Policia no concelho.
- Elaboracdo de mapas no que se refere aos indicadores na area do Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC)
de Gaia (Cruz Vermelha / Frente Atlantica).
- Inicio do procedimento de georreferenciagao e atualizagdo da Planta da Rede Escolar, com os respetivos equipamentos
e agrupamentos escolares.
- Criacdo do novo site institucional da “Gaiurb Habitagdo”.
- Implementagao dos trabalhos de Atualizacdo de Cartografia oficial 1: 5000. 12 Fase - identificacdo de areas a atualizar.
- Elaboracdo de novos mapas gerais e layouts do concelho em tamanho AO.
- Atualizacdo da aplicacio de gestio de Publicidade Institucional e mobilidrio urbano e implementacdo de
compatibilizacdo da evolucdo do internet Explorer 10 para o Edge.
- Diagnésticos e orcamentacio de nova cobertura dos ortofotomapas para a AMP em conjunto CM Feira e CM Oliveira de
Azeméis.
- Reformulacdio das Paginas do programa Arco-iris de modo a adaptar a informagao ao design do site.
- Elaboracéo de proposta de modernizagdo do GISMAT Rede Vidria e levantamento da Rede Viaria.
- Estudo de proposta de modernizacdo do GISMAT Patrimonio.
- Participagdo na A¢3o de Formacao "Diretiva INSPIRE" | 26.novembro = Museu D. Diogo de Sousa = Braga.
- Realizacdo dos trabalhos externos de topografia adjudicados, assim como os servigos internos do municipio.
- Inicio do estudo e diagndstico dos cadastros existentes no concelho para proposta para gestdo da informacao cadastral

no concelho.

Em conclusdo

Das atividades previstas nos Instrumentos de Gest&o Provisional (IGP) de 2015, todas as atividades permanentes, foram
realizadas positivamente, tal resultado é verificado através da analise dos quadros de resultados finais obtidos. O

acompanhamento dos trabalhos nos servicos € didrio.



Estdo sendo cumpridos os prazos previstos para a realizacdo das tarefas individuais uma vez que os processos de urbanismo
e fiscalizagdo tem prazos legais a cumprir e para os quais é dada a total prioridade.

A analise aos indicadores do SGQ indica uma taxa de cumprimento dos prazos previstos de 96,8% (mais 1.8% do que em
2015), para as tarefas de tratamento dos processos de urbanismo, fiscalizacdo e publicidade na DIG.

As principais atividades previstas nos IGP para 2015, foram globalmente trabalhadas pela Divisao.

Os trabalhos em Angola, e o conjunto de atividades desenvolvidas pela equipa de técnicos superiores da Divisdo, de suporte
a prestacdo de servicos internacional, foram em nimero alargado, o que implicou uma dedicacao e maior tempo disponivel

para este projeto da empresa.

Vérias outras tarefas foram realizadas durante o ano de 2015 que ndo estavam previstas nos IGP, ja referidas no presente

relatério de atividades da Divisdo de Informagdo Geogréfica.






DIVISAO DE SERVICOS DE INOVACAO

A Divisdo de Servicos e Inovagdo (DSI) constitui uma estrutura de apoio estratégico a acdo da Gaiurb, com competéncias na
promocac de iniciativas que visem a qualidade, a inovagdo e o desenvolvimento de novos servicos, reforcando as relacdes e
cooperacdo com as mais diversas entidades e instituices publicas e privadas, potenciando e valorizando os recursos
humanos, técnicos e materiais da Gaiurb.

A estrutura nuclear da DSl integra duas unidades funcionais cuja atuacdo se centra nas areas especificas da sustentabilidade
urbana, energia e eficiéncia energética e de inspecdo de instalagSes de elevagdo, a gue correspondem a Unidade de
Sustentabilidade Energética (USE) e a Unidade de Inspecdo de Equipamentos (UIE) respetivamente.

No ambito dos servigos desenvolvidos pelos seus quadros técnicos a DSI encontra-se especialmente capacitada para atuar
nas areas da promogdo e utilizacdo sustentavel dos recursos naturais no setor dos edificios através da eficiéncia energetica,
da utilizagac de energias renovaveis e da minimiza¢cdo dos impactos ambientais na construgdo, reabilitacdo e utilizacdo dos
edificios.

Em paralelo, foi criado em margo de 2015 um grupo especializado com o objetivo de preparar a criagdo e instalagdo de um
Organismo de Inspecdo de Instalactes de Elevacdo na Gaiurb tendo em vista a acreditagdo de acordo com a Norma ISO/IEC
17020 pelo Instituto Portugués de Acreditacdo L.P. (IPAC) e consequente registo e reconhecimento na Direcdo Geral de
Energia e Geologia (DGEG) como Entidade de Inspecdo de Instalaces de Elevacdo (EIIE). A esta nova area de atuagdo juntou-
se em novembro de 2015 a atividade de gestdo dos pedidos de inspecdo de instalacdes de elevacdo do municipio de Vila
Nova de Gaia.

Nos objetives da DSI e como acdo constante mantem-se a continua prospecgdo de oportunidades de negdcio quer através de
financiamentos dos programas estruturais/projetos de investigacdo com instituicbes de ensino, quer pela prestacdo de
servicos a clientes privados e publicos.

Tendo presente o seu papel na promocao da visibilidade e integragao das orientagdes estratégicas definidas na empresa, a
Divisdo de Servicos e Inovagdo procurard dar resposta a necessidade de promocdo e cooperacdo em areas de interesse,

intensificando a procura e o reforgo da posi¢do competitiva da empresa, pela exploragdo de novas oportunidades de negocio.

Atividades desenvolvidas

Pela diversidade das suas areas de intervencao e qualificacdo dos recursos técnicos a DSI tem acompanhado e desenvolvido
diferentes projetos em articulagdo quer com os servicos da Gaiurb e da Camara Municipal, quer em resposta a clientes
externos particulares e publicos, incluindo na sua atividade de 2015 a prestacdo de servicos de certificacdo energética de
fracdes de habitacdo e pequenas fragdes de comércio e servigos; desenvolvimento de projetos de reabilitacdo energética
para os empreendimentos de habitacdo social do municipio de Vila Nova de Gaia; assessoria e coordenagdo de projeto
incluindo acompanhamento e seguranga em obra na reabilitacdo da Companhia de Fiagdo de Crestuma; participacdo em

projetos de investigagao em parceria com instituicbes de ensino superior.
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Andlise dos resultados alcancados

Area de intervencdo: Sustentabilidade Energética

No ano de 2015 foi reforcada a competéncia técnica do grupo de trabalhadores da Unidade de Sustentabilidade Energética,

com a formacdo de mais duas Peritas Qualificadas no dmbito do Sistema de Certificagdo Energética, tendo em perspetiva a

consolidagdo e desenvolvimento de novas competéncias e conhecimentos no dominio da eficiéncia energética e gestao

inteligente da energia o que possibilitou dar continuidade a oferta de servicos disponibilizada, sendo de destacar a seguintes

atividades:

Emissao de 124 certificados energéticos de fracdes de habitacdo e pequenas fragdes de comeércio e servigos;
Prestacdo de servicos de consultoria & CAmara Municipal Gondomar, designadamente pela realizagdo de estudo
técnico - Analise Energética das operacbes de eficiéncia e reabilitacdo energética realizadas em edificios de
habitacio, assim como pela elaboracéo, apresentacdo e acompanhamento de candidatura a sistema de incentivos;
Elaboraciio de projetos de reabilitacdo energética para os empreendimentos de habitagdo social do municipio de
Vila Nova de Gaia;

Prestacdo de servicos de acompanhamento e seguranca em obra nos trabalhos de reabilitagdo da Companhia de
Fiacdo de Crestuma;

Estabelecimento de parcerias com entidades externas para a concretizagdo de iniciativas de inovagdo na area da
eficiéncia energética no setor dos edificios — WORKSHOP “OPTIMIZED BUILDING RENOVATION” no ambito do
projeto Annex 56 Cost Effective Energy and Carbon Emissions Optimization in Building Renovation;
Acompanhamento do desenvolvimento do projeto de investigagao MORE-CONNECT, no &mbito do qual se encontra
prevista a reabilitacdo das fachadas de um dos edificios do Empreendimento Prof. Mota Pinto;

Participacdo em consdrcios internacionais para candidatura a financiamento de projetos de investigagdc no ambito

do Programa Horizon2020, nomeadamente com os projetos PathFinder e EnergyBbug.

Area de intervencio: Inspecio de Equipamentos

Tomando como ponto de partida os objetivos delineados e a intengdo de internalizagdo dos custos com a inspe¢do de

elevadores, foram desenvolvidas multiplas acdes pelo grupo de trabalho criado no 22 trimestre de 2015, visando a

preparacdo dos procedimentos gerais e reguladores, necessarios as atividades de inspegdo, reinspeccdo e selagem de

instalacdes de elevacdo, tendo em vista a acreditagdo de acordo com a Norma ISO/IEC 17020 pelo Instituto Portugués de

Acreditacdo I.P. (IPAC) e consequente registo e reconhecimento na Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) da Unidade

de Inspecdo de Equipamentos da Gaiurb, como Organismo de Inspecdo, perspetivado para o 12 semestre de 2016.



DIVISAO DE PROJETOS

O Conselho de Administracdo da Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, aprovou em 23 de dezembro de 2014, a
reestruturacdo da empresa e o novo organograma. Na sequéncia desta deliberacdo, que produziu efeitos a partir de 1 de
fevereiro de 2015, € extinto o Departamento de Reabilitacdo Urbana (DRU) e criada em sua substituicdo a Divisdo de Projetos
(DP) integrada no também criado Departamento de Urbanismo.

A estrutura orgdnica da Divisdo de Projetos completa-se com a Unidade de ARU / ORU do Centro Histdrico que substitui a
anterior Unidade de Projeto integrada na estrutura anterior.

Ndo se verificaram altera¢des no elenco do grupo de trabatho.

MISSAO

Por efeitos da reestruturacdo organica sdo alteradas a missdo e as competéncias dos servicos.

A Divisao de Projetos tem como missdo de génese, em sintese, a participacdo na gestdo ativa e primordial da regeneracdo
urbana sustentdvel, com particular incidéncia na area do Centro Histérico, pela vertente operacional e valéncias de projeto,
na implementacdo dos seguintes objetivos estratégicos:

* Participar na gestdo ativa e primordial da regeneracdo urbana sustentavel, com particular incidéncia na area do
Centro Histdrico;

e Elaborar projetos estratégicos nomeadamente de Areas de Reabilitacdo Urbana e respetivos projetos de
Operacionalizacao (ORU);

¢ Elaborar estudos e projetos urbanos e de arguitetura que visem a recuperacdo e reabilitacdo, ou reconversdo, de
areas definidas com processo de transformacao do solo urbanizado, do edificado e do espago publico;

¢ Colaborar na definicdo das unidades de intervencao e planos municipais de ordenamento do territorio;

s  Participar na gestdo urbanistica de areas delimitadas como ARU, no d@mbito do projeto da ORU, com a emissao de
parecer com carater ndo vinculativo, sobre todos os tipos de operacdes urbanisticas a levar a efeito, de iniciativa
publica ou privada, com ou sem relevancia urbanistica no enguadramento legislativo do RIUE e RIRU;

¢ Assegurar o funcionamento da Loja da Reabilitacdo, procurando difundir informacao relativa aos apoios e beneficios
fiscais associados a Reabilitagdo, estudar e propor outros modos de apoio e incentives a agdes de reabilitagdo de
edificios e cativar o interesse do publico para a discussdo da importancia e do interesse pelas politicas da
regeneracdo urbana;

e Prestar informacao sobre candidaturas a programas disponiveis de incentivo e de apoio a reabilitacdo de edificios,
assim como colaborar na instrucdo do procedimento a submeter ao IRHU;

e Propor para além do contexto e universo de eventuais ARU, a intervencdo em areas ou edificios considerados
prioritérios e cuja reabilitacdo tenha interesse ao municipio promover, pela sua localizacdo estratégica, valor

intrinseco ou de conjunto;



Assegurar o processo de reabilitagdo urbana dirigido ao tema de estrutura edificada e de residéncia agrupada,
vulgarmente conhecida como “ilhas”;

Fomentar novas atitudes de intervencio pela disciplina da Reabilitacdo que se objetivam numa prestacao de servico
que promova a mobilizacdo e envolvimento dos agentes politicos, econdmicos e sociais com interesse nas dreas de
intervencdo;

Prestacdo de servigos no ambito de concursos publicos em que a Gaiurb participe.

ORGANIZAGAO

A Divisdo de Projetos assume hoje uma diversidade de competéncias ao nivel do projeto com novas fungdes relacionadas

com: o atendimento ao pulblico, os procedimentos relacionados com a abertura de concursos, candidaturas a Fundos

Estruturais e a outras formas de apoios ou financiamentos, gestiio do patrimdénio imobilidrio, localizado na drea do centro

histérico e propriedade da Gaiurb, e participacdo integrada na gestao urbanistica.

Nesta estrutura organica integra-se a Unidade de ARU/ORU Centro Histdrico com atribuicdo funcional de:

Assegurar a elaboracdo do projeto da ORU-Centro Histdrico, do tipo “sistematica” que serad desenvolvido através de
um programa estratégico de reabilitacio urbana, tendencialmente a materializar-se na elaboracdo dum plano de
pormenor, dado o interesse de operacionalizagdo dos objetivos e opcdes estratégicas a implementar e o respetivo
controlo e assisténcia por via da gestdo urbanistica, assim como a relevante existéncia de patrimonio cultural,
imovel classificado ou em vias de classificacdo, e respetivas zonas de protecdo, que contera por ineréncia os
objetivos e fins de protecdo do respetivo plano de pormenor de salvaguarda;

Elaborar o projeto da ORU, nas suas fases de desenvolvimento;

Colaboragdo na preparacdo de eventual candidatura do Projeto da ORU a fundos comunitarios, nas duas fases de
desenvolvimento do projeto, que passam pela Programagdo preliminar (inventariagdo de dados, andlise e
caracterizagio do territério) e elaboracdo de Programa estratégico (definicdo de objetivos estratégicos, prioridades
de intervencio e programa de operacionalizacio) e pela elaboragdo do Plano de Pormenor de Reabilitagdo Urbana
e de Salvaguarda.

Intervir na “Area de Reabilitagio Urbana — Centro Histdrico”, como parte integrante do novo modelo de urbanismo
que se baseia na programacao publica e que visa intervengdes integradas e multidisciplinares;

Elaborar ou emitir parecer sobre os projetos de intervengdo no espago publico na drea do centro histérico;

Elaborar ou emitir parecer sobre todos os projetos de arquitetura municipais na area do centro historico;

Participar na gestdo urbanistica da ARU Centro Histdrico de todos os tipos de operagdes urbanisticas a levar a efeito,

de iniciativa publica ou privada, com ou sem relevancia urbanistica no enquadramento legislativo do RJUE e RIRU;



LOJA DA REABILITACAO /ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Loja da Reabilitacio confere uma nova dindmica que se traduz numa oferta mais diversificada de tarefas e competéncias,
procurando difundir informacdo relativa aos apoios e beneficios fiscais associados a Reabilitacdo, estudar e propor outros
modos de apoio e incentivos a agdes de reabilitagdo de edificios e cativar o interesse do publico para a discussdo da

importancia das politicas da regeneracao urbana.

O espago da loja tem sido aproveitado para a divulgacdo dos trabalhos realizados pela Divisdo, ou em curso, com vista a
informacdo, mas também a participagio publica.
A loja podera ainda albergar a realizacdo de exposicbes tematicas que aproximem os utentes da cidade e dos seus processos

de transformacdo, que sensibilizem para o tema da reabilitacdo e tragam novos publicos e potenciais agentes da reabilitacdo.

ATIVIDADE DE PROJETO

A elaboracao de projetos de espacge publico e de estudos urbanos e urbanisticos constituiu sempre a principal atividade da

Divisdo de Projetos.

Esta competéncia manteve-se sendo agora mais completa e acrescida pelo contacto direto com os requerentes, pela gestao

dos meios financeiros e pela administracdo dos procedimentos.

ATIVIDADES 2015

Existe a determinagdo da Gaiurb de fomentar novas atitudes de intervencdo pela disciplina da Reabilitagdo que se objetivem
numa prestagao de servico que promeva a mobilizagdo e envolvimento dos agentes politicos, econémicos e sociais com

interesse na area de intervencdo. Todas as ag0es deverdo ser participadas e partilhadas.

Gestdo Urbanistica

A gest3o urbanistica do centro histérico constituido como Area de Reabilitagdo Urbana é, indubitavelmente, uma acdo de
partilha de objetivos para a sustentabilidade desta éarea, para a qual concorrem diferentes valéncias de conhecimento e de
opinido integrados no processo formal administrativo do licenciamento das operacdes urbanisticas.

Com vista a ndo dispersdo da informacdo, a promocdo de um tipo de gestdo integrada e de proximidade, e a criacdo de um
corpo técnico diretamente relacionado com todas as questoes respeitantes ao centro historico, no final de 2015 a Divisdo de
Projetos foi integrada numa equipa, composta ainda por elementos da Gestdo Urbanistica, e a qual foi atribuida a
competéncia de emitir opinido e parecer técnico nos procedimentos administrativos relacionados com todos os tipos de
operagdes urbanisticas que incidam sobre a ARU-Centro Historico cabendo, obviamente, a gestao urbanistica a conducdo de
todos os atos associados a normal instru¢do dos processos, nomeadamente a verificagdo do cumprimento da legislacao

apropriada.



E ARU — Area de Reabilitacio Urbana “Centro Histérico”

A Assembleia Municipal de Vila Nova de Gaia aprovou no dia 20 de novembro de 2013, sob proposta da Camara Municipal, a
delimitacdo da “Area de Reabilitacdo Urbana — Centro Histdrico”, com publicagdo no Diario da Republica, 22 série, aviso n?
21, em 30 de janeiro de 2014.
A Reabilitacdo € parte integrante do novo modelo de urbanismo que se baseia na programacao publica e que visa
intervencdes integradas e multidisciplinares.
A especificidade do caracter urbano do Centro Histérico é complementar do seu singular valor histérico e arquitetdnico —
reconhecido como patriménio cultural, identificado e regulamentado no PDM em vigor - que, juntamente com lacunas que
importa colmatar a nivel social ou com interesse coletivo relevante, enquadra a possibilidade de aplicar as referidas
condicdes de isengdo ou reducdo relativas as taxas municipais.”
A DP tem vindo a desenvolver trabalhos preparatdrios para a elaboragio do projeto da ORU-Centro Histérico que
contemplam duas fases de evolugdo do projeto:
12 fase - Programacao preliminar {inventariacdo de dados, andlise e caracterizagdo do territério)
CARACTERIZACAO E DIAGNOSTICO - trabalhos concluidos:

= Levantamento histérico

» Caracterizacio do territdrio {edificado, espaco livre, usos, rede vidria, patrimaénio, topografia...)

= Levantamento do estado de conservagdo do edificado

* Levantamento do cadastro do CH

» Acompanhamento dos processos de licenciamento

» Levantamento de 6 arruamentos estratégicos localizados no CH {usos, tipologias, cérceas, patrimonio, materiais

construtivos, estado de conservagdo, pretensdes)
22 fase - Elaboracio de Programa estratégico (definicdo de objetivos estratégicos, prioridades de intervencao e programa de

operacionalizagao).

Comissao de Consultores do Centro Historico

A Divisdo de Projetos integra a Comissdo de Consultores do Centro Histdrico centrada na discussdo da tematica do projeto de
reposicdo da ZEP da area classificada como Porto Patriménio Mundial da Unesco e na preparagdo da candidatura de

extensdo da area classificada a area aos armazéns de vinho do porto.

Em articulacdo com a administracio da Gaiurb a Divisdo de Projectos tem vindo a programar, preparar e organizar toda a
documentacdo necessaria a realizaco das reunides de trabalho. O acompanhamento das reunides por parte da Divisdo de
Projetos tem-se revelado fundamental na realizacio das suas fungbes, porquanto permite integrar os trabalhos
desenvolvidos no dmbito da comissdo no projeto da ORU CH, aproveitando da melhor forma os contributos dos consultores

nas diferentes areas.



Este grupo de trabalho, constituido por especialistas em diferentes dreas tematicas de investigacdo e de especializagao

técnica, de reconhecido mérito, teve ainda a missdo de preparar a 12 Conferéncia de Cidades de rio e vinho, gue teve lugar

entre os dias 26 € 27 de marco de 2015.

No @mbito da supracitada conferéncia a Divisdo de Projetos realizou os seguintes trabalhos:

“12 Conferéncia de Cidades de Rio e Vinho — meméria, patriménio e reabilitagdo”, 26 e 27 de marco de 2015 —
Participacdo na organizagdo e coordenacgdo da realizagdo;

Exposicdo no ambito da “1¢ Conferéncia de Cidades de Rio e Vinho” — Producdo, coordenagao, realizagdo e
montagem [envolveu todos os elementos da equipa da Divisdo de Projetos; composicdo grafica — Dra Alexandra
Cabral; logistica de montagem por setores de servigos da Camara Municipal];

Catalogo da Exposicao “Centro Historico de V.N. Gaia - memdria, patrimonio e reabilitagdo” — Produgdo, conteldos
e composicdo - [envolveu todos os elementos da equipa da Divisdo de Projeto; composicdo grafica — Dra Alexandra
Cabral];

Projeto e coordenacdo dos trabalhos de adaptacao (limpeza, preparacdo de pavimentos, paredes e tetos, instalagdo

elétrica e iluminagdo, sinalética e seguranga) das salas no r/chdo da ala nascente do Corpus Christi para acolhimento

da Exposicdo “Centro Histdrico de V.N. Gaia - memoria, patrimdnio e reabilitacdo” — [logistica de obra por setores de

servicos da Camara Municipall;
Atas das conferéncias - A Divisdo de projetos. tem vindo a acompanhar o Dr. Antdnio Silva nos trabalhos de

preparacdo de publicacdo das atas referentes a 12 Conferéncia Cidades de rio e vinho.

Qutros trabalhos desenvolvidos

Projeto e coordenacdo dos trabalhos de adaptagdo (limpeza, preparacdo de pavimentos, paredes e tetos, instalacdo

elétrica e iluminacdo, sinalética e seguranca) de parte da area da nave central do edificio do Mercado Municipal da

Beira Rio para instalacdo, com cardter provisério da “Bienal de Arte”;

Projeto e coordenacdo dos trabalhos de adaptacdo (limpeza, preparacdo de pavimentos, paredes e tetos, instalacao
elétrica e iluminagdo, sinalética e seguranga) da na area de espaco comercial do Edificio Habitacional D. Manuel

Clemente, com carater provisorio da “Bienal de Arte”;

Estudo Prévio do projeto de instalacdo de uma galeria de arte, com carater permanente, na area de espaco
comercial do Edificio Habitacional D. Manuel Clemente;

Reabilitacdo do Mercado da Beira Rio — Organizacdo e realizacdo do processo para “Procedimento Concursal com
publicidade internacional de concecao, construgao e exploracao do Mercado da Beira Rio”;

Inventdrio (levantamento) de usos dos edificios sitos em ARU do Centro Historico - no @mbito do programa de
preparagdo da elaboragdo do projeto da ORU do Centro Histarico;

RMUE — contributo para o projeto de alteracdo do Regulamento Municipal de Urbanizacao e edificacao;

Assisténcia técnica a obras de manutencdo do espago publico em alguns arruamentos do centro histdrico —

empreitada promovida pela Camara Municipal;



e Processo de regularizacdo de 6 edificacdes ilegais localizadas no Cadavdo — Levantamento arquitetonico, projeto

de arquitetura e instrucdo de pedido de licenciamento.

Recursos Humanos

Estagios - Durante o ano 2015 a DP acolheu dois casos de estagio académico de nivel superior a tempo inteiro e inseridos no

contexto e ambiente de trabalho — arquitetura {estagio de ingresso na Ordem dos Arquitetos) e Historia da Arte e
colaboracdo com a Faculdade de Letras da UP.

Noutro nivel de formac3o, e com assiduidade mais reduzida, acolheu seis formandos do curso de “Desenhador de Projetos —
Arquitetura e Engenharia” em formacao em contexto de trabalho, dois dias por semana.

Estagiarios | 2015 | acolhimento de entidades externas.

e (Colégio de Gaia — Formacdo em Contexto de Trabalho - curso “Desenhador de Projetos — Arquitetura e
Engenharia - seis estagidrios (dois dias por semana)
e Ordem dos Arquitetos — uma estagiaria.

e Faculdade de Letras — Histéria da Arte - uma estagiaria.



DIVISAO DE PLANEAMENTO

Compete a Divisdo de Planeamento (DP) constituir-se como base estratégica das atividades da Gaiurb, estabelecendo os
principios orientadores, o desenho para o desenvolvimento sustentado do territério que propiciem a sua gestdo eficiente e

racional.

Deste modo, e dada a diversidade de atuagdo, as atividades desenvolvidas durante o ano de 2015 na DP foram agrupadas e

distribuidas pelas seguintes dreas tematicas:

A.PDM
B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

C. OUTROS PMOT

D. ESTUDOS E PROJETOS URBANISTICOS

E. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
F. PRESTACAO DE SERVICOS

G. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES

H. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

A.PDM
Al. Avaliacdo do procedimento de alteragdo do Plano Diretor Municipal (PDM)

De acordo com o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial {RJIGT), Decreto-Lei n.2 80/2015 de 14 de maio, e
mediante os principios da nova Lei de Bases da Politica de Solos Ordenamento do Territorio e Urbanismo que procedeu a
uma reforma estruturante, tanto do ponto de vista dos contetidos, no sentido de definir um conjunto de normas relativas a
disciplina do uso do solo, como do ponto de vista do seu sistema juridico, com objetivo de traduzir uma visdo conjunta do
sistema de planeamento e dos instrumentos de politica de solos, entendidos como os instrumentos por exceléncia de
execucao dos planos territoriais, iniciou-se em 2015 a avaliagdo ao PDM gque possibilita e justifica iniciar o procedimento de
alteracdo, tal como estd definido no artigo 118.2 do RIIGT — “os planos municipais sdo alterados em fung¢do da evolugdo das
condi¢cbes ambientais, economicas, sociais e culturais que lhes estdo subjacentes ou sempre gue essa alteragdo seja

necessaria, em resultado da entrada em vigor de novas leis ou regulamentos”.



A2. Monitorizagdo do PDM
Conforme previsto no RIIGT “As entidades responsaveis pela elaboragdo dos instrumentos de gestéo territorial promovem a
permanente avaliacio da adequag3o e concretizagdo da disciplina consagrada nos mesmos, bem como, relativamente aos

planos sujeitos a avaliacio ambiental, dos efeitos significativos da sua execucdo no ambiente, por forma a identificar os

efeitos negativos imprevistos e aplicar as necessarias medidas corretivas previstas na declaracao ambiental.”

A DP materializou, em 2015, o Sistema Municipal de Informacdo Territorial (SMIT), e o Observatério do Ordenamento do
Territério e do Urbanismo de V. N. Gaia. Estes projetos sdo estruturantes e fundamentais para o planeamento municipal e
tém como objetivo principal, monitorizar e avaliar a execugdo dos planos assim como a gualidade de vida do concelho de V.
N. Gaia, através da recolha, tratamento e divulgacio de informacdo de caracter estatistico, técnico e cientifico relevante

para a elaboracio de relatdrios bianuais do estado de ordenamento do territorio e ambiente.

= Atualizacdo da base de dados do SMIT — sociedades sedeadas em V. N. Gaia.
= |ndicadores da Declaracdo Amhiental do PDM.

A3. Atualizacdo, permanente, das pecas desenhadas do PDM, nomeadamente: condicionantes, mobilidade e salvaguardas,

assim como da C0S2015 (carta de ocupacdo do solo).

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

B1. Mobilidade e transportes
Projeto Elena

* Elaboracio e entrega do Relatdrio Final.
= Avaliacio de Redes de Transportes Publicos (rede explorada e rede concessionada).

Levantamento da oferta de transportes publicos no municipio (levantamento de paragens).
B2. Participacdo no processo de revisao do Plano Diretor Municipal de Espinho — reunido de concertacdo.
B3. Participacdo nas acdes do Eixo Atlantico.

B4. Acompanhamento das Reunides do Conselho Metropolitano Estratégico e do Conselho de Vereadores de Mobilidade.
* ESTRATEGIA AMP 2020.
»  Plano de Desenvolvimento e Coesao Territorial.
*  Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentavel.
*  Producdo de contributos para as candidaturas das 3 DLBC's em que a Gaiurb participou como parceira e as

entidades promotoras foram a ADRITEM (DLBC costeira), a Cruz Vermelha e a IPAV (DLBC urbanas).



Elaboracdo de relatdrios e de propostas técnicas ao nivel da mobilidade e dos transportes entregues a Vice-Presidéncia.

B5. MODELO DE ORDENAMENTO PARA A ORLA COSTEIRA CAMINHA-ESPINHO
B51. No &mbito da elaboracio do Modelo de Ordenamento da Orla Costeira Caminha-Espinho, foi produzida e
disponibilizada a seguinte informacao, a utilizar no ambito dos trabalhos do supramencionado plano:

= Cartografia de base, do ano 2012, a escala 1:5.000 e respetivos metadados (que abranja uma faixa litoral de 1.000

metros);

=  Ortofotomapas do ano 2012 e respetivos metadados (que abranja uma faixa litoral de 1.000 metros);

. O plano diretor municipal em vigor, em formato raster e vetorial e respetivos metadados (formato shape file);

= Aplanta de condicionantes atualizada, em formato vetorial e respetivos metadados (formato shape file);

= Pontos de coordenacdo topogréfica e respetivos metadados;

= Estudo do risco de erosao de Vila Nova de Gaia, realizado em 2008.

B5.2. No ambito do procedimento de acompanhamento do Modelo de Ordenamento da Orla Costeira Caminha-Espinho,

foram desenvolvidos pareceres técnicos e relatdrios de participagdo para as diferentes fases do procedimento.

B6. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO AMBIENTAL ESTRATEGICA DO PLANO DE GESTAO DA REGIAO HIDROGRAFICA DO DOURO
(RH3) E PLANO DE GESTAQ DOS RISCOS E INUNDACOES

Apreciacdo técnica do relatério e emissdo de pareceres com vista a concretizacdo do Plano de Gestao da Regido Hidrografica

do Douro (RH3) e Plano de Gestdo dos Riscos de Inundagdes.

C. OUTROS PMOT
C1. PLANO DE URBANIZACAO DA AREA ENVOLVENTE A VL10 - NO DE GERVIDE/ RUA ROCHA SILVESTRE

Nos termos dos artigos 76.2 e 88.9, e para efeito do disposto no artigo 191.2 do Decreto--Lei n.2 80/2015 de 14 de maio, a
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia deliberou, em 9 de novembro de 2015, iniciar o procedimento de elaboracdo do
Plano de Urbanizacdo da Area Envolvente a VL10 - N6 de Gervide/ Rua Rocha Silvestre (PU-VL10).

A proposta de elaboracdo do Plano isenta o procedimento de avaliacdo ambiental.

C2. REVOGACAD DO PLANO DE PORMENOR PARA A AREA ENVOLVENTE AO CEMITERIO DE VILAR DO PARAISO (PP VILAR DO
PARAISO)
Tendo por base uma solicitagdao da Camara Municipal, foi concluido o procedimento de revogacdo do PP de VILAR DO

PARAISO.



=

D. ESTUDOS E PROJETOS URBANISTICOS
D1. LOTEAMENTO PARA OS TERRENOS DA MISERICORDIA DE GAIA

Elaboracio da proposta de alteracio do lateamento para os terrenos da Misericérdia de Gaia, contiguos a Circular de Centro
Historico.
Desenvolvimento do anteprojeto de arguitetura para os edificios que integram os lotes previstos na nova solugdo

urbanistica.

DZ. PROJETO DE EXECUCAO E PROJETO DE LOTEAMENTO DO PARQUE EMPRESARIAL DE S. FELIX DA MARINHA

Elaborag3o do projeto de execugio {versio 5.0);

D3. CENTRO CIVICO DE CANELAS
Elaboracgio de projeto de escala intermédia que visa a implementagdo de um conjunto de equipamentos publicos:
1. Elaboragio do Projeto de Arquitetura para o novo edificio da Junta de Freguesia;

2. Elaboragdo do Projeto de Arquitetura para o Tanatorio Municipal.
D5. PROJETO DE RESTRUTURAGAQ DO ESPACO PUBLICO PARA O NUCLEO CENTRAL DOS CARVALHOS
D6. PROJETO DE REABILITACAQ DA ANTIGA “FABRICA DA BORRACHA” — OLIVEIRA DO DOURO:

1. PROGRAMA 1 - habitacional de custos reduzidos
2. PROGRAMA 2 - centro de incubag8o empresarial

3. PROGRAMA 3 ~instalacdo do centro de formacdo de Gaia

D4. UNIDADES RESIDENCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS

Projeto de arquitetura

Desenvolvimento e concretizacio de projeto de execugdo para instalagdo de uma unidade residencial para pessoas idosas em
edificacdes multifamiliares de habitacio social existente — D. Armindo Lopes Coelho e Monte Grande,

Estes projetos desenvelvidos enguadram-se no disposto da Portaria n2 67/2012, de 21 de margo, que define as condicbes de

organizacdo, funcionamento e instalacio a que devem abedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas.

D5. PROGRAMA DE REALOJAMENTO DE POPULACAC DE ETNIA CIGANA: CASAS QUEIMADAS + PRESA NOVA
Projeto de execugdo
Desenvolvimento do projeto de execucio de arquitetura para o realojamento de populagdo de etnia cigana em Grijo {Casas

Queimadas e Presa Nova) — aproximac8o a construgdo modular a custos controlados,



D6. CENTRO CULTURAL E EXPOSITIVO DE GAIA

Desenvolvimento do estudo de avaliagio para a localizagdo do Centro Cultural e Expositivo de Gaia, assim como da definicdo
do programa de arguitetura.

E. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
E1. PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO URBANO (PEDU)

A 19 de junho de 2015 foi publicado no Balcdo2020 um aviso convite aos centros urbanos de nivel superior que
pretendessem contratualizar com o respetivoc Programa Operacional Regional as prioridades de investimento inscritas no

eixo urbano daqueles programas operacionais.

Como tal, o municipio de Vila Nova de Gaia para contratualizar com o respetivo Programa Operacional Norte as prioridades
de investimento, elaborou e apresentou o Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU) gue incluiu as respetivas

prioridades de investimento (PI):

= Promogdo de estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territdrios, nomeadamente as zonas
urbanas, incluindo a promocdo da mobilidade urbana multimodal sustentavel e medidas de adaptacdo relevantes
para a atenuacdo (Pl 4.5 do eixo 5 do PO Norte);

= Adogdo de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e descontaminar
zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de reconversao), a reduzir a poluigde do ar e a promover medidas de
reducdo de ruido (PI 6.5 do eixo 5 do PO Norte);

= Concessdo de apoio a regeneracdo fisica, economica e social das comunidades desfavorecidas em zonas urbanas e

rurais (Pl 9.8 do eixo 5 do PO Norte).

O municipio de Vila Nova de Gaia, como Autoridade Urbana, propds a Autoridade de Gestdo (CCDR-N) uma estratégia
integrada de desenvolvimento urbano através do respetivo plano estratégico (PEDU) definindo as acdes que pretende
candidatar a apoio comunitario em futuros concursos e que sejam fisicamente concluidos até 31 de dezembro de 2020. O

PEDU integrou os seguintes planos de acdo:

1. PLANO DE MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL
As medidas incluidas incidem na mobilidade sustentavel, sendo a maior preocupacao a diminuicdo de emissdes de
C0O2. Assim, as prioridades de investimento incidem na implementacdo de percursos pedonais e ciclaveis,

transportes publicos, informacgao ao publico e sistemas de gest3o de trafego e de informacao.



q 2. PLANO DE ACAO DE REGENERACAQ URBANA

Vila Nova de Gaia apresentou a sua estratégia para as acBes a desenvolver, dentro das ARU, para “melhorar o
ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo
zonas de reconversio, a reduzir a poluicdo do ar e a promover medidas de redugdo do ruido”. As agdes incidem em

centros histéricos, zonas ribeirinhas ou zonas industriais abandonadas.

3. PLANO DE ACAO INTEGRADA PARA AS COMUNIDADES DESFAVORECIDAS
As acbes foram delimitadas em areas inframunicipais, ndo necessariamente incluidas em ARU. As intervencdes a
nivel fisico s3o acompanhadas de interven¢des de natureza social. As agbes correspondem a opera¢des de

regeneracdo fisica, econdmica e social.
Referir ainda que o PEDU de Gaia foi apresentado conforme a estrutura pré-definida pela entidade promotora:

=  Diagnostico

= QObjetivos e definicdo da estratégia

= |dentificagdc das prioridades de investimento

= Componentes dos planos de acdo aplicaveis (mobilidade, regeneragdo e comunidades desfavorecidas)
®  Resultados esperados

= Modelo de governagdo

E2. ESTRATEGIA DE REGENERACAO URBANA DE VILA NOVA DE GAIA (ERUG) E CONSEQUENTE DELIMITAGAO E
PROGRAMACAO DAS AREAS DE REABILITACAO URBANA

A Estratégia de Regeneracdo Urbana de Vila Nova de Gaia (ERUG) concluida durante o ano de 2014 e avaliada durante 2015
incide na totalidade do concelho, cumprindo o enguadramento estratégico e a fundamentacdo da proposta de delimitacao

de dreas de atuacdo prioritaria, incluindo a de Areas de Reabilitacdo Urbana (ARU).

De acordo com a legislagio em vigor compete ao Municipio promover as “medidas necessarias a reabilitagdo das creas

urbanas que dela carecam”, pelo que a estratégia proposta, parte da leitura do sistema urbano existente para identificar os
s hiael 3 o N ~ . N 2

territérios que requerem uma atuacdo programada com vista a regeneracao da Cidade, 3 escala dos 165 km” do concelho e

considerando a sua integracdo na area metropolitana e na regido.

Os ‘espacos de oportunidade’ identificados sdo os lugares de eleigdo do concelho de Gaia, que se diferenciam do restante

territorio devido a caracteristicas especificas de identidade, do espaco publico e da paisagem.



Na Carta Operativa ajustada durante o ano de 2015 sintetiza-se a delimitacdo das ARU propostas e a identificacdo da rede de

arruamentos estruturantes — existentes e previstos — gue sustentam a estratégia de atuagao.

Em 2015 foram aprovadas ARU gque delimitam situaces distintas, as quais correspondem diferentes territorios e
problemdticas e, por conseguinte, diferentes objetivos estratégicos. Para cada uma das sete ARU propostas, foram definidos
os critérios de delimitacdo e os respetivos objetivos, de acordo com a estratégia geral previamente desenvolvida e atras

mencionada, a saber:

1. ARU Cidade de Gaia - abrange 3222 hectares

2. ARU Encostas do Douro - abrange 1444 hectares

3. ARU Zona Central dos Carvalhos — abrange 101 hectares
4. ARU Aguda |Granja — abrange 76 hectares

5. ARU das Zonas Industriais

ARU Zona Industrial da Feiteira — abrange 108 hectares
ARU Zona Industrial da Rechousa — abrange 148 hectares

ARU Zona Industrial da Rainha — abrange 18 hectares

E3. ELEMENTOS COMPLENTARES A DELIMITACAQ DAS ARU
No @mbito da aprovacdo da delimitagdo das ARU foi desenvolvido e aprovado o Quadro de Beneficios Fiscais e Incentivos

Financeiros de acordo com o estabelecido no n.2 2 da alinea c) do artigo 132 do RJIRU.

E4. RELATORIO DO ESTADO DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO REQT
O Relatdrio do Estado do Ordenamento do Territorio {REOT) enguadra-se na obrigatoriedade legal, estabelecida na Lei de
Bases da Politica de Ordenamento do Territorio e de Urbanismo (LBPOTU) e no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo
Territorial (RJIGT), de apresentar, periodicamente, a sintese sobre o estado do ordenamento do territorio no concelho. Em
2015 foram concretizadas as seguintes tarefas:

= Atualizacdo dos indicadores do REOT2.0 para 2015

= Georreferenciacdo e estruturacdo em base de dados das empresas sedeadas no concelho

= Recolha e tratamento de informacdo estatistica — disponibilizagdo interna e externa

= Recolha e atualizacdo dos indicadores da Declaracdo Ambiental do PDM

= Recolha e atualizagdo dos indicadores ECOXXI

* Analise dos indicadores a fornecer pela CMG no dambito do Observatério da Mohilidade na AMTP



ES5. APRESENTAGAO DO ‘OBSERVATORIO DA PAISAGEM E DO TERRITORIO DE GAIA’

O Observatdrio do Territério e da Paisagem de Gaia [OTPG] é uma plataforma de troca de conhecimento, construida atraveés
de um sistema de informacio e comunicacio. Integra a participagao de todos os interessados no tema da Paisagem e do
Territorio de Gaia, de forma operativa e direcionada para a implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento
sustentdvel do concelho.

Estruturado nos dominios INFORMAR + PARTICIPAR + ENSAIAR, o Observatdrio visa alertar e mobilizar o cidaddo comum

para a importancia da Paisagem na sua qualidade de vida, bem como operacionalizar o envolvimento dos agentes

institucionais no desenvolvimento socioecondmico do territério e da comunidade.

E6. PROJETO CITYGAIA

Elaboracdo do processo de candidatura do projeto municipal CITYGAIA ao concurso “Cidades Analiticas”.

E7. PROJETO CANIDELO AO PE
Participacdo no projeto municipal “CANIDELO AO PE”, para o lugar de S&o Paio, Canidelo, que integra acBes ao nivel da

mobilidade, da regenerac¢do urbana e da participagdo.

F. PRESTACAO DE SERVICOS

F1. No ambito da estratégia de diversificacio das atividades empresariais da Gaiurb, nomeadamente ao nivel da prestacao
de servicos, destaca-se em 2015, o projeto de CONSULTORIA DE SISTEMATIZACAO ORGANIZATIVA DO GTRUC (Gabinete
Técnico de Reconversdo Urbana do Cozenga), em Luanda, Angola.

No dmbito deste projeto concluiu-se em 2015 as tarefas que possibilitam implementar o sistema de monitorizagdo do

GTRUC e a defini¢do de uma politica de atuagdo do Gabinete ao nivel da participagdo.

F2. PRESTACAO de SERVICOS PARA A CONCEGAQ DE UM SISTEMA DE MONITORIZACAO TERRITORIAL (SMT) PARA O
MUNICIPIO DE VILA REAL

Esta proposta insere-se no dmbito da prestagdc de servicos para a concecdo de um Sistema de Monitorizacdo Territorial
(SMT) para o Municipic de Vila Real, permitindo dotar o municipio de uma ferramenta avancada dedicada ao
acompanhamento, monitorizacdo e avaliacio dos Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT) em vigor no seu territorio, bem

como dos processos de gestdo territorial conexos ao planeamento e ordenamento do territdrio.

O trabalho concluido em 2015 consistiu no estudo do modelo a adotar que melhor responda aos objetivos da Camara
Municipal de Vila Real (CMVR) levando em consideracgdo:

*  Modelos e praticas de implementagao de sistemas de monitorizacao territorial;

» |ndicadores de monitorizagao territorial segundo as diretivas nacionais e europeias;

= Dados disponiveis;



=  Recursos humanos e tecnologicos;

=  Objetivos especificos da CMVR.

O Modelo desenvolvido foi apresentado e considerado adequado pelo municipio. Como tal, perspetiva-se concretizar em

2016 a 22 fase do projeto — fase de implementacdo do sistema.

G. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES

G1. Foram desenvolvidas propostas e avaliacBes de pretenstes constantes de processos em curso na gestdo urbanistica ou
decorrentes de outras expectativas. A colaboracdo entre unidades da Empresa foi assumida como uma das atividades
fundamentais da DP, a par da elaboracdo de propostas de estruturacdo urbanistica consideradas oportunas, e que em
conjunto visam garantir uma eficiente gestdo do territdrio, devidamente apoiada nas estratégias pré-definidas.

Destaca-se em 2015 a implementacdo de uma prética de atuacdo (reunides conjuntas que integram os servi¢os da gestdo,
fiscalizacdo e planeamento) que possibilita uma melhor e mais adequada resposta as pretensdes urbanisticas com vista a
uma atuacao mais concertada e assertiva em termos territoriais.

G2. Edicdo e disponibilizacdo de informacdo sobre o territdrio de Gaia a outras unidades internas da empresa, a camara
municipal e a entidades externas, guer institucionais, guer particulares.

G3. PATRIMONIO CULTURAL - Desenvolvimento de propostas de classificagiio de imdveis, apoio permanente ao pelouro da

cultura da CMVNG e a gestdo urbanistica.

H. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

No sentido de aproximar as culturas universitaria e empresarial, a DP, no ano de 2015, acolheu e acompanhou 1 estagiario

de Arguitetura do IEFP.






DIVISAO DE GESTAO E FISCALIZACAO URBANISTICA

Enquadramento

Em resultado da implementagdo de uma nova estrutura flexivel para os servicos municipais em 2014, o Departamento de
Gestdo e o Departamento de Fiscalizagdo Urbanistica deram origem a uma Unica Divisdo - Divisdo de Gestdo e Fiscalizagdo
Urbanistica - que se repercutiu na estrutura orgénica da Gaiurb.
Esta Divisdo centra as suas fungdes em quatro areas de intervencgao:
1 - Gestdo do territério de uma forma qualificada, com base nos principios e preceitos definidos nos instrumentos de gestao
territorial, permitindo a sua transformacao ou consolidagdo em articulacdo com a vontade dos particulares, em resultado:
e Da apreciacdo de pedidos de informacdo ac nivel da classificacdo dos usos do solo e dos respetivos parametros
urbanisticos afetos a uma determinada parcela de territorio;
e Davalidagdo de principios de ocupagdo urbanistica para uma parcela de territdrio, permitindo a fixagdo de bases
para o futuro desenvolvimento das operacdes urbanisticas;
* Daapreciacao de operagdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio municipal;
2 - Acompanhamento das obras de edificacdo e urbanizac¢do sujeitas a controlo prévio municipal,
3 - Adogao de procedimentos tendentes a reposicdo da legalidade urbanistica;
4- Promocdo das agdes de fiscalizagdo das instalagdes de ascensores e de combustiveis.
A agregacao das areas de gestdo e fiscalizacdo promove a uniformizacdo de conceitos e de procedimentos, com vista a
promocao de um trabalho de continuidade. Os técnicos desta divisdo desenvolvam assim as suas atividades, na defesa de um
apoio técnico de proximidade com os utilizadores dos servigos, privilegiando o esclarecimento e a informagdo continua no

ambito da gestdo e fiscalizacdo urbanistica.

Objetivos

Durante o ano de 2015 a atividade da Divisdo de Gestdo e Fiscalizacao Urbanistica incidiu nas seguintes vertentes:
e Assegurar a continuidade da simplificagdo procedimental de forma a acompanhar as diretivas de simplificacdo e

informatizagdo estabelecidas pelo Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo, pelo programa Simplex;
¢ Assegurar a continuidade no processo de desmaterializagdo de procedimentos;

* Realizacdo de sessdes técnicas de esclarecimentos sobre a Regularizacdo Industrial — regime Juridico aprovado
pelo Decreto-Lei n? 165/2014, de 5 de novembro, estabelece com caracter extraordinario, o Regime de
Regularizacdo e de Alteracdo e ou Ampliacdo de Estabelecimentos e Exploracdes de Atividades Industriais,
Pecuarias, de Operacdes de Gestdo de Residuos e de Exploraces de Pedreiras, incompativeis com instrumentos

de gestdo territorial e/ou condicionantes ao uso do solo.

¢ Implementacdo de novos procedimentos face ao referido regime excecional;



Realizacdio de visitas técnicas aos locais, com o intuito de esclarecer os interessados sobre o referido regime

excecional;

Apreciacdo dos procedimentos relativos a operagées urbanisticas até a emissdo do respetivo alvara, assegurando

a correta gestdo e aplicacdo dos instrumentos de gestao territorial e demais regulamentos e legislacdo aplicavel;
Certificacio a requerimento dos particulares ou de entidades externas ao municipio em diversas matérias;

Adaptacdo continua dos conteddos das informac@es técnicas e dos documentos de interagao com os particulares

face ao novo paradigma da tramitagdo digital;

Elaborac3o de manuais com vista a adaptacio dos procedimentos internos existentes no ambito do registo e da

apreciacdo dos processos de obras particulares;
Licenciamento Zero - documentacdo de apoio;
Atualizagdo dos contetdos web no @mbito da ferramenta construtor;

Assegurar a qualidade de comunicacdo com o exterior, uniformizando e clarificando os conteldos dos pareceres
técnicos e respetivas notificacdes, reforcando a proximidade entre a Divisdo e os utilizadores dos servigos -
municipes, técnicos, instituicdes privadas de cardcter social, servicos municipais, instituiges governamentais,

entre outros;

Colaboracdo, no dmbito na prestacdo de servigos de consultoria que a Gaiurb presta ao Gabinete Tecnico de
Reconvers3o Urbana do Cazenga e Sambizanga (GTRUCS), para sistematizagdo organizativa e operativa da

reconversao urbana desses municipios Angolanos, no @mbito das competéncias desta Divisao;

Promover a celeridade na adocdo dos procedimentos visando o controlo e o combate ao aparecimento de obras
ilegais no territdrio, monitorizando o crescimento da cidade, de uma forma ordenada e regular, assegurando e

visando o cumprimento da legislacdo em vigor, em matéria de urbanizacdo e edificacdo;
Reforcar os mecanismos de responsabilizacdo e de controlo sucessivo;

Antecipar as acBes gue conduzem 3 adog3o de procedimentos punitivos, com vista a reposicao da legalidade

urbanistica.



Estrutura da Divisdo de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica

Para atingir os referidos objetivos, durante o ano de 2015, a Divisao de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, apresentava em

termos organizativos a seguinte estrutura:

Divisdo de Gestao e Fiscalizacao Urbanistica

Areas Especificas Areas transversais

Unidade GFU Litoral Unidade de Arquivo

Unidade GFU Cidade Unidade de
Planeamento Integrado

Unidade GFU Interior Unidade de

Licenciamentos
Unidade GFU Frente Rio

Unidade de Apoio
Administrativo /
NOPAPER

Unidade de Atividades
Economicas

Unidade de Loteamentos

Competéncias

De um modo geral compete a Divisdo de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanistica coordenar, fiscalizar e assegurar a
compatibilizacdo das operagdes urbanisticas aos instrumentos eficazes de gestao territorial, a legislacdo e normativos legais

aplicaveis e ao modelo de desenvolvimento urbanistico do Municipio, consubstanciando as seguintes agoes:
| lo de d | b t do M nsubstanciando as seguintes acdes

¢ Apreciar as operacdes urbanisticas de obras de construcdo, reconstrucdo, ampliacdo e alteracdo, operacdes de
loteamento, obras de demolicdo e remodelacdo de terrenos, apresentadas no @mbito de pedidos de informacao
prévia, comunicagdes prévias, pedidos de licenciamento, e verificar a sua conformidade com os instrumentos de
gestao territorial e com as disposicOes regulamentares em vigor;

e Obter de outras areas ou servicos da Camara, dos Departamentos da Administracdo Central ou de outras

entidades competentes as informacdes ou pareceres necessarios a informagdo e decisdo dos respetivos
processoes;
. Apreciar pedidos de informacgdo simples;

« Apreciar os Pedidos de Autorizacdo de Alteragdo de Utilizagdo;



e Apreciar e informar as comunicacbes de obras isentas de controlo prévio, sua conformidade com os
instrumentos de gestdo com as disposicOes regulamentares em vigor;

e  Garantir a fiscalizacdo das obras de urbanizacdo e de edificacdo licenciadas;

s  Apreciar os pedidos de certiddo no ambito da rececdo das obras de urbanizacdo;

e Apreciar os pedidos de ocupagao da via publica por motivo de obras relacionadas com operagdes urbanisticas e
emitir os correspondentes alvaras;

e Apreciar a possibilidade de licenciamento ou admissao das obras identificadas no dambito dos processos de
fiscalizacao (obras ilegais);

e Emitir pareceres e informar todos os procedimentos legalmente previstos, relacionados com a fiscalizagdo
urbanistica;

¢ Realizar agbes de fiscalizagdo com vista ao cumprimento da legislagdo em matéria de urbanizagdo, de edificacao
ou de outras matérias da competéncia do Municipio no ambito do ordenamento do territorio;

e QOrganizar, instruir e acompanhar processos administratives com base nas reclamacgdes apresentadas pelos
municipes no ambito das competéncias da gestdo do ordenamento do territorio;

e Elaborar e remeter a Divisao Municipal de ContraordenagBes os autos e relatdrios elaborados no &mbito das
acOes de Fiscalizagdo Urbanistica;

¢  Emitir CertidGes;

e Apreciar pedidos de averbamentos de substituices, prorrogacdes, licengas, emisséo de alvards e outros pedidos
relacionados com a execugdo de obras;

e Prestar informacdo sobre os dados referentes a liguidacdo de taxas devidas no dmbito do urbanismo;

¢ Aconselhamento técnico;

e  Definir condi¢bes técnicas;

e Controlar os prazos de apreciacao de processos;

e Atendimentos ao publico;

e Articular os conteldos de informagdo com outras divisdes;

¢ Responder a solicitagdes externas, nomeadamente ao tribunal e servicos de finangas;

¢ Caracterizar as operacdes urbanisticas com vista ao tratamento de dados para a monitorizagdo interna bem
como para o INE;

e Executar notificacdes no dmbito dos procedimentos administrativos;

e Reguisitar e rececionar processos;

e Distribuir e anexar expediente.

Dentro das especificidades das Unidades Técnicas destacam-se ainda as seguintes competéncias:
Unidade Técnica de Loteamentos e de Obras de Urbanizagdo

e Llicenciar operagdes de loteamento;



¢ Controlar previamente as obras de urbanizac¢ao;
e Apreciar Alteracdes aos Alvaras de Loteamento;
e  Emitir Certiddes que conduzem a alteracdo da configuragdo cadastral dos prédios;

e Emitir Alvaras das operacdes de loteamento;

Unidade Técnica de atividades economicas

e Apreciar as operag8es urbanisticas de obras de edificagdo destinadas:
- Industria e/ou armazém;
- Comeércio/servicos desde que abrangidos por areas industriais e areas de nucleos empresariais;
- Comércio a retalho ou por grosso, cujo funcionamento pode envolver riscos para a saude e para a seguranca
das pessoas, nomeadamente, comércio de produtos alimentares, comércio de tintas e vernizes, drogaria,
comércio de fertilizantes fitossanitarios, comércio de animais de companhia e respetivos alimentos;
- Estabelecimento de restauragdo e/ou bebidas;
- Prestacdo de servicos cujo funcionamento pode envolver riscos para a saude e para a seguranga das pessoas,
nomeadamente, oficinas de manutengdo e reparacdo de veiculos automoveis/motociclos e ciclomotores,
centros de bronzeamento artificial, colocacdo de piercings e tatuagens;
- Estabelecimento de alojamento local;
- Estabelecimentos de recintos de diversdo e recintos destinados a espetaculos de natureza ndo artistica - bares
com musica ao vivo (“karaoke” inclusive), discotecas e similares, salGes de festas, salas de jogos elétricos, salas
de jogos manuais;
- Estabelecimentos de prestacdo de servigos desportivos na drea da manutengao da condigdo fisica - ginasios,
academias ou clubes de satde (healthclubs);
- Operagdes de gestdo de residuos {toda e gualguer operacdo que envolva a operacao de recolha, transporte,
armazenagem, triagem, tratamento, valorizacdo e eliminagdo de residuos);
- Estaleiros;

*  Gerir os pedidos de instalagdo/exploragdo de estabelecimentos industrias Tipo 3;

s Apreciar os pedidos de Certiddo de reconhecimento de interesse publico apresentados no ambito do regime
excecional de regulariza¢do Industrial;

e Apreciar os Pedidos de Regularizacao Industrial;

e Apreciar os pedidos de instalacdo das infraestruturas de suporte de radiocomunicacdes;

e Realizar vistorias aos estabelecimentos industriais, no ambito do regime juridico do exercicio da atividade

industrial.



Para as unidades transversais, as unidades especificas da divisdo, destacam-se as seguintes competéncias:

Unidade de Secretaria de Gestdo Urbanistica/NOPAPER

Uma equipa dotada de conhecimento e pratica para o desempenho das necessdrias atividades a tramitagdo
digital de processos, para que fosse possivel garantir em permanéncia uma resposta eficaz e integrada interna e
externa — Unidade de Secretaria da Gestdo Urbanistica (SGU), destacando-se:

Suporte NOPAPER aos municipes e técnicos, quando solicitado por internet, telefone ou correio eletronico;
Tratamento e registo de processos digitais, quando ndo entregues presencialmente;

Apoio interno e atividades de expansdo do projeto NOPAPER;

Apoio geral as Unidades da Divisdo de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanistica e a qualquer outro servico da empresa
relativamente a tramitacdo dos processos em formato digital;

Processamento de pedidos de adesdo aos servicos online;

Processamento e tratamento de pagamentos por multibanco;

Rececdo, registo e tratamento de requerimentos entregues por via digital;

Processamento, manipulacio e tratamento de pecas em formato digital, nomeadamente certificagdo digital;
Saneamento de processos em suporte digital guanto ao tipo de ficheiros apresentados;

Consultas as entidades externas através da plataforma do SIRJUE ou por mail;

Verificagdo e teste de funcionalidades relativamente as aplicagdes e informacgao fornecida ao requerente;
Uniformizacdo de registos e cadigos nas aplicacdes SIGMA,;

Verificar a instrucdo dos pedidos e proceder a sua classificacdo;

Executar notificagdes no ambito dos processos de obras particulares;

Proceder ao registo dos requerimentos;

Proceder a distribuicdo dos processos pelas unidades.

Unidade Técnica de Licenciamentos

Apreciacdo dos pedidos de licenciamento de obras, compreendendo a rececdo dos projetos de especialidades,
consulta a entidades externas, fornecimento dos dados para a liquidacdo das taxas, emissdo de alvaras de obras,

elaboragdo dos respetivos pareceres técnicos neste ambito e notificacdo da decisao;

Apreciacdo de pedidos de licenciamento de instalagBes de armazenamento de combustiveis, compreendendo a
rececio dos projetos de especialidades, consulta a entidades externas, fornecimento dos dados para a
liguidacdo das taxas, emissdo de alvaras, elaboragdo da proposta de decisdo neste ambito e notificacdo da
decisdo;

Apreciacio dos pedidos de autorizagdo de utilizagdo e de autorizagdo de alteragio de utilizagdo,
compreendendo o fornecimento dos dados para a liquidagdo das taxas, emissdo de alvaras de utilizacao,

elaboracio dos respetivos pareceres técnicos neste ambito e notificagdo da decisao;



Apreciacdo dos pedidos de certificac3o de propriedade horizontal, compreendendo o fornecimento dos dados
para a liquidacdo das taxas, emissdo de certiddes, elaboragdo dos respetivos pareceres tecnicos neste ambito e
notificagdo da decisdo;

Efetuar as vistorias previstas legalmente, designadamente no dmbito de pedidos de autorizagdo de utilizagdo /
alteracdo de utilizacdo, de certificacdo de propriedade horizontal e de obras de demolicao;

Disponibilizacdio dos dados estatisticos, relativamente as operagdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio, com
a emissdo dos respetivos titulos de licenciamento de obras e de autoriza¢ao de utilizacao;

Apreciacdo de pedidos de atribuicdo de numeracdo de policia e de certificagdo de correspondéncia de
numera¢do de policia, compreendendo o fornecimento dos dados para a liquidagdo das taxas, emissao de

certidGes, elaboragdo das respetivas informacoes neste ambito e notificagdo da decisao.

Unidade de Planeamento Integrado

Emitir certidoes (viabilidade construtiva, IMI, toponimia e certificagdo de areas);
Elaborar estudos de estruturacgdo viaria e definicdo de alinhamentos em vias municipais;
Georreferenciacao;

Elaborar projetos de loteamentos municipais;

Promover a alteracdo de alvaras de loteamentos municipais;

Apoio técnico a todas as unidades desta Divisao.

Unidade de Arquivo

Organizar o arquivo fisico, estabelecer critérios de classificacdo em funcdo das necessidades de utilizagao;
Monitorizar os prazos de resposta dos processos administrativos;

Gerir o armazenamento e a preservacao da documentacdao em papel;

Assegurar a incorpora¢do dos documentos em Arguivo Municipal;

Enviar os processos fisicos requisitados para os servigos respetivos;

Imprimir documentos validados.



Operacodes urbanisticas em 2015

Durante o exercicio de 2015 deu entrada na Gaiurb 832 processos referentes a Pedidos de Informagdo Simples, Pedidos de

Informacao Prévia, Comunicacdes Prévias, Pedidos de Licenciamento, Autorizagbes de Utilizagao e Alteracdes de Utilizagdo e
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Destas operacdes urbanisticas, o Pedido de Licenciamento continua a ser o procedimento administrativo com mais

incidéncia no ano de 2015.
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Procedimentos de controlo prévio

Durante o ano de 2015, Canidelo foi a freguesia com o registo de maior nimero de pedidos no dmbito do controlo prévio

das operacdes urbanisticas.

Titulos emitidos

O quadro abaixo identifica o tipo de titulos e quantifica as licencas emitidas em 2015 no ambito dos processos de obras

Freguesia . | Processos
ARCOZELO 60
AVINTES 38
CANELAS 24
CANIDELO 91
GRIJO E SERMONDE 58
GULPILHARES E VALADARES 67
MADALENA 54
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO 69
OLIVEIRA DO DOURO 41
PEDROSO E SEIXEZELO 63
SANDIM, OLIVAL, LEVER E CRESTUMA 52
SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA
AFURADA 71
SAO FELIX DA MARINHA 56
SERZEDO E PEROSINHO 42
VILAR DE ANDORINHO 26
Total 832

particulares, que se encontravam licenciados ou com obra concluida.

TIPO DE TITULOS | Ne
Alvaras de utilizagdo 476
Alvaras de construcdo e registo de CP 663
Alvaras e alteracGes de loteamento e obras de
urbanizacdo 88
Alvaras de prorrogacdo de prazo 118
Alvaras de ocupagdo de espago publico 258
Total 1603




Em relacdo aos titulos emitidos pelo municipio, gue permitem a transformacéo fisica do territorio, conclui-se que o maior

investimento em 2015 incide nas unies de freguesia de Mafamude e Vilar do Paraiso, Santa Marinha e Sao Pedro da

Afurada.
Tipo de Titulos
Total de Titulos
Loteamentos e Ocupagao de
Freguesias Construgdo e Prorrogacao Emitidos por
Utilizagdo alteracdes / Espago
aditamentos $ de Prazo Freguesia
Urbanizagdo Publico
ARCOZELO 29 51 5 9 9 103
AVINTES 25 26 8 8 13 80
CANELAS 21 31 5 2 4 63
CANIDELO 42 64 13 13 19 151
GRIJO E SERMONDE 29 56 4 4 5 98
GULPILHARES E VALADARES 41 65 14 10 21 151
MADALENA 30 35 5 8 5 83
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO 41 oS! 7 7 66 172
OLIVEIRA DO DOURO 20 34 3 8 22 87
PEDROSO E SEIXEZELO 54 55 7 10 15 141
SANDIM, OLIVAL, LEVER E
CRESTUMA 49 81 1 14 6 151
SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA
AFURADA 38 42 3 13 63 159
SAO FELIX DA MARINHA 22 33 7 6 6 74
SERZEDO E PEROSINHO 26 27 4 6 s 64
VILAR DE ANDORINHO 9 12 2 3 26

As operacdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio e com titulo emitido sdo acompanhadas durante a sua execu¢ao pelas
equipas técnicas que compdem as unidades de gestdo e fiscalizagdo urbanistica.

A atividade de acompanhamento das referidas obras é auxiliada através de uma ferramenta informatica - FISCALGEST, que
permite a atribuicio da obra ao técnico gestor do processo, que durante o acompanhamento da mesma procede aos registos

das visitas, incluindo o registo fotografico

Processos de Fiscalizacdo

Reclamacdes referentes a operacdes urbanisticas (averigua¢3o da legalidade) e fiscalizacdo das instalagdes de ascensores e

de combustiveis

))

A

)s requerimentos relativos a reclamacoes que despoletam a adogdo dos procedimentos de fiscalizagdo adequados, dac

origem a criacdo de processos designados no servigo por processo de fiscalizagdo urbanistica (FU).



As unidades de gestdo e fiscalizagdo urbanistica dispdem de um sistema de controlo informatico que permite aceder
mensalmente a uma listagem com o ponto de situagdo do procedimento administrativo, no caso dos processos de
fiscalizacdo urbanistica, de fiscalizacdo de ascensores e de fiscalizacdo de postos e armazenamento de combustiveis. Desta
forma é possivel acionar os mecanismos com vista ao prosseguimento do processo, tendo em consideragdo o término dos
prazos. No caso dos ascensores é possivel também identificar as situacées em que aguardamos a emissdo do certificado das

inspecdes.

Origem dos processos de fiscalizagdo

Foram organizados 484 processos de fiscalizacdo em 2015, dos guais 415 sdo relativos a processos de fiscalizagdo urbanistica
(FU), 67 a processos de fiscalizacdo de ascensores (FEL) e 2 a processos de fiscalizagdo de instalagbes de armazenamento de

combustiveis derivados do petrdleo e postos de abastecimento de combustiveis (PC).

Do total dos 484 processos criados, 9 foram motivados por procedimentos internos, 19 por participacées dos Servigos
Municipais, 58 por participagdes de entidades externas, 69 por visitas de rotina e por Ultimo, e com maior expressao, 329 por

reclamacdes. O presente grafico contabiliza os processos por tipo de origem.

Visitas de rotina - 69
Entidades externas - 58

Participagdes CMG . 19

Procedimentos internos I 9

Autos de Noticia, Participagdes e Autos de Embargo

Nas situacOes em gue sdo detetadas operacdes urbanisticas ilegais realizadas sem o respetivo procedimento de controlo
prévio, € responsabilidade do servico agir em conformidade no sentido da reposicao da legalidade urbanistica.
As reclamacdes apresentadas pelos municipes e as agoes de fiscalizagdo de rotina assumem um peso consideravel na atuagao

desta Divisao levada a cabo no territorio.



Foram elaborados 83 autos de noticia, 43 participacdes e 21 autos de embargo. Este grafico representa o tipo de infragdo

que motivou a realizacdo dos respetivos autos de noticia ou participacdes.

B Ascensores

= Operagdes urbanisticas ilegais

Processos de Fiscalizacdo Ativos

No final de 2015 registaram-se como ativos 3622 processos de fiscalizagdo urbanistica (FU), 3332 processos de fiscalizacdo

de ascensores (FEL) e 40 processos de fiscalizagdo de combustiveis (PC).

Processos de fiscalizagdo urbanistica arquivados

Foram arquivados durante o ano de 2015, 333 processos de fiscalizacdo.

O presente grafico representa os motivos que levaram ao arquivamento dos processos.

Arquivado sem relevancia urbanistica
Arquivado sem competéncia

Arquivado resolvido voluntariamente
Arquivado resolvido coercivamente
Arquivado publicidade isenta de licenciamento
Arquivado por existir outro processo
Arquivado por desisténcia

Arquivado por denuncia andnima
Arquivado obras isentas de controlo prévio
Arquivado licenciado

Arquivado isento de licenciamento
Arquivado foro privado

Arguivado diversos

Arquivado com licenca de utilizacao
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Em suma e relativamente ao trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2015, em termos funcionais consolidaram-se as
fungdes das novas unidades na adocdo dos procedimentos de fiscalizacdo tendentes a reposicao da legalidade urbanistica,
criando-se alguma versatilidade na equipa face a formacio técnica e académica dos colaboradores que a compdem. A fusdo
da anterior unidade técnica de fiscalizacdo nas novas unidades de gestdo e fiscalizacdo urbanistica, permitiu alargar e

complementar o ambito de atuacgdo.

Tramitagao digital dos processos em 2015

Desde a implementagdo do projeto NOPAPER, Abril de 2013, concluiu-se gue os utilizadores dos nossos servicos aderiram a

100 % a tramitacao digital dos referidos procedimentos administrativos, com vantagens claras ao nivel:

* Da reducdo de custos que a apresentacdo de um processo em papel impunha, pela quantidade copias solicitadas
para a apreciacao do processo no dmbito das consultas a entidades externas;

¢ Da facilidade e rapidez no relacionamento com os servicos da Gaiurb, utilizando a plataforma de entrega e consulta
de processo, condicionado ao pedido prévio de adesdo aos servigos cnline, permitindo a consulta da tramitagdo dos
processos nos quais é titular ou técnico autor no dmbito das obras particulares e o envio desse tipo de processos
em formato digital;

e Da eficacia e rapidez na construcdo do processo, utilizando a aplicacdo denominada “Construtor”. O “Construtor” é
uma aplicacdo idealizada pela Gaiurb no sentido de ajudar os requerentes e técnicos autores na organiza¢do dos
processos em formato digital, esta mostra ao utilizador quais as pecas necessarias, quais os formatos e as regras de
instrucao, gerando um ficheiro zip que pode ser enviado via web, sem que exista a necessidade de deslocacao ao

servico de atendimento da Gaiurb para apresentar o pedido.






DIVISAO DE PAISAGEM URBANA

DIVISAO DE GESTAO DO ESPACO PUBLICO E PUBLICIDADE DO MUNICIPIO

MISSAO

Compete a Divisdo de Gestdo do Espaco Publico e Publicidade (em diante designada por DGEPP), contribuir para a melhoria
da paisagem urbana do concelho, promovendo a qualidade do espaco publico em todos os seus dominios, com maior

relevancia nas areas afetas ao dominio publico ou de uso coletivo.
A atividade deste servico compreende as seguintes areas de intervencdo:

e A gestio da publicidade e da ocupacdo do espaco publico, no dmbito do licenciamento e/ou autorizacdes,
apreciando e emitindo pareceres sobre todos os pedidos, ou comunicagdes no dmbito do Licenciamento Zero,
designadamente de esplanadas e similares, bem assim como a emissdo dos dados para liquidacdo das taxas no

ambito daqueles procedimentos e controlo dos respetivos pagamentos;
e A gestdo da utilizagcdo do espaco publico por quaisquer entidades;
e Aregulamentacdo dos usos de natureza publicitaria e de ocupagdo do espago publico;
e Agestdo da sinalética direcional de indole comercial e de identificacdo da atividade;

e A Gestdo do mobilidrio urbano instalado no dmbito dos contratos existentes com o municipio e do mobiliario ou

equipamentos urbanos, de privados ou de entidades externas instalados no espaco publico;

e A elaboragdo de estudos reguladores de gestdo da publicidade e de defesa da paisagem, nomeadamente no

respeitante a ocupacao do espaco publico, mobiliario urbano e publicidade;
e (O desenvolvimento de estudos e agdes gue visem a promocgao da acessibilidade;

e (O desenvolvimento de iniciativas com vista a promogdo do enquadramento estético do concelho, nomeadamente

no gue diz respeito a paisagem;
e Desenvolvimento de projetos na area do desenho urbano e do design urbano;
e Aconselhamento técnico;

. tendimento ao publico.



ENQUADRAMENTO

Num contexto inicial de dificuldades e limitagBes orgamentais, 2015 foi 0 ano de viragem para o reequilibrio e o ajustamento
de politicas financeiras que se traduziram em sinais positives para a cdmara e em particular para todo o corpo técnico do
municipio, sendo também o ano em que por sua vez, se concluiram e estahilizaram as alteragdes a sua estrutura organica,

designadamente ao nivel dos seus cargos dirigentes.

Em termos funcionais e do desenvolvimento das compet@ncias deste servico podemos afirmar que foi um ano de
continuidade na mudanca, tendo por objetivo e fio condutor a otimizagie e sustentabilidade do servigo baseada no rigor e
transparéncia e devidamente enquadrada nas opcBes estratégicas definidas quer pelo municipio e pela Direcio Municipal do

Urbanismeo e Ambiente quer ainda pela empresa Gaiurb, por uma gestdo equilibrada, inteligente e sustentavel,

Neste alinhamento, confrontou-se o servico ao nivel dos recursos humanos, com redugdo de funciondrios na sua eguipa
técnica o que se refletiv desde logo na necessidade de ajustar procedimentos e elencar prioridades sem diminuir a

capacidade de resposta ao exterior e a aspiraciio a uma prestagdo de servigo publico de exceléncia.

No contexto acima tracado e decorrente das metas tragadas para o servigo destacamos as agbes mais relevantes:

1. Gestdo da Publicidade/ Identificagéio e Utilizagbes do Espago Publico

No ambito do licenciamento, autorizagio/ comunicagdo e liguidagdo de taxas dos pedidos de ocupagdo do espago plblico e
publicidade enumeramos na area procedimental 4 vetores de intervencdo:
a} integracio no novo procedimento de gestdo de documentos, definido pela DMUA com a criagdo da Unidade de

Expediente Geral
b) Integracdo do projeto NOPAPER
c} Criagdo de ferramentas de monitorizacdo

d) Utilizacio da plataforma BALCAQ DO EMPREENDEDOR

No sentido da sua implementagdo efetuaram-se as seguintes tarefas:
. Adapiacdo da equipa do servico a esta légica de tratamento de documentos, fornecendo adequada formagao

nesse sentido;

. Atualizag3o dos templates constantes na aplicagdo SIGMA Publicidade;

. Desenho de fluxos dos diferentes procedimentos com definicdo dos respetivos prazos para implementacdo da
tramitagdo digital (tarefa efetuada em articulagdo com a DTY);

¢+  Conclusio da reorganizacio das novas classificages (tipificagBo) das familias da publicidade e/ou ocupagdo de
espaco publico consoante o tipo de suportes e periodicidade das taxas, criando categorias mais especificas, que
permitam o posterior desenvolvimento de ferramentas de controle e gestido mais eficazes, tais como, através do

GISMAT a visualizagdo espacial por tipo de suporte e 0 mapa interativo;



(NOPAPER) Inicio da tramitagdo desmaterializada a 100% de todos os procedimentos geridos neste servico, sejam
eles de origem externa ou criados internamente, sendo que numa fase experimental, procedeu-se apenas a
digitalizacdo de processos iniciados em 2015, e em agosto iniciou-se a tramitacdo digital para a totalidade dos
processos;

Na procura de maior eficiéncia e qualidade do trabalho (maior rapidez e mais assertividade na georreferenciacdo)
mantiveram-se neste servico, as consultas as entidades externas e a georreferenciacdo das pretensdes com a
respetiva confrontacdo dos instrumentos de gestdo do territério;

Em conformidade com o ja efetuado para as licengas anuais em estado de renovacdo, iniciou-se a emissdo dos
avisos de pagamentos com entidade e referéncia (multibanco) para as taxas trimestrais e mensais;

Iniciou-se a utilizagdo das novas ferramentas de monitorizacdo, desenvolvidas pela DTl para o controlo geral dos
fluxos, dos prazos, e da tramitacdo individual de cada processo;

Para efeitos da monitorizacdo de pagamentos, foi disponibilizado um Sistema de Informacdo estatistica, onde se
pode encontrar entre outros, um resumo dos pagamentos ja efetuados e evolugdo temporal dos mesmos, bem
assim como listagens por tipo de licencas e /ou tipo de suporte. Adiante juntamos grafico sobre a evolugdo do n?
de processos novos registados por més e tabela com os indicadores sobre a taxa de cumprimento dos prazos

definidos pelo servico, para emiss3o de pareceres e para o controlo da cobranca das taxas.

Evolugdo temporal

processos de publicidade e ocupagao = 12::
registos por mes B ekt
56
. 2 =4 A
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INDICADORES DE RESULTADO AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS PROCESSOS
Cédigo Designacio Meta a Alcancar 2014 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez | 2015
Meta: 30 Dias
Currprimente do prazo Alingir o currprimento dos prazos . . 4 ‘ ; y
Froea estabelecido pela erpresa. |definidos num intervale superior a e g il 0% 4%, 100% 2% 100% bl el 100%
80%.
Atingir um nivel de x
cobrangas de taxas | oo M gpec | 46% | 28.4% | 86.0% | 923% | 93.6% | 97.3% | e83% | 985% | 9g,0% | 99.1% | 99.2% | 08 7%
v renovacgao
superior a 30%.
Atingir um nivel de
Taxa de Cumprimento do 3
FLDPA.02 Pagarmmo:‘:s Taxas cobrangas de taxas |Trimestrais | 95% 100% 0% B7% B6%
superior a 90%.
Atingir umnivel de
cobrangas de laxas |Mensais 99% 100%  100%  100%  100% 98% 97% 93% 93% 93% B5% 79% 75%
superior a 90%.

Observa-se uma pequena diminuigdo da taxa de cumprimento no gue respeita a cobranca das taxas mensais e trimestrais,

visivel a partir do 29 semestre, a qual tem a sua explicagdo pela fase experimental de implementacdo dos novos

procedimentos decorrentes da entrada no projeto NOPAPER e da emissao dos avisos de pagamento das licencgas trimestrais e

mensais de forma repartida por outros servicos, a saber DTl e DGCF.



Utilizacdo da plataforma do Balcdo do Empreendedor para a Ocupagdo do Espago Publico no ambito do Licenciamento Zero.

Procedeu-se a identificacdo dos campos na aplicagdo SIGMA Publicidade para se poder associar os pedidos que
entram pelo BE (Balcdo do Empreendedor).

Desenharam-se os fluxos para os dois procedimentos distintos: Autorizacdo e Mera Comunicagdo Prévia.

Em articulacdo com a DTI, elaborou-se 0 manual de procedimentos com as respetivas regras de registo.
Adaptaram-se os templates, para este tipo de procedimentos.

Procederam-se a diversos contactos com a AMA (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa) no sentido de se
solicitar esclarecimentos e testar a plataforma.

Efetuaram-se reunides de esclarecimento internas, quer com os técnicos desta divisdo quer com o servico de
atendimento e da DTI.

Efetuou-se proposta de noticia informando os municipes dos novos procedimentos a publicar no site da Gaiurb e
do municipio.

Esta em preparacgdo a implementacio de ferramenta que monitorize os processos registados por essa plataforma.

OUTRAS ACOES

Informacdes no &mbito de processos da Fiscalizagdo Municipal e de Contraordenagdes.

Informacdes no dmbito de processos de atendimento referente a reclamagdes, esclarecimentos, pedidos de

utilizagdes do espaco publico, solicitados por outros servigos do municipio.

Monitorizacio dos pedidos de isencdo ou redugdo de taxas, bem assim como dos processos gue usufruem dos

protocolos vigentes. Adiante apresenta-se tabela comparativa 2014 e 2015

Pedidos de o o
Isengdo e Protocolos EFO:SSOS i Emanalises ;‘gzlf?cgfsf:as
2014 90 86 4 86

2014 Valores € 87.456,12 € 87.456,12 €
2015 99 95 4 95

2015 Valores € 104.405,82 € 104.405,82 €

Definicdo de procedimentos e regras para a afixagdo ou inscricdo de mensagens de propaganda politica, com

publicitagdo de noticia no site do municipio e da Gaiurb.

Gestdo de todas as utilizacdes do espaco publico designadamente de eventos em parceria ou nao com 0
Municipio, efetuando a sua calendarizacdo. Encontra-se em estudo a criagdo de uma ferramenta informatica que

possa ser partilhada para melhor gestdo dos diferentes pedidos.



Gestdo da sinalética — Aperfeicoamento do modelo de gestdo, atualizando-se a georreferenciacdo dos suportes e

a base de dados e uma melhor articulacdo com a Divisdo de Mobhilidade e Transportes.

Em apreciacdo proposta para insergao nos postes da camara, de sinalética de entidades consideradas IPSS e de
organismos em que decorre da lei a obrigatoriedade de colocacdo de sinalizacdo, a exemplo do centro de

inspecoes (IPO).

Loczlizagdo geografica dos 243 postes de
sinalética, sujeitos a licenciamento nos termos

do artigo 362 do RMDPPOEP

Atualmente estdo licenciadas 318 faces em placas direcionadores, distribuidas pelos 3 tipos de suporte conforme

tahela anexa.

Artigo 362 do Postes da Postes da Postes N2 de
RMDPPOEP CEMUSA camara colocados por particulares | Faces
Anual- Hote’is;ﬁ;"giinea 39 8 1:52
c)

[ Anual-alineaa) |13 |13 70 B B S e S
Anual-alineaa)- | 76

i (postes CEMUSA tipo
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Esplanadas — Continuagdo da gestdo e monitorizacdo deste tipo de ocupacdo. Na orla maritima procedeu-se a
elaboracdo de fichas por cada conjunto de esplanadas, com vista a clarificacdo e identificacdo do que é espaco
publico, privado ou de dominio publico maritimo, no sentido de se promover um melhor controlo das mesmas
bem como da gestédo dos espacos exteriores e sobre quem recai a responsabilidade da sua manutencdo. Criou-se
uma nova categoria para as esplanadas em espaco privado de uso publico para monitorizacao e controle das
mesmas.

Painéis/monopostes - Aprovacdo de critérios municipais adicionais mais objetivos para coloca¢do de painéis

publicitarios nas areas de jurisdicao das Estradas Nacionais, face a auséncia de legislagdo neste dominio, uma vez



que ainda n3o foi publicada qualquer portaria nesse sentido de acordo com o previsto no artigo 592 da Lei n®
34/2015 de 27 de abril.
. Criacdo de fluxos especificos e com prazos muito curtos (linha verde) para o licenciamento de painéis publicitarios.
° Continuac3o do trabalho de aperfeicoamento nos dominios da Georeferenciagdo e monitorizacdo dos processos
referentes aos painéis publicitarios, melhorando-se a base de dados existente e que informa o mapa interativo

desenvolvide em conjunto com o Divisdo de Tecnologias de Informac3o e Divisdo de Informacgdo Geografica.

P 201

o Pt ¢ monopoe:

Distribuicdo  espacial dos  Paineis e
Monopostes deferidos e em estado de
renovacdo em 2015

—z

. No final de dezembro de 2015 podemos afirmar que estavam colocados e licenciados 126, suportes deste tipo,

aproximadamente mais 11% do gue no ano anterior.

Fiscalizagiio de publicidade Com o propodsito de se acabar com a
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2. Gestdo do Mobilidrio Urbano

MUPIS JCDecaux — regularizou-se a permanéncia do 31 MUPIS colocados no ambito de contrato ja terminado,

mantendo-se as faces cedidas ao municipio para informac3o institucional.

Mobilidrio Urbano /CEMUSA, concluiu-se ainda este ano o plano de investimento até 2017, para colocagdo do
equipamento ainda por instalar, ao abrigo do contrato em vigor para o fornecimento em regime de comodato,
instalagdo, manutencdo e concessdo de exploragdo de mobiliario urbano, dando-se continuidade a monitorizagao
da execucdo do contrato.

Procedeu-se a uma atualizag3o da georreferenciacdo do mobhiliario urbano, no essencial Abrigos e MUPIS que por
motivo de obras ou situacdes especificas, tenha sido deslocado ou removido definitivamente.

Em 2015 colocaram-se 9 MUPIS e estdo em fase de anélise a colocacdo de mais 15, ja em cumprimento do plano
de investimento acordado com a CEMUSA.

Trabalhou-se toda a informacdo existente, para fornecimento de dados & Divisdo de Informagdo Geografica da
Gaiurb, com o intuito da elaboracio de uma ferramenta que permita melhorar a gestdo da informacgdo

institucional.

3. Unidade de Projeto e Design Urbano - Areas de estudo:

(face a diminuicdo de recursos humanos e as prioridades definidas para o servico ficaram suspensas algumas atividades

nesta area)

Sistema integrado de comunicacao visual urbana
Dinamizacao do espaco Publico

Estratégia municipal para o mobiliario urbano
Sinalética

Estudos no ambito da melhoria de acessibilidade no espaco publico

Propostas desenvolvidas:

Projeto cruzeiros — Implementacdo das bancas de venda de bilhetes nos locais indicados, ja com a aplicacao dos vinis,

contemplando os conteudos de cada empresa.




Regula¢do do espago publico, elaboragdo de estudos para disciplinar a ocupagdo da via publica por esplanadas ao
longo de toda a marginal do centro histérico, Av. Diogo Leite e Av. Ramos Pinto, das zonas da Orla Maritima, Rua

Alvares Cabral e de todos os locais onde se considere necessario.

Estudo para sinalética e identificacio das instalagdes onde funcionam os servicos da educagdo e agdo social a

pedido da Dire¢do Municipal para a Inclusao Social (DMIS).

Elaboracio de vérias propostas de suportes publicitarios ou de identificagdo com insercdo de fotomontagens, para
substituicdo de suportes existentes que contrariam o Regulamento Municipal, ou decorrentes de pedidos quer

por parte dos requerentes, guer do proprio municipio.

Elaboragdo de um projeto de sinalética para a zona industrial de S. Félix Marinha.

PROJETO
SINALETICA
ZONA INDUSTRIAL
S.FELIX MARINHA

tipologia de suportes

4. Outras acdes desenvolvidas

a)

Acompanhamento de estagios curriculares dos alunos do 129 ano do ensino tecnoldgico em Design, da Escola
Secundaria Antdnio Sérgio, formacdo em contexto real de trabalho, desenvolvendo a tematica “mobiliario urbano “,
participando na elaboracao de diferentes projetos para equipamento urbano, designadamente estruturas de apoio a
esplanadas, quiosques, totens de informacao e outros.

Foram efetuados estudos de casos, registos fotograficos e efetuados inquéritos aos utentes (moradores e turistas),
por forma a identificar necessidades dos territorios intervencionados.



b) Formacéo, Certificacdo e SIADAP

. Participacdo em formacdes, quer externas quer internas, estas Ultimas sobre as novas ferramentas informaticas
de visualizacdo e georreferenciacdo bem como das aplicagbes associadas ao projeto NOPAPER. Destacamos a
participacdo da maioria dos colaboradores na formacdo sobre do RJUE (Regime Juridico de Urbanizacdo e
Edificacdo); na formacio sobre o novo CPA (Cddigo de Procedimento Administrativo); nas conferéncias sobre
Reabilitacdo Urbana; na Palestra sob o tema: Furia de Vencer (Motivagdo e Lideranca); no Férum sobre seguranca
e Saude no Trabalho e no curso de suporte basico de vida.

. Contribuicdo para o processo de Certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade da Gaiurb, tais como no
cumprimento das metas estabelecidas para o servico bem como no fornecimento de dados e na medicdo rigorosa
dos indicadores de resultados e no plano de agdes corretivas e preventivas com sugestdes de melhoria.

. Continuacdo da Implementacdo do SIADAP, quer ao nivel das ferramentas informaticas para a medicdo dos
indicadores quer na sensibilizacdo e participagdo de todos os intervenientes no processo de avaliagao,
nomeadamente na planificacio do trabalho e definicdo e/ou reformulacdo dos objetivos face as alteragdes da

equipa de trabalho.

5. O ANO EM NUMERQS E ESTATISTICAS

LICENCAS ANUAIS - Valores sobre os processos deferidos e em estado de renovagdo e para os quais
foi emitido o respetivo aviso para pagamento das taxas.
Ano 2013 2014 2015
Total a receber 628.955,68 441.356.37 € 366.574,35
N2 Processos a receber 3744 2134 1859
Tesouraria 238.811,61 271.534.76€ 195.249,74
N2 Processos tesouraria 797 857 538
Multibanco 351.855,84 160.893.01 € 169.215,7
N¢ Processos multibanco 2523 1243 1315
Total recebido 585.667,45 432.427.77 € 364.465,44
Total processos recebidos 3320 2100 1853

O indice de cumprimento para as licencas anuais em estado de renovacdo foi de 99,7%. Contudo, continua a observar-se um
decréscimo do numero de licencas, reflexo ndo so da aplicabilidade do regime designado por Licenciamento Zero, que isenta
as mensagens publicitarias em espacgo privado desde que cumpram determinadas condicbes, mas também a retracdo da

atividade economica local, que infelizmente ainda é visivel.



Dados gerais sobre a atividade do servigo 2013 2014 2015
N¢ de processos registados 391 395 422
N¢ de requerimentos registados 1991 1931 1361
N2 de pareceres técnicos 2161 1707
N de notificacdes processadas 2140 1813 1889
Quantidade de processos arquivados 438 564 388
Ne de licengas de publicidade 4202 3103 3226
N@ de certiddes de divida emitidas 247 144 72
Valor recebido das licengas de publicidade | 1.162.958,96€ 965.960,59 € 1.228.474,00
valar rece':’idc’;izg;ep”js;cie Uelpagao do i e see ii7e 56219,47 € 77.634,00
Valor das taxas de apreciagao 1.536,80€ 1977,46 € 1.258,00
Total dos valores recebidos 1.213.480,15€ 1.024.157,52 € 1.307.366,00 €

Relativamente aos pagamentos totais recebidos, verifica-se que o valor das receitas aumentou mais de 11% relativamente ao
ano anterior, e que tem a sua explicacdo quer pelo esforco de cobranca das dividas quer pelo aumento das licengas
trimestrais de publicidade exterior, tipo painéis e/fou outdoors, que compensou a diminuicdo de licencas decorrentes do

Licenciamento Zero.
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Distribuicdo geografica dos processos de publicidade e Ocupacdo do Espaco Publico, deferidos e em estado de renovacao,

sendo visivel a maior proliferacio de pedidos nos locais onde se concentra maior densidade populacional e/ou onde existe

maior atividade comercial.

Numero licengas emitidas
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Novos processos registados por més e por tipo

Total de 422 novos processos
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DEPARTAMENTO DE HABITAGAO E OBRAS

UNIDADE DE ACAO SOCIAL

A Unidade de Ac3o Social encontra-se na dependéncia organica do Departamento de Habitacdo e no ambito das suas
competéncias assume uma politica de intervencdo de proximidade e de planeamento estratégico atuando com maior
incidéncia junto das familias gue se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade, preocupando-se com a valorizagdo da
qualidade de vida e o bem-estar das familias residentes nas habitagdes sob sua gestdo, atendendo a especificidade das suas

necessidades no que respeita a educagdo, ao emprego, a salde, ao ambiente, a cultura e as relagdes de vizinhanca.

A politica social de habitagdo vai muito para além da mera atribuicdo de fogos, pois a entrega de uma habitagdo nao esgota a
responsabilidade do ente publico, considerando a necessidade de percorrer um longo caminho conjuntamente com os
municipes na sua adaptacdo a uma nova realidade, consubstanciada no desenvolvimento das suas competéncias pessoais e
sociais em articulacdo, ndo s com os Gabinetes de Ag3o Social instalados em cada um dos empreendimentos, mas tambhém

na interacdo participativa com a rede social do concelho.

Integra a Unidade de Acdo Social

I Os GABINETES DE APOIO SOCIAL distribuidos por 28 empreendimentos sociais - 0 que permite um trabalho de

proximidade e retaguarda indispensdvel para minimizar as necessidades emergentes, mediar os conflitos sociais e
impedir também a sua degradacdo, potenciando, assim, respostas mais eficazes e adaptadas a cada individuo e/ou
agregado.

. E o GABINETE DE ORIENTACAO ECONOMICA E SOCIAL (GO.ES) que foi criado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia,

para, através da Gaiurb, dar apoio, aconselhamento e orientacdo aos municipes com dificuldades financeiras e/ou
problemas de sobreendividamento.
Eixos de intervencdo do GO.ES:

- Consumo: A Gaiurb dispbe de um protocolo de colaboracdo com a DECO — Associacdo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor nas valéncias:

=  APOIO AO CONSUMIDOR - através do qual presta informagdo e apoio presencial e gratuito em
matéria de Consumo e de Sobreendividamento. Para o efeito, os consumidores poderao solicitar
o agendamento de uma consulta presencial pelos técnicos da DECO junto dos servicos do GO.ES.

Foram realizados 43 atendimentos presenciais de apoio juridico, quer a nivel informativo, quer

para inicio de mediacbes com vista a dirimir conflitos de consumo com as entidades reclamadas
(Os assuntos mais reclamados em matéria de consumo foram as Telecomunicagdes, 0s Servigos

de Interesse Geral -Eletricidade, Gas, Agua - e a Compra e Venda no geral).



=  APOIO AO SOBRE-ENDIVIDADO - Este servico permitiu a informacdo e aconselhamento aos consumidores,
0 apoio na renegociacdo dos encargos/créditos, quando possivel, e a orientagdo para respostas como o
apoio social ou a insolvéncia, quando a mediacdo extrajudicial ndo se afigurou possivel.
Para apoio personalizado ao consumidor, foram realizadas consultas presenciais no GOES, ndo obstante
todo o trabalho de gestdo de processos realizado a distancia. Comparativamente ao ano transato registou-
se um aumento do numero de consultas de acompanhamento a consumidores em situacdo de sobre-
endividamento (de 59, em 2014, para 109 em 1015).

* INFORMACAO E EDUCACAO DO CONSUMIDOR - tendo como objetivos principais o esclarecimento
duvidas, a resolugdo de questdes praticas e uma oportunidade de aproximagdo aos consumidores em geral.

Foram realizadas pelos técnicos da DECO 21 sessdes informativas no concelho de Vila Nova de Gaia {2

sessBes em contexto escolar; 13 sessdes informativas nos empreendimentos sociais; 3 sessoes dirigidas a
populagdo de Vila Nova de Gaia, especialmente, consumidores em situacdo de vulnerabilidade social e

economica; 3 sessdes informativas dirigidas a técnicos de acdo social).

- Emprego e formagdo: andlise personalizada dos perfis de competéncias/ habilitacdes dos municipes
orientando-os para cursos de formacgdo profissional, empresas de trabalho tempordrio, ofertas de
emprego e servicos locais da drea (GIP’s e IEFP).

- Apoio Social: apoio, aconselhamento e orientagdo as familias em situagdo de caréncia econdmica mediante
uma estreita articulacdo com as instituicdes da rede social do concelho, promovendo o acesso a apoios
econdmicos, bens alimentares, e outros que se revelem necessarios para minimizar as dificuldades dos
municipes; realizagdo de consultas de psicologia e respetivo acompanhamento.

- Habitagdo: oferta de uma resposta habitacional alternativa ao mercado normal de arrendamento, através
da dinamizacdo do Programa Arco-iris 2.2 geracdo.

A metodologia de trabalho adotada pelo Nucleo de Agdo Social € a Intervengdo Comunitéria que visa a promogdo da insercao
social e profissional da populagdo recorrendo a metodologias participativas através de abordagens territoriais integradas.
0 seu Plano de Atividades traduz-se em 4 Eixos de Intervencdo, a saber:

- Atendimento — O horario de atendimento esta devidamente afixado e em sitio visivel e divulgado no site da
Gaiurb habitacao.
Atendimento ao publico: Realizado nos Gabinetes de Apoio Social (GAS) dos empreendimentos sociais - aberto para
gue gualguer municipe (incluindo o inguilino) que necessite dos servicos da empresa apresente o seu problema e
tenha o devido encaminhamento;
Os pedidos s3o registados na base de dados do SIGA e origina um relatério de atendimento com sinaliza¢cdo da
pretensao (pedido de habitacdo; revisdo de renda; pedido de inclusdo; pedido de troca ou permuta de habitacao;
obras e reparagdes...).

- Gestdo Socio — Habitacional - Os Técnicos de Apoio Social (TAS) sdo responsaveis pela gestdo corrente dos
empreendimentos e de fazer cumprir o Regulamento Municipal para o Arrendamento Social.
Informam, ou em relatério de atendimento ou APS, sobre os problemas existentes normalmente relacionados com
as seguintes problematicas: caréncia economica, gestdo desadequada de recursos economicos, adaptagao ao novo
espaco habitacional/cuidados de higiene e limpeza da habitacdo, relacionamento entre os vizinhos, fruicdo das
Z0nas comuns e incumprimentos relacionados com os deveres dos arrendatarios.
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- Intervencdo e Acompanhamento Social - Trabalho Sistematico com as Familias - 0 acompanhamento dessas

familias é feito através da Intervencdo e Acompanhamento Social.

-» Desenvolvimento de Dindmicas Comunitdrias — Projeto “Gaia + Social” - foi apresentado um plano anual de

interven¢do e desenvolvidas as seguintes atividades:

MES
(Data)

EMPREENDIMENTOS

ACTIVIDADE / N2 BENEFICIARIOS

RECURSOS: (humanos,
materiais, financeiros)

Janeiro

General Ramalho Eanes, Boa Nova e
Penedo; Ruy de Carvalho; Bela Vista;
Grijo e Francisco Pinto Balsemao;
Cavaco; Tabosa e Prof. Carlos Mota
Pinto; D. Armindo Lopes coelho e
Adelino Amaro da Costa; Sandim;
Balteiro e Vila D'Este; Coronel Pinto
Simoes, Cova da Loba, Dr Barbosa de
Melo, Manuel Pacheco Miranda; Dr
Mota Amaral; Rosa Mota e P.e Américo,
Dr. Mario Call Branddo; Perosinho; D.
Antdnio Ferreira Gomes e Euséhio S.
Ferreira; Alberto Martins Andrade.

(dia 9)“BAILE DE REIS” — Salao Nobre dos
Bombeiros Voluntarios de Valadares para
cerca de 120 pessoas dos

empreendimentos (*)

Com animagdo do “Dario” e um lanche com
Bolo-Rei e P3o-de- 16

Transporte do
municipio autocarro de
50 e 28 lugares; das
juntas freguesia de
Arcozelo, de Olival, de
Sermonde e da
Madalena.

Margo

Armindo Lopes Coelho e Arnelas (Olival)
Tabosa e Prof. Carlos Mota Pinto
(Pedroso)

Sandim e Lever / Dr. Mario Cal Brandao
(Avintes) /Monte Grande; Balteiro e
Vila D’Este (Vilar Andorinho) - no Saldo
Nobre da Junta Freguesia de Crestuma

S. Félix da Marinha/Rosa Mota e Padre
Ameérico (Canelas) /Cancela e Francisco
P. Balsemao (Sermonde) / Grijo/

Mota Amaral (Arcozelo) /General
Ramalho Eanes, Boa Nova e Penedo
(Valadares) /Perosinho/Eusébio da Silva
Ferreira e D. Antonio Ferreira Gomes
(Serzedo) — no Auditorio do Pargue
Tecnologico de S. Félix da Marinha

Bela Vista (Madalena) /Manuel Pacheco
Miranda; Coronel Pinto  Simdoes;
Barbosa de Melo e Cova da Loba Il
(Canidelo) /Cavaco (Afurada) /D.
Manuel Clemente (S. Marinha)

Ruy de Carvalho (V. Paraiso) /D. Manuel
Martins (O. Douro) — no Saldo Nobre da

Junta Freguesia S. Pedro da Afurada.

SEMANA DA MULHER - sinalizagdo da
comemoracdo do Dia Internacional da

Mulher, com as seguintes actividades:

1 - Workshops tematicos:

- a felicidade

- Violéncia Domeéstica — pelo Nicleo
Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas e
UMAR

- Yoga do riso (encerramento).

2- Baile (inclui musica ao vivo, lanche, café,
bebida)

Total: 345

Transporte do
municipio + aluguer de

autocarros

parcerias




Marco

14

19

D. Manuel Martins (O. Douro)

(14) - Projeto de pintura urbana -
reabilitacdo do polidesportive

- Programa: jogo de futsal entre a Equipa
de Futsal do empreendimento e a
Associacao Desportiva Modicus / convite as
empresas que patrocinaram o projeto de
reabilitacao.

- Encerramento dos dois cursos EFA, de
Logistica e pintura de construcdo civil —
com uma visita a empresa Luis Simdes de
GAIA no seguimento do curso de logistica

Patrocinio de empresas
com tintas.

Parceria com GIP/IEFP e
Junta Freguesia

Marco

Eusébio da Silva Ferreira (Serzedo)

GAS local e Unidade de Salude Publica do
ACES's — aplicagdo de um Inguérito para
Diagnostico de Saude Mental e Social aos
Moradores do Empreendimento, para
tratamento de dados, caracteriza¢do Sécio,
Econdmica, Social e Simbdlica.

- Workshop sobre doengas sexualmente
transmissiveis dirigido a 14 mulheres;
Rastreio de VIH com colaboracdo da
unidade movel do CAD - Centro de
Acolhimento e Detecdo do VIH — 36
pessoas (entrevista com aconselhamento
pré-teste; realizagdo de teste rapido VIH;
aconselhamento pos-teste com entrega de
resultado. Disponibilizado apoio
psicoldgico e encaminhamento para
consulta médica quando necessario;

Colaboracdo ACES -
Unidade Saude Publica
e outros parceiros na
area da Saude

Abril

29

-Pedroso (Mota Pinto} / Canidelo -
saldo nobre da junta de
freguesia/Arnelas (GAS local) /Olival —
D. Armindo Lopes Coelho (GAS local)

-General Ramalho Eanes (Valadares)
/Empreendimentos de Sermonde e
Grijo (Junta de Freguesia) / Alberto
Martins Andrade (S. Felix da Marinha)

- Quinta Monte Grande, junto ao GAS
(Vilar de Andorinho) / D. Manuel
Martins (O.do Douro)

-Sandim; Lever; Avintes; Tabosa; V.
Paraiso; Madalena; Afurada, Sta.
Marinha; S. Félix da Marinha; Arcozelg,
Canelas e Serzedo.

Comemoracio do DIA MUNDIAL DA SAUDE
( 7 de Abril)

- Rastreio a cavidade oral pela Dental SML,
Clinica Médica, Lda. seguida de uma acao
de sensibilizacdo pelo Presidente da
ASADOCORAL.

- Rastreios gerais de salude realizado pela
unidade movel Escola Superior de
Tecnologias da Saude do Porto.

- Colheita de sangue - Instituto Portugués
do Sangue e da Transplantagao.

- Rastreios a cancro cavidade oral, com a
Liga Portuguesa do Cancro e pela Ass.
Portuguesa da Medicina Dentaria
Hospitalar.

Transporte do
municipio

parcerias




Abril

Balteiro (Vilar de Andorinho)

Comemoragdo do MES DA PREVENCAQ
CONTRA DOS MAUS TRATOS DA INFANCIA
- Colocacdo de um lago azul nas janelas das
hahitacdes; Elaboracao de um lago azul em
fita de cetim para ser usado como alfinete
de peito, para oferecer aos moradores;
Afixacdo de cartaz e panfleto sobre a
parentalidade positiva; Criacdo de um laco
azul através de estampagem com as maos
das criancas em papel de cenario para
futura afixacdo na sala de espera do GAS
local; Realizagdo do origami cocas no qual
estara representado alguns dos direitos das
criancas; Realizacdo da Hora do Conto,
onde sera apresentado a histéria "Uma
Aventura na Terra dos Direitos" de Paula
Guimardes; Aula de Zumba na Associacdo
Recreativa e Desportiva "Clube Balteiro
Jovem".

Parcerias — rede social

Maio

30

Cal Branddo (Avintes)

Empreendimentos sociais

D. Manuel Martins (O. Douro)

Padre Américo (Canelas)

Eusébio da Silva Ferreira (Serzedo)

(2) DIA MUNDIAL DA DANCA - Sarau
Dancante  promovido pela AZES
Associacao Zeladora do Empreendimento
Social de Avintes e o Gabinete de Apoio
Social - decorreu na ACMA - Associacdo
Cultural e Musical de Avintes. — (200
pessoas)

(19) — Acdo sensibilizagdo — prevencéo e
tratamento da pediculose, dirigido a 12
familias

(18) DIA INTERNACIONAL DOS MUSEUS
visita aos museus: Militar do Porto, Museu
Vinhos do Porto; Museu Sandeman e Solar
Condes de Resende.

(26) DIA EUROPEU DO VIZINHO actividades
ltdicas no Cantinho das Aromaticas
(Canidelo) em parceria com o Instituto
Piaget em que os alunos que vao promover
jogos tradicionais e danca e a realizagdo de
um piquenique partilhado

- DIA DA FAMILIA almogo comunitario com
partilha de refeicdes entre as familias no
empreendimento D. Manuel Martins

Aula de zumba, com 20 participantes

(29)Sessdo educacdo para a saude -

“prevencdo de acidentes com criangas”

Transporte
municipio e juntas
freguesia

Parceria com CDLS+

Parcerias

ACES Espinho/Gaia

do
de




Eusébio da Silva Ferreira (Serzedo)

Cal Brandao (Avintes)

(1) DIA DA CRIANCA brincadeiras com as
criangas e pinturas faciais.

(5 ) - Baile sénior na sede da AZES;

(20)- pegca de teatro intitulada "Uma
Aventura na Terra dos Direitos" para 60

Escola Profissional do
Infante, alunos do curso
de animacdao  socio
cultural

AZES/ Teatro Mérito

Junho ;
criangas e adultos Avintense
E Apoio a
a Alberto Martins Andrade (S. Félix da (12 a 14) FESTAS EM HONRA DE SANTO Comiss3o de Festas de
24 Marinha) ANTONIO E O ARRAIAL DE S. JOAO com |Santo Antdnio da
grupos musicais. Quinta do Facas e
General Ramalho Eanes (Valadares) (23 e 24) - festas sanjoaninas com atuagéo | Comissao de festas do
de 2 grupos musicais e decoragdo alusiva | @mpreendimento
ao evento. General Ramalho Eanes
Junho Todos empreendimentos sociais Realizacdo da campanha Informativa | Promovida pela DECO
5a29 “Energia Fantasma” - visa informar e
Julho sensibilizar os consumidores sobre os
3 consumos stand-by/off-mode e outros
desperdicios de energia nas casas — 120
participantes
ATIVIDADES DE VERAO:
(1a 20) Bela Vista (Madalena), General (1’ a. 20) - Torneio Futebol, Aula de Zulmba,
Ramalho Eanes (Valadares), Dr. Mota | T€NIS de Mesa e _TQEkWO’-'dO' |00
Amaral (Freguesia de Arcozelo) e Ruy tradicionais, sessdo cinema, atelier de
de Carvalho (Freguesia de Vilar do culinaria — (56 criangas)
Paraiso) 3
(3 a 15) - Sessbes de culinaria,
Padre Américo e Rosa Mota - Canelas | desporto/Jogos Tradicionais, artes
plésticas, aula de zumba
Coronel Pinto Sim&es (Canidelo) e (10 a 24) - Sessdo cinema, artes plasticas,
Cavaco (Afurada) zumba e culinaria
Julho
1230 Alberto Martins de Andrade — S. Félix (13/17) -M&M: Menores em Movimento:- | Parceria Junta Freguesia

Marinha

Pedroso, Olival, Sandim e Lever

D. Antdnio Ferreira Gomes, Euséhio
Silva Ferreira e Perosinho (Unido de
Freguesias de Serzedo e Perosinho) e
Dr. Mota Amaral (Arcozelo)

Cal Brandao (Avintes)

Monte Grande e Vila D Este

Praia; atividades ludico pedagodgico; Visita
aos B. V. de Esmoriz e piquenigue no
Parque do Bucaquinho

(13/14)- Visita ao Sealife e Museu do FCP -
25 criangas dos 6 aos 12 anos

(17 a 24) - Torneio de Futebol, Jogos
Tradicionais, Aula de Surf na praia da
madalena, Golf em miramar

Semana “Nos e os afetos” — yoga para 30
criancas

Aulas de fitnesse, - todas guintas- feiras

S. Félix Marinha

Programa Escolhas 58-
Escolhe Vilar




Balteiro (Vilar Andorinho) / Monte
Grande e Vila D’Este/ Call Brandado

(Avintes) [/ empreendimentos de

ATIVIDADES VERAO:

— Pintura do mural da amizade no
Balteiro/sessdo fotografica para toda
populacdo do Balteiro/ workshops de
culinaria/ sessdo cinema/ hora do conto/

Agosto Canelas/ Arnelas/ Bela Vista | yoga para pais e filhos/ginastica/aula de e
3 taekwondo olf/circuito de prevencao |Parceras
(Madalena), General Ramalho Eanes / 8 /.. p. :
a rodoviaria com bicicletas e carrinhos a
21 (Valadares), Dr. Mota Amaral (Freguesia | pedais/baile de verdo em Canelas/sunset
arty em Vila D'Este com fitness e zumba;
de Arcozelo) e Ruy de Carvalho p‘ I s :
piqguenigue de verdo [jogo futebol
(Freguesia de Vilar do Paraiso) amigavel entre Assoc. Balteiro Jovem x
Escolhe Vilar do programa Escolhas 52 G. (6
aos 8 anos) /[futebol feminino casadas x
solteiras do Balteiro/
Agosto Empreendimentos sociais e as | TORNEIO FUTEBOL DE RUA - 176 Criancas Transporte do
= ; : dos 6 10 de idad icioi i
22 /29 | oletividades desportivas que aderiram | ©°° ° 208 =¥ anos delaade municipio e juntas de
A5 4 freguesia/ aluguer de
ao evento Parque Civico de Sandim/Pargue : / g
Setembro estacionamento do ELA/Centro Civico da transporte/
5/12 Afurada/Praca Atlantico ao El Corte Inglés. ;
parcerias
D. Antdénio Ferreira Gomes /Eusébio Transporte do
| Ferrei 1 p el / municipio
st B =i hemrelia (Serzade ieshaosinng Visita ao Pargue Tematico “Martataka”
2 (Perosinho) / Dr. Mota Amaral
e (Arcozelo).
18 : ; - Junta freguesia O.
Empreendimento Social D. Manuel |Ill Festa de Verdo em O. Douro - grupo =
ouro
; i : 3
Martins em Oliveira do Douro musical.(21h00as 24h00)
{9)- Visita Santudrio Fatima - 256 adultos
(16/17)- Realizacdo de uma campanha de
recolha de bens essenciais
Armazenamento dos produtos para
distribuicdo as familias sinalizadas (1139
produtos doados no valor de € 1.103,27;
Outubro
2 (16 e 30)- Comemoracdo do més do idoso
a Todos empreendimentos Deslocacdo da populacdo idosa (23
30 pessoas) para participar nas atividades

Padre Américo (Canelas)

organizadas pela PSP — Divido de V. N. Gaia
no convento Corpus Christi “Fado"
"Baile/Magusto/

(28)- Festa do Halloween - convivio com a
populacdo alusivo ao tema (participagdo de

20 moradores)

(24)- Sessdo de Educagcdo para a




General Ramalho Eanes (Valadares)

Cal Branddo- Avintes/Ferreira Gomes e
Perosinho/Tahosa/Bela Vista/Ruy de
Carvalho/General Ramalho Eanes/Boa
Nova/Afurada/Canelas/ Canidelo/S.
Félix Marinha e Arcozelo

Sexualidade- 2 sessdo de informacdo e
sensibilizacdo sobre sexualidade - 16
menores (9 —13 anos)

Magustos: dirigido toda a populagdo

(7) Cal Brand3o- Avintes (20h-23h30)

(9) Ferreira Gomes (Serzedo) em conjunto
com empreendimento de Perosinho
(colaboracdo Junta Freguesia)

(10)Convivio no Tabosa

(11) Convivio inter empreendimentos : Bela
Vista/Ruy de Carvalho/General Ramalho
Eanes/Boa Nova — nos Bombeiros
Voluntarios de Valadares (70 pessoas)

(11) Convivio inter empreendimentos:
Afurada/Canelas/ Canidelo/ Complexo
Recreativo e Cultural Zé da Micha, na Beira
Rio.

(12} magusto no S. Félix Marinha com
deslocacdo de moradores do
empreendimento de Arcozelo (colaboracao
Junta Freguesia)

Novembro
28

20 empreendimentos -

Inicio 10. Edigdo do PROJETO DIVERTIR
COM O SABER para o ano letivo 2015-2016.
Abertura de 20 salas com 199 criangas a
frequentar o pré-escolar {criancas com 5
anos), 0 1.2 e 2.2 ciclo do ensino basico.

Professores
contratados: 9

Dezembro
7
a
29

Monte Grande e Vila D Este

Padre Américo e Rosa Mota (Canelas)
/Perosinho / Eusébio Silva Ferreira e D.
Antonio Ferreira Gomes (Serzedo)

Alberto Martins de Andrade (S. Felix
Marinha) e Mota Amaral (Arcozelo)

Bela Vista (Madalena)

Perosinho

D. Manuel Clemente (Santa Marinha)/
Afurada e empreendimentos de
Canidelo

- Ida circo — criangas da Quinta Monte
Grande e Vila D'Este que frequentam
projeto “Divertir com o saber”

(15)- Visita ao Presépio de Natal em
movimento em Santa Maria da Feira- 40
adultos, jovens e criangas.

(18)-Visita ao parque tematico de natal —
Perlim com 35 criangas dos 6 aos 12 anos.

(21) - Festa de Natal — Moradoras da Bela
Vista organizaram uma festa para 45
criancas com idades até aos 12 anos —
prendas, lanche e animagao.

- Projeto “ Sonhos Azuis” do Departamento
de Servicos Educativos do Museu do
Futebol Clube do Porto - dinamizadas por 4
educadores, para todas as criancas dos 2
aos 16 anos.

(28) - Visita ao Museu F.C.P. no ambito do
projeto "Sonhos Azuis” 40 criangas e jovens




Empreendimentos de Canidelo (21/29) - Sessdo de prevengdo rodoviaria e
cinema para 25 criancas até aos 10 anos) /
e sessdo de cinema no Arrabida shopping
para 23 criangas dos 6 aos 12 anos-
promovida pela PSP de Canidelo.

Padre Américo (Canelas) -Sessdo de culinaria alusiva ac Natal pelas
criancas e os jovens, partilhado num lanche
com populacdo residente

Pedroso, Qlival, Sandim e Lever
(21)Visita ao parque tematico Martataka
com 33 criancgas

INFORMAGCAO COMPLEMENTAR RELEVANTE

Durante o més de Agosto e Setembro o Exmo. Sr. Presidente da Camara fez visitas técnicas aos empreendimentos de Adelino

Amaro da Costa e D. Armindo Lopes Coelho (Olival), Bela Vista (Madalena) e Dr. Barbosa Melo /Cor. Pinto Simdes (Canidelo)

Cavaco (Afurada) D. Manuel Clemente (S. Marinha), Balteiro e Quinta Monte Grande e Vila D. Este (V. Andorinho) no ambito

de pequenas melhorias a realizar em todes os empreendimentos.

A nivel das sinergias institucionais:

No més de Margo - A Gaiurb e a UMAR e a Associacdo P'ra Ti, assinaram um protocolo de colaboracdo a fim de se
dar uma resposta social a necessidade de protecdo e acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica.
Nesse sentido, a Gaiurb cedeu a UMAR trés habitagdes sociais que ficardo sob gestao da UMAR para ACOLHIMENTO

DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA. O presente Protocolo e a cedéncia das habitacdes vigorardo pelo

periodo de 2 anos, sendo sucessivamente renovado, por igual periodo de tempo. Os primeiros meses, apos a
celebracdo do protocolo, serviram para dotar as habita¢bes com todas as infraestruturas necessarias, colocacao de
contadores de agua, luz e gas, hem como para mobiliar um dos apartamentos de tipologia 4. Desde Novembro de
2015, gque o apartamento de tipologia 4 esta a ser ocupado por dois agregados familiares: titular de 34 anos e dois
filhos, menino de 10 anos e menina de 5 anos; titular de 34 anos e trés filhos, meninos de 15, 11 e 4 anos.

No més de Outubro foi realizada a assinatura do protocolo tripartido: Camara Municipal, Gaiurb e Instituto

Superior Servi¢o Social do Porto para a implementacdo do PLANO GERONTOLOGICO CONCELHIO — com cedéncia de

um espago e equipamento da Gaiurb (em Virgilio Ferreira) para que 30 alunos do ISSSP trabalhem o Plano
Gerontoldgico: Assente num diagndstico social centrado nas pessoas idosas do concelho, com vista a dete¢do de
problemas sociais que as atingem e a definicdo de estratégias de intervencgdo que favoregam e promovam um

envelhecimento digno, ativo e com qualidade. AcGes iniciadas em 2015: -Sensibilizagdo dos parceiros para o

projeto (o que implica a multiplicacdo de reunides com parceiros, tais como: a rede social, as juntas de freguesia,
centros de saude, entidades policiais...);Preparacdo tedrica e metodoldgica dos estudantes de licenciatura e
mestrado em gerontologia social que participardo neste estudo; Reunides e visitas e outras autarquias que tenham

ja desenvolvido planos gerontoldgicos no seu concelho; Construcdo de um instrumento de recolha de dados



dirigido &s pessoas idosas do concelho, a ser aplicado na sequéncia da definigdo de uma amostra; Definicdo da
amostra sobre a qual o estudo ird versar e Inicio do processo de recolha de dados.

Participacdo da Gaiurb no semindrio Protocolos de RSl “10 anos contexto e realidade” com a comunicagdo
“Estratégias de Parceria — Reflex@es” pelo Sr. Administrador Dr. Israel Oliveira.

No més de Novembro foram realizadas sessies de apresentacio 3 UAS de programas e projetos dos parceiros : - 1)
pelo Ceniro de Emprego de Vila Nova de Gaia das formagbes existentes e como encaminhar formandos e/ou
desempregados / 2) pela Cooperativa Solmaior do projeta CAFAP, enguanto parceiros para sinalizagdo e cedéncia
de gabinete sempre que necessario atendimento a populagdo da freguesia.

No més de Dezembro foi realizada a assinatura de protocolo tripartido entre Gaiurb, Suma e Escola Artistica e
Profissional Arvore - preparacio de material resultante da ESCOLA- OFICINA para apresenta¢do e oferta a iniciar com
4 formandas do Empreendimento Social do Balteiro. {adaptacio do GAS do Balteiro para desenvolvimento do
projeto resultante da “Companhia do Dedal” gue se estd a autonomizar como Escola- Oficina}.

A Gaiurb manifestou a intencio de integrar os consércios dos projetos que apresentaram candidaturas ao
programa Escolhas 62 Geracdo promovidas por: Junta Freguesia de Vilar de Andorinho; Junta Freguesia de Oliveira
do Dourg; Unidio de Freguesias de Serzedo e Perosinho; Associagio de Solidariedade Social da Madalena e Clival
Social — disponibilizacio de dados de caracterizacéio dos empreendimentos sociais gque serdo abrangidos pelos
respetivos projetos.

Disponibilizacdo de 6 psicélogos da UAS para colaborar com 0 Municipio no programa educativo Gai@prende +{i} —
apoic/acompanhamento dos professores que trabatham com criangas com necessidades educativas especiais.

Decorreu duranie o anoc 2015 o PROGRAMA LOGQPEDICO para apoio a criangas dos empreendimentos com

dificuldades de linguagem a frequentar pré-escolar e 12 ciclo. Complementado com o projeto “EDUCAR COM AFETO”

implementado nas turmas da Escola do Alguebre.

No ane 2015 o projeto “VER BEM PARA VIVER MELHOR" — que visa promover uma boa acuidade visual dos adultos

residentes nos empreendimentos abrangeu 73 adultos em consultas de optometria para diagnostico e
encaminhamento para especialidade quando necessdrio. Nos casos que necessitam de compensagso visual (0culos
ou lentes contacto)} o valor a pagar é abaixo da média do mercado e podem pagar em prestagdes de acordo com o
protocolo de colaboracdo com a Ergovisdo. Dirigido as criangas que frequentam o programa “Divertir com o Saber”

o projeto “VER BEM PARA APRENDER MELHOR” da resposta através da Ergovisdo que realiza igualmente as consultas

de optometria para diagndstico e guando necessitam de oculos podera haver isen¢do total ou parcial do custo em
funcio da capitacdc mensal do agregado familiar.
Parcerias de colaboracio com Entidades Formadoras e os Gabinetes de Inserg8o Profissional, nomeadamente de
Canelas, Serzedo e Qliveira do Deuro na implementacdo, cedéncia de espagos e encaminhamento de municipes para

formacées modulares e EFAS - 1) Canelas (Padre Américo e Rosa Mota}: cursos de Assistente familiar — 30

formandos e Assistente comercial — 20 formandos/ Curso de Costura - Formacgdo de 75 horas, { 62 ano) e com apoio
alimentar e transporte. Frequentaram 6 municipes. Workshop na Modatex - 15 municipes; Visita aos jardins do
Paldcio de Cristal no Porto -15 participantes do curso de operador de jardinagem / Cursos de Técnico Apoio 3 Gestao

14
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- 200h com estagio de 4 meses (92 ano) 6 municipes inscritos / - Curso de Costura - 250h com estagio de 4 meses (42
ano) 12 municipes inscritos /- Curso de Jardinagem/Agricultura - 250h (42 ano) 10 municipes inscritos. 2) Serzedo (D.

Anténio Ferreira Gomes) formacdo modular em empregado de andares, nivel 2 com a duragao de 200h; 3) Oliveira

do Douro (D. Manuel Martins) cursos Educacdo Formagao Adultos EB2, na area da Logistica e Armazenagem e de

Pintura da Construcdo Civil frequentaram o curso 22 formandos. No final do ano 2015 deu-se continuidade,
mediante candidatura ao IEFP, ao curso de Pintura da Construgdo Civil.

Articulagdo com as Equipas de RSl na implementacédo de acbes que promovam as competéncias pessoais e sociais
dos beneficiarios do RSI — Ex: no més de margo a Fundacdo Joaquim Almeida Lopes desenvolveu uma atividade no
empreendimento Call Brand3o (Avintes) relacionada com habitos alimentares saudaveis e econdmicos. - Trés
sessdes por semana/ abrangeu 6 a 8 pessoas (limitacdo da cozinha). No Balteiro, a Fundacdo Padre Luis dinamizou o
atelier de costura “A companhia do Dedal”.

No dmbito da participacdo nas Comissdes Sociais de Freguesia (Rede Social) colaboracdo ativa no projeto “Mais
Valor” numa ldgica de parceria local na intervencdo junto de familias problematicas com menores em idade
escolher, — a técnica do GAS de Vila D'Este integrou a equipa multidisciplinar que implementou o projeto de

Fevereiro a Julho.

A par com o trabalho mencionado cumpriu-se o acolhimento de estdgios e de protocolos de colaboragdo com
escolas de ensino superior em trabalhos de investigagdo que nos permita ter uma visdo mais aprofundada da
realidade e uma reflexdo sobre as politicas sociais, a destacar o estagio de mestrado da Escola Superior de Educacdo
realizado no empreendimento Padre Américo (Canelas) gue implementou o projeto “Ha vida no bairro”
desenvolvendo com a comunidade varias atividades e a criagdo de um atelier de costura com diversas atividades
ocupacionais (arraiolos, trapilho, malhas...) incluindo também uma componente lidica — desportiva (aulas de
zumba), apresentando no final (més de outubro) aos residentes um filme com as atividades do projeto “Ha vida no
Bairro” e uma filmagem pelos jovens com o tema “O Preconceito de viver num bairro” (envolveu diretamente 23

moradores).



UNIDADE DE GESTAO HABITACIONAL

A Unidade de Gestdo Habitacional (UGH) foi criada em Fevereiro de 2015, no dambito da reorganizagdo do organigrama da
empresa, tendo aglutinado os nlcleos de pré-realojamento, realojamento e zonas comuns, anteriormente integrados na

Unidade de Agdo Social.

Missdo
A UGH tem como missdo a gestdo processual dos Empreendimentos Sociais do Concelho, isto €, assegura o
acompanhamento, monotorizacio e controle dos procedimentos definidos para a atribuicdo de habita¢des sociais, desde a

avaliacdo de candidaturas de pedidos de habitacio, a tramitacio dos contratos de arrendamento, bem como a gestao das

Zonas comuns.

Objetivos Estratégicos da Unidade

Na sequéncia da orientagio estratégica da empresa em matéria de gest3o habitacional, no ano de 2015, ocorreu uma
profunda alteracdo do paradigma em que assentava anteriormente o trabalho desenvolvido pela equipa afeta a drea de

atribuicao e gestdo de habitagao social.

Esta mudanca de paradigma consiste em apreciar os pedidos de atribuicdo de habitacdo social de uma nova perspetiva, isto
¢, deixa de obedecer aos critérios ligados ao Programa Especial de Realojamento e passa a analisar esses pedidos numa
perspetiva ligada a critérios mais amplos, comtemplando n3o so a degradagdo das condic@es habitacionais mas tambem as
dificuldades financeiras das familias que as impedem de cumprir os compromissos gue assumiram, com o risco de perda de

habitacdo dai decorrentes.

Esta nova realidade socioecondmica, conjugada com a publicacdo de legislacdo em matéria de fixacdo de renda apoiada que
definiu novos critérios de atribuicdo de habitagdo social, celebracdo de novos contratos de arrendamento e novas regras de
calculo de rendas, determinou a necessidade de se reverem todos os procedimentos desenvolvidos por esta unidade. Assim,

o ano de 2015, pautou-se pela revisdo de todos os procedimentos relatives a estas matérias.

Areas de Intervencdo da UGH

a) Candidaturas a Pedidos de Habitacdo Social:

Visa a analise de todos os pedidos de habitagdo gue ddo entrada no servigo, enquadrando esses pedidos nas
politicas sociais de habitac3o definidas pela empresa, dando cumprimento a legislagdo em vigor nesta matéria, isto

€, alein.281/2014 de 19 de Dezembro e o Regulamento Municipal para o Arrendamento das Habitag¢Ges sociais.



b)

c)

Entre Janeiro e Dezembro de 2015, registou-se a entrada de 607 novas candidaturas a pedido de habitagdo. Em
Dezembro de 2015, a UGH registava 1143 pedidos de habita¢do enquadréveis, 51 pedidos de habita¢gdo nao
enquadraveis.

Importa referir os novos procedimentos para atribuicdo de habitagdo social divididos pelas fases seguintes:

1. Formalizacdo de Candidatura através da entrega de um impresso proprio — Requerimento para Pedido de
Hahitac3o Social, bem como a jungdo de um conjunto de documentos obrigatdrios que sdo rececionados nos
Gabinetes de Apoio Social, localizados nos Empreendimentos Sociais do Concelho.

2. Avaliacdo das candidaturas que podem ser enquadraveis, isto é, obedece aos requisitos estabelecidos no
RMAHS para atribuicdo de habitacdo social, ou ndo enquadraveis, isto é, as que ndo relinem todos o0s
requisitos e que, por essa razao, sao arquivadas. As candidaturas enquadraveis sdo avaliadas em funcdo da
aplicacdo da matriz e critérios de ponderacdo, constantes do RMAHS, obtendo-se uma classificacdo

provisoria. A classificacio sera considerada definitiva apds visita técnica a habitagdo e validacdo completa das

informac&es constantes no Requerimento para Pedido de Habitagdo, visita essa que apenas serd realizada as
candidaturas com pontuacdo mais elevada, mediante disponibilidade de habitagdes e tipologia adequada a
composicdo do agregado familiar dos candidatos.

3. Comunicacdo aos candidatos do resultado da avaliagdo de candidaturas (pontuagdo e posicdo na Lista de
Classificacdo Proviséria), através do envio de oficio, diferenciado, para os candidatos com candidatura
enguadravel e os candidatos com candidatura ndo enguadravel, bem como através da afixacdo da Lista de
Classificac3o Provisdria nas instalacdes do Departamento de Habitagdo. Esta Lista de Classificagdo Provisoria
encontra-se também no site da empresa, com acesso reservado. Estes meios de comunicagdc de

candidaturas realizar-se-do trés vezes por ano, nos meses de Abril, Agosto e Dezembro.

Intervencdo em situagdes de emergéncia

No ambito de uma parceria com a Direcio Municipal dos Bombeiros e Protegdo Civil (DMBPC), esta unidade tem

uma Egquipa de Emergéncia Municipal, composta por equipa multidisciplinar de Assistentes Sociais e Psicologos,

que assegura uma rapida resposta as situacdes de emergéncia e risco habitacional identificadas pela DMBPC,
utilizando uma metodologia de intervengdo em crise: avaliagdo de necessidades, redugdo dos sintomas e regresso
ao sistema adaptativo. Esta resposta vai desde o apoio emocional até ao realojamento temporario ou definitivo do
agregado familiar em risco. No ano de 2015, a Equipa de Emergéncia Municipal foi chamada a intervir em seis

situagdes de emergéncia.

Desenvolver a parceria com a UMAR
A Gaiurb e a UMAR, no passado dia 7 de Marco de 2015, assinaram um protocolo de colaboragdo a fim de se dar

uma resposta social a necessidade de protecdo e acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica. Nesse

sentido, a Gaiurb cedeu 3 UMAR trés habitacbes sociais que ficardo sob gestdo da UMAR para acolhimento de

mulheres vitimas de violéncia doméstica. No a&mbito deste Protocolo, a Gaiurb procedeu a colocacdo de



d)

e)

f)

g)

contadores de dgua, luz e gas em trés habitacdes, localizadas nas freguesias de Canidelo, Vilar de Andorinho e
Serzedo. A UMAR, através da Associacdo P'ra Ti, equipou e mobilou o apartamento de Canidelo. Em Novembro de

2015, a Gaiurb autorizou a integracdo de dois agregados familiares ao abrigo deste protocolo.

Equipa de Acompanhamento da Obra de Reabilitagdo de Vila D'Este - acompanhamento, na area social e em
conjunto com a UAS, da empreitada de “Requalificacdo dos Edificios da Urbanizacdo de Vila D'Este, Fase II”,

integrando a sua equipa de acompanhamento da obra.

Assegurar o procedimento para as Audiéncias

Tendo presente a orientacdo estratégica definida pela Administragdo de prestar uma resposta célere e eficaz a
todos os esclarecimentos/duvidas manifestadas pelos municipes gaienses, esta Unidade ficou responsével pelas
Audiéncias, sejam as solicitadas ao GAP, sejam as solicitadas internamente nos GAS, sejam as recebidas por correio
eletrdnico, interno ou externo (Programa “Fala Connosco”). Nesse sentido, criou-se uma equipa gue realiza estas

audiéncias de acordo com procedimentos acima referidos, e que no ano de 2015, realizou 188 audiéncias.

Assegurar o procedimento de realojamento

Esta drea de intervencdo consiste na coordenacdo e tramitacao dos realojamentos desde a fase pré-contratual até
ao realojamento fisico das familias: elaboragdo do calculo de renda, assinatura do contrato de arrendamento e
atualizacdo no sistema informatico. Envolve também a tramitacdo das atualizagBes e revisbes de rends,
transferéncias de habitacdo, bem como alteracbes de agregado familiar ou de titularidade dos contratos. Os
procedimentos nesta area foram adequados a entrada em vigor do Regulamento Municipal para o Arrendamento
das HabitacBes Sociais (RMAHS) bem como a Lei n.2 81/2014 de 19 de Dezembro. Ressalve-se a excecdo,
relativamente a aplicacdo da renda apoiada, nos termos da legislagdo em vigor, que ainda n3o esta a ser
concretizada, dado que se encontra para aprovagdo camararia as alteragdes efetuadas ao RMAHS.

No ano de 2015, realizaram-se 64 realojamentos em habitacgdo social.

Assegurar uma boa gestdo das Zonas Comuns

Esta drea de intervencdo consiste na gestdo das zonas comuns e otimizacdo de custos, dividindo-se em duas

vertentes:

1. Por um lado, a mediac3o na gestdo de condominios diversos, fazendo a “ponte” entre os arrendatarios da
Camara e as administracdes de condominio dos edificios como Vila D’Este, Quinta da Marroca, Quinta da
Mesquita, Alto das Torres, Raposas, Penedo.

2. Por outro lado, o atendimento a municipes reiteradamente incumpridores do Regulamento Municipal para o
Arrendamento das Habita¢Oes Sociais no que concerne as zonas comuns. A sinalizagdo destes municipes ¢

realizada através do GAS Llocal. Em atendimento, o municipe & confrontado com os motivos do



incumprimento e assume um compromisso de mudanca de comportamento. E, ainda informado que, caso o

comportamento se mantenha, o processo sera encaminhado para a Divisde dos Assuntos Juridicos.

Nesta conformidade, segue a descricdo sumaria da atividade realizada por esta area:

e Informacdes trimestrais para pagamento das quotas de condominio e de verbas relativas a obras e/ou
reparacbes, das fracdes que sdo propriedade deste Municipio. Entre Janeiro a Dezembro de 2015,
foram efetuadas 232 novas informagdes. Estas informacgoes sdo encaminhadas para a Divisdo de
Gestdo, Contabilidade e Financas desta empresa, para que os pagamentos sejam processados. O
posterior feedback relativo quer a pagamentos, quer a entrega de recibos é efetuado por essa Divisao.

© No ano de 2015, realizaram-se dois atendimentos a municipes incumpridores sinalizados pelo GAS Local.



UNIDADE DE OBRAS E MANUTENGAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS e MISSAO

A atividade da Unidade de Obras e Manutencio (UOM), que esta inserida no Departamento de Habitacdo, diz respeito,
confarme competéncias delegadas pelo municipio, a conservagdo dos Edificios de Habitagdo Social do Concelho de Vila Nova
de Gaia, através de acdes de Manutengio e Reabilitagio assim como a manutencao das instalacdes da Gaiurb.

O parque habitacional social de Vila Nova de Gaia é constituido por trés mil quatrocentos e dezoito casas, distribuidas por
todo o Concelho. O parque habitacional necessité de manutencio regular por forma a garantir e manter as condigdes de
seguranca, salubridade e arranjo estético.

De salientar ainda que durante o ano de 2015 se concluiu a segunda fase da Requalificagdo dos Edificios de Vila D’Este que

fazia também, parte das competéncias desta unidade.

OBRAS DE MANUTENCAO
A Manutencdo refere-se ao trabalho de rotina necessario para manter os edificios em bom estado, assim como todos os seus

componentes, quer sejam jardins, equipamentos, ou outros elementos.

Durante o ano de 2015 foi posta em préatica uma gest3o criteriosa dos recursos existentes, sempre tentando ndo prejudicar o
bem-estar e a qualidade de vida dos nossos moradores conforme se pode verificar pelos resultados obtidos nos quadros e
graficos abaixo apresentados. Foram criadas equipas de manutencdo “piquete” para realizagao de trabalhos por
administragdo direta por forma a responder com maior celeridade a determinados pedidos e reduzir os custos de

manutencao.



Descrigcao

Executado em 2015

Trolha 14.161,21 €
Pichelaria 14.665,27 €
Eletricista 4.893,07 £
Carpinteiro 2.820,69 €
Instalag8es de agua 664,20 €
Serralharia 5.960,95 £
Elevadores 50.878,39 €
Insp. Gas, Eléct. Outros 6.618,34 €
Manutencio dos Campos de Jogos 0,00 €
Manutengdo de extintores 542,38 €
Manutengio de painéis solares 0,00€
gfg;c):jaeis hidropressoras - Monte 4.710,90 €
Comparticipacdo na conservagao

e/ou reabilitacdo de 0.00 €
empreendimentos em regime de

copropriedade

EZ:‘:’;;\;BSS :1: nrceeantiielzi: aagziwifesa 2100200
Reabilitacdo de Habitagdes 175.315,71 €
Drogaria — Material - Elétrico 2.298,46 €
ggclzféa;ici- Material — Construcdo 8.558 51 €
Drogaria — Material - Pichelaria 2.960,33 €
?;?rfiirtljria?gitrt:gllilaria 08,0
Limpeza 793,35 €
Manutenc2o de equipamentos 2.250,90 €
Ajuda Social 4.487,43 €
Diversos 328,70 €

307.002,98 €




Executado em 2015
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® Executado em...

Os pedidos de intervencdo sdo efetuados através de fichas de manutengdo. Durante o ano de 2015 foram efetuados 792

pedidos de intervencdo.
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Dos 792 pedidos com intervencdo efetuada, 453 sdo referentes a intervengdo por parte de entidades externas e os

restantes 339 sdo referentes ao executado pela Equipa de Manutencao.

Refere-se que a atividade da Equipa de Manutengdo deu inicio no més de Abril de 2015 tendo-se obtido os seguintes

resultados:
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30.944,27 €

14.168,97 €
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OBRAS DE REABILITACAO
A Reabilitacdo de edificios é arquitetada através de um procedimento com fatores que visa inspecionar os edificios tanto a
nivel da qualidade e seguranca da sua construgdo, como do custo que podera ter para satisfazer as exigéncias dos dias de

hoje.

Traduzem-se em empreitadas planeadas e que visam o tratamento de questdes estruturais dos edificios, ou de operagdes de

manutencaoc em grande escala e que por norma ascendem a montantes mais elevados.

A semelhanca da orientacdo que seguimos nas obras de manutencdo, as obras de reabilitacio foram alvo de uma gestdo

criteriosa conforme se pode verificar na tabela e grafico abaixo apresentadas.



Durante o ano de 2015 foram reabilitadas vérias habitagfies para se entregar a novos agregados.

No total foram reabilitadas 79 habitages.

OBRAS DE REABILITAGAO ANO DE 2015

Descrigdo Executado em 2015

Fmpreitada de Reabilitacao dos

Edificios de Vila D'Este - Fase 2 1.402.171,38 €

Revisao de precos - Empreitada de
Reabilitacao dos Edificios de Vila -100.752,67 £
D'Este - Fase 2

Empreitada de Revest. Int. na nova
divisao dos oitavos recuados de Vila 90.150,00 £
D'Este-Fase 2

Reabilitacao e adaptacao de trés
habitacdes devolutas para 0,00£€
acolhimento de vitimas de violéncia

Reabilitacac de habitacdes devolutas

N " 154.292,52 £
ligeiras e medias

Reabilitacdo de fachadas e
coberturas dos empreendimentos 0,00€
sociais

1.391.568,71€

P2



EXECUTADO NO ANO 2015

1.600.000,00 € [
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1.391.568,71 €
I Executado em 2015

Durante o ano de 2015 concluiu-se a empreitada de Reabilitacdo dos edificios de Vila D’'Este, Fase Il, pioneira a nivel

nacional, ndo sé pela sua dimensdo fisica mas também pela grande diversidade a nivel social.

Com esta empreitada, conseguiu-se alterar a imagem negativa existente daguela que é a porta de entrada mais visivel
para a cidade. Com esta segunda fase da qualificacdo dos edificios de Vila D'Este concluiu-se um projeto de grande
dimensao ao nivel da Reahilitacdo de Edificios.

A segunda fase da Reabilitagdo de Vila D'Este teve inicio em 2013 e a semelhanca da primeira fase os trabalhos previstos

resumiram-se aos seguintes:

¢ Reabilitacdo de fachadas

¢ Reabilitacdo de coberturas

s Reabilitacdo dos vaos envidragados

* Reabilitagdo dos portdes de garagens

e Reabilitacdo do sistema de drenagem de aguas pluviais

¢ Reabilitagdo dos sistemas de combate a incéndios

e  Reabilitacdo dos sistemas de drenagem de dguas residuais domésticas

e Reabilitagdo das pinturas

A empreitada de Requalificagao de Vila D'Este foi adjudicada pelo valor de 6.881.700,01£€ (+IVA).
De salientar que para esta empreitada foi celebrado um contrato de financiamento com vista a submissdo de pedidos de
pagamento da candidatura apresentada junto da CCDR-N — Comissao de Coordenacao de Desenvolvimento da Regido

Norte e que cobriu 85 % do valor da empreitada.
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SITUACAO ECONOMICA
E FINANCEIRA






SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Decorridos cinco anos do processo de fusdo por incorporacdo das empresas GaiaSocial, EEM e CidadeGaia, SRU, EEM na
Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, a empresa assumiu uma posicao claramente mais sustentada e equilibrada, mas
sempre sujeita aos fortes constrangimentos macroecondmicos sentidos no pais.

Procurando alcancar o equilibrio financeiro, a Gaiurb tem vindo constantemente a adequar as suas orientagdes estratégicas e
a gestao corrente da empresa.

O setor empresarial local, em meados de 2012, sofreu um significativo reajustamento com a entrada em vigor da Lei n?
50/2012 de 31 de Agosto que aprovou o regime juridico da atividade empresarial local e das participac@es locais, revogando
assim, as Leis n%s 53-F/2006 de 29 de dezembro e 55/2011 de 15 de Novembro.

A partir de laneiro de 2015 a Gaijurb ficou sujeita as regras da Lei n2 22/2015 de 17 de Marco, que introduziu a quarta
alteragdo a Lei n? 8/2012 de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) e aos
procedimentos necessarios a aplicacdo da mesma e a operacionalizacdo da prestacdo de informacgao, nos termos do Decreto-
lein®127/2012 de 21 de Junho.

A Gaiurb como empresa local, integrada no perimetro da Administragio Publica sujeita aos principios impostos pela Lei do
Enquadramento Orgamental e as politicas de consolidagdo orcamentais rigorosas impostas aos Municipios, teve de readaptar
as suas politicas internas de gestdo para fazer face a todos os constrangimentos sentidos.

O cenario economico-financeiro que tem prevalecido nestes Ultimos anos no pais, tem afectado e muito, ndo s6 a Empresa,
como cada vez mais, as nossas familias, os nossos municipes e clientes. Esta situagdo fez com que a Empresa assumisse um
papel ainda mais importante na resclugdo das mais diversas caréncias sociais, na prestacdo de um servigo de exceléncia e
qualidade e numa gestdo racional e consciente de todos os recursos existentes de forma a atingir o equilibrio da Empresa.

Perante este cendrio fortemente adverso, o Municipio numa visdo estratégica para o futuro da Empresa e no reforco do seu
papel enquanto instrumento fundamental para o desenvolvimento do Concelho de Vila Nova de Gaia, procedeu ao
desenvolvimento e implementagdo de um processo de restruturagdo visando a focalizacdo da Empresa no seu negocio
principal.

A preocupacdo diaria da Empresa é, por um lado, assegurar gue os recursos existentes estdo a ser usados de forma racional e
consciente e, por outro, em consolidar a sustentabilidade financeira futura. Esta gestdo prudente e criteriosa permitiu a
Gaiurb a obtenc¢do de um resultado do exercicio equilibrado e positivo.

A analise econdmico-financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcancados pela Gaiurb, bem como a situacao
patrimonial e financeira em 2015, cuja analise devera ser realizada em conjugagdo com as demonstracdes financeiras e notas
anexas.



A

A Gaiurb, no desenvolvimento da sua missdo de promocio do desenvolvimento local, nomeadamente, através da
reabilitagiio urbana e da gestdo urbanistica e do ordenamento do territério, tem vindo a perpetuar politicas de transparéncia
e rigor, promovendo, assim, a qualidade urbanistica do territdrio do concetho de Vila Nova de Gaia, a valorizacdo da sua
imagem, do seu valor ambiental e social e a qualidade de vida dos seus cidad3os, bem como, a revitalizacio da zona histérica
go Concelho.

No que respeita ao desenvolvimento sustentavel de politicas sociais direcionadas para a coesdo social, a Gaiurb tem seguido
as orientactes politicas e estratégicas definidas e solicitadas pelo municipio na area de interven¢do social, procuranda
sempre desenvolver projetos e agdes de elevado cariz social.

ATIVO

O Ativo Total da Gaiurb ascendia a 40 365 720 euros em 31 de Dezembro de 2015, sendo que o Ativo Ndo Corrente
representa cerca de 72,90% desse valor, e 0 Ativo Corrente os restantes 27,10%.

Ativo Nio Corrente

A Gaiurb tem vindo nos ultimos anos a desenvolver uma politica de prudéncia no investimento, tendo sido investidos em
2015 cerca de 303 340 euros em Ativos Fixos Tangiveis. Deste montante cerca de 92,15% diz respeito 2 aquisicdo de vinte
viaturas para a frota automdvel da Empresa e o restante corresponde & aquisicio de equipamento informético, software e
obras de reabilitagdo dos edificios pertencentes a Gaiurb.

No seguimento da venda de vinte e oito viaturas da frota automdvel da Gaiurb, ocorrida no final do ano de 2014, a Empresa
adguiriu no ano de 2015, dezoito viaturas Fiat Punto e duas carrinhas Peugeot Partner. Este investimento totalizou o
montante de 279 536 euros.

O restante investimento apesar de residual, sustentou numa obra de reabilitacio das instalagdes sitas na Rua Virgilio
Ferreira, cedidas gratuitamente a ISSSP para elaboracdio de um plano gerontoldgico concelhio, no montante de 3 749 euros,
bem como, na aquisicio de quatro moédulos do software da Medidaia, nomeadamente SIGFLOW, SIGMADIX, INTRANET e
Médulo de Faturagio e de uma licenca CorelDraw no valor total de 13 982 euros e aquisicdo de eguipamento informatico no
montante de 6 072 euros.

Relativamente a rubrica Investimentos em Curso, foram investidos no exercicio em analise, cerca de 817 229 euros, dando
assim por concluida a Obra de Requalificaggo da Urbanizac8o de Vila D’Este — Fase Il, adjudicada em 9 de Jutho de 2013 pelo
montante de 6 881 700 acrescido de VA, Esta obra de regualificacio teve um peso consideravel nas contas da Empresa.



Ativo Corrente

A Gaiurb tem registado na rubrica de inventarios 3 imdveis localizados no Centro Histdrico, que totalizam o montante de 768
526 euros.

A rubrica Outras Contas a Receber, no valor de 6 975 995 euros evidencia o montante contratualizado com o Programa
Operacional Regional ON.2 ainda n3o liguidado, sendo que a operacdo com maior significado é a de Requalificacdo da
Urbanizagdo de Vila D’ Este — Fase Il, bem como, os montantes a liquidar pelo Municipio de Vila Nova de Gaia relativos aos
Contratos Programa celebrados, perfazendo na sua totalidade o valor de 3 934 383 euros.

Dando cumprimento ao principio da especializagdo do exercicio, esta rubrica inclui também os acréscimos de proveitos no
montante de 3 053 euros.

A rubrica de Clientes incluiu as dividas vencidas e ndo liguidadas dos inquilinos das habitacdes sociais, no valor de 1 401 451
euros, e cerca de 647 172 euros refere-se ao servigo de consultoria prestado ao Gabinete Técnico de Reconversdo Urbana do
Cazenga e Sambizanga que ainda ndo foi liguidado. Procedeu-se no final do exercicio, ao registo de um reforco de 16 255
euros de Perdas Por Imparidade, atingindo esta rubrica no montante de 554 562 euros.

No sentido de promover a responsabilizacdo dos nossos inquilinos e com o intuito da cobrabilidade das dividas dos nossos
inquilinos, tendo sempre em aten¢do as suas vulnerabilidades sociais, temos vindo a promover mensalmente a celebracdo de
acordos de pagamentos, fomentando, assim, a responsabilizagdo destas familias no que toca as suas obrigagdes.

Os Gastos a Reconhecer totalizam, no final do exercicio, o montante de 6 495 euros.

As Disponibilidades ascendiam no final do ano a 1 632 458 euros, sendo que 65,89% encontra-se aplicado num depdsito a
prazo e serve de garantia ao financiamento obtido pela Empresa perante a Instituicdo Bancaria.

CAPITAL PROPRIO

A GAIURB tem um capital estatutario de 2 268 000 euros, totalmente detido pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

A rubrica Outras Variacdes de Capital Préprio, contempla os subsidios e comparticipacbes recebidos para investimentos,
apoiados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo QREN e pelo PROHABITA, e apresenta no final do exercicio um saldo de
23 116 034 euros.



O Capital Proprio da Empresa de 26 871 822 euros, incluindo o Resultado Liquido do Exercicio, e representa cerca de 66,60%
do Ativo Total.

No final do exercicio, a Empresa apresenta um Resultado Liquido Positivo de 34 575 euros.

Passivo

No final do exercicio de 2015 o total do Passivo da Gaiurb atingiu os 13 493 898 euros, tendo registado uma diminuicao face
ao ano anterior de 424 746 euros, representando no final do exercicio 33,40% do Ativo total.

Passivo ndo corrente

Foram recenhecidos Passivos Por Impostos Diferidos no montante de 6 711 106 euros de acordo com as normas introduzidas
pelo Sistema de Normalizacao Contabilistica.

A rubrica de financiamentos obtidos totaliza o montante de 2 427 106 euros tendo-se verificado um aumento, face ao
exercicio de 2014, de 2 179 255 euros. Este acréscimo é referente a contratualizacdo de um empréstimo de médio prazo com
o Crédito Agricola, com libertagbes mensais faseadas, tendo totalizado no final do ano o montante de 2 100 000 euros. O
restante valor de 327 106 diz respeito as operagdes bancarias de Leasings ainda em divida.

Passivo corrente

A rubrica de Fornecedores ascende ao montante de 648 852 euros e evidencia uma redugdo face ao exercicio anterior, de
cerca 35 467 euros.

As Dividas a Instituicdes de Crédito registadas no passivo corrente, no montante de 825 445 euros, dizem respeito as Contas
Caucionadas detidas pela Gaiurb. Esta rubrica teve uma diminuigdo de 2 984 134 euros relativamente ao ano transacto,
conferida pela amortizacdo total do valor utilizado pela empresa através de Confirming.

As Dividas ao Estado e Outros Entes Publicos totalizam o montante de 272 571 euros e relevam o IRC a pagar no ano de 2016
e os descontos obrigatorios dos trabalhadores e as respetivas contribuicdes da Empresa, nomeadamente, o RS, as
contribuicbes para a Seguranca Social, CCD, ADSE, CGA, entre outras. Deste montante 82 266 euros é referente as
contribuigdes da Seguranca Social do més de Julho de 2015 cujo pagamento foi fraccionado e autorizado pela entidade
competente, ao abrigo do Decreto-Lei n® 213/2012.



A rubrica Outras Contas a Pagar inclui o montante das receitas das Taxas Municipais cobradas nos meses de outubro,
novembro e dezembro e ainda ndo transferidas para o Municipio, no montante de 297 005 euros, bem como, o montante de
82 935 euros que corresponde a divida aos fornecedores de investimento. Os acréscimos de gastos, no montante de 845 223
euros, dizem respeito, essencialmente, as remuneracdes a liquidar em 2016, referente a férias e subsidio de férias, bem
como, 0s encargos com a seguranca social e CGA.

Encontra-se também relevado nesta rubrica 0 montante de 482 337 euros, correspondendo aos valores retidos para garantia
de trabalhos executados para a Empresa.

RESULTADOS DO EXERCicIO

0Os Rendimentos da Gaiurb atingiram, no exercicio em analise, o valor de 7 871 765 euros, assim distribuidos:

rendimentos do exercicio

valores

vendas 3 17.504
prestacdes de servicos ' 4.933.626
subsidios a exploracdo ; 2.400.000
outros rendimentos e ganhos f 500.386
rendimentos e ganhos de financiamento 20.249

Total :  7.871.765

Do total dos Rendimentos da Gaiurb, salientam-se os valores resultantes das Prestacdes de Servicos nas areas do urbanismo,
do arrendamento social e dos servicos de consultadoria, que correspondem a 2 951 178 euros, 1 126 985 euros e 682 630

euros, respetivamente.



O quadro seguinte decompde a rubrica de Prestacfes de Servicos e mostra que as rendas assumem um peso de 22,8%, as

taxas de publicidade cerca de 23%, as licencas de autorizagdo cerca de 18,9% e os servicos de consultoria atingem 13,8% do

total das prestacOes de servigo.

prestagdes de servigos 2015 2014
' rendas 1.126.985 1.181.716
| licengas de autorizagao 931.085 941.136
{ venda de plantas topograficas 38.264 32.104
j fornecimento copias autenticadas 5.268 4.481
| taxa de publicidade 1.132.645 949.074
- ocupagdo via publica - obras 82.302 119.107
' inspeg3o de elevadores 197.346 207.874
' vistoria 11.502 9.528
 apreciagdo 310.583 325.518
' venda de fotocopias 11.247 8.028
 certificacdo energética 18.933 22,757
' servicos de consultoria 682.630 476.678
' prestagdo de servigos 153.901 31.608
' taxa anual de postos combustiveis 130.500 108.500
| outras taxas isentas de iva 100.435 95.675
| Total 4.933.626 | 4.513.784

Os servicos de consultoria externa tém vindo a assumir um papel primordial na diversificacdo da drea de negdcios da Gaiurb
e pretende-se apostar cada vez mais na promogao deste tipo de servigos, de forma a assegurar mais fontes de financiamento
para a Empresa. O montante de 682 630 euros corresponde aos servigos prestados ao Gabinete Técnico de Reconversao

Urbana do Canzenga e do Sambizanga.

A rubrica prestacdo de servicos no montante de 153 901 euros inclui os servigos prestados, ao Municipio de Gondomar
nomeadamente de consultadoria nos projetos de reabilitagio dos conjuntos de habitacdo social e de elaboragdo de estudo
técnico de analise da eficiéncia energética, no valor total de 76 110 euros, ac Municipio de Vila Nova de Gaia pela elabora¢do
do plano estratégico de desenvolvimento urbano, no montante de 25 000 euros, a empresa Sudamtex — Téxteis, Lda na
elaboracio do Master Plan no ambito do projecto de regeneragdo urbana da companhia de fiagdo de Crestuma e dos
servicos de coordenagdo, acompanhamento e seguranga em obra, que totalizou o montante de 46 500 euros. O restante
montante diz respeito aos trabalhos de levantamento topografico, as inscrigdes nos cursos promovidos pela Empresa e as

inscricdes dos utentes na bolsa de prestadores de servigos.



Estando consolidado o “Programa Simplex”, iniciativa designada por “Licenciamento Zero” que teve um impacto direto
negativo na estrutura de rendimentos da Empresa, confirmado pelo decréscimo da taxa de publicidade desde o ano de 2012,
a Empresa no ano de 2015 e em conjunto com o Departamento da Policia Municipal, aumentou as ac¢des de fiscalizacao dos
painéis/outdoors publicitarios, resultando num aumento das licengas trimestrais de publicidade exterior. A taxa de
publicidade atingiu no ano de 2015 o montante de 1 132 645 euros verificando assim, um acrescimo de 183 571 euros

relativamente ao ano anterior.

A Gaiurb tem como objeto principal o ordenamento do territorio, a gestdo urbanistica, a reabilitacdo urbana do centro
histérico e a gestdo do parque habitacional do Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo que, o seu objeto social, bem como, os
correspondentes poderes de autoridade atribuidos, inserem-se no d&mbito de uma delegacdo de servico publico, visando a

realizacdo de objetivos setoriais integrados nas atribuicSes do Municipio de Gaia.

E também receita da Gaiurb a contrapartida de 2 400 000 euros, atribuida pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, para fazer
face aos custos com a sua atividade, tendo sempre como orientagdo os objetivos previamente programados e inseridos

numa politica de contencao de gastos.

A Gaiurb durante o ano de 2015, procedeu a cobranca das receitas provenientes da Taxa Municipal de Urbanismo, da Taxa de
Compensagdo e da Taxa de Ocupagdo do Dominio Publico, cujos valores sdo posteriormente transferidos para o Municipio,
verificando-se um decréscimo, comparativamente ao exercicio anterior, na ordem dos 27,90%, atingindo o valor total de 993

097 euros, assim discriminadas:

s e L ‘ i B U
taxa municipal de urbanismo 697.256
taxa de compensagao : 213.348
taxa de ocupacdo dominio publico : 77.379
juros de mora - urbanismo : 5.114

Total 993.097

O Municipio de Vila Nova de Gaia tem vindo a desenvolver uma politica de apoio as instituicdes e de incentivo as Empresas
para o investimento no Concelho. Este apoio consumou-se na atribuicdo de incentivos/isengdes de taxas no montante total
de 1 067 068 euros. Deste montante, 86% refere-se as isen¢des da Taxa Municipal de Urbanismo, Taxa de Compensacdo e da

Taxa de Ocupagao do Dominio Publico.



&
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Os Gastos do Exercicio, no valor de 7 845 991 euros, sofreram um acréscimo de cerca de 4,85%, comparativamente ao

exercicio anterior, repartidos do seguinte modo:

gastos do exercicio
valores

cmvmc 31.000
' fornecimentos e servigos externos 1.607.204
' gastos com o pessoal 5.764.308
gastos de depreciacdo e de amortizagdo : 272.659
- perdas por imparidade 16:255
' outros gastos e perdas 30.756
' gastos e perdas de financiamento 63.808
Total 7.845,991

As rubricas com maior relevancia e peso na estrutura de gastos da Empresa sao os Gastos com o Pessoal e os Fornecimentos

e Servigos Externos (F.S.E.}.

Os Gastos com o Pessoal, que ascenderam a 5 764 308 euros, s30 o encargo mais relevante na estrutura de custos e incluem
as remuneracdes e respetivos encargos, os seguros de acidentes de trabalho e doenca, os custos com a agdo social e ainda os

custos com a formacao profissional.

gastos com pessoal 2015 014 A
vencimento orgdos sociais (*) 121.363 127.340 -5.976
vencimentos do pessoal 3.541.032 3.437.763 103.269
subsidio de férias e natal do pessoal 610.448 621.461 -11.014
abonos para falhas 1.035 1.035 0
deslocagdes - ajudas de custo 19.050 20.750 -1.700
bolsas de estagio 51,559 33.704 17.855
prestacdes familiares 7.065 4.624 2.441
subsidio de refeicao 216.186 210,557 5.629
indemnizacoes 0 0 0
encargos sobre remuneracdes 1.149.203 947.509 201.694
seguro de acidentes de trabalho 25.298 25.260 38
gastos de acdo social 6.527 6.646 -119
outros gastos com pessoal 10.955 7.087 3.869
formacdo profissional 1 4.587 5.155 -568
e Total i 5.764.308 5.448.891 315.417 |

(*)inclui vencimento, subsidio de férias e de natal, subsidio de refei¢do, despesas de representacio e honorarios dofiscal Gnico



O acréscimo face ao ano anterior no montante de 315 417 euros verificou-se fundamentalmente nas rubricas de
Remungragées do Pessoal (2,69%) e nos Encargos sobre Remuneracdes (21,29%).

O aumehto é justificado, pela restituicdo de 20% da redugdo remuneratoria prevista no OE 2014, bem como, pela
contratacao a termo certo de 7 funcionarios que estavam a realizar estagios profissionais financiados pelo IEFP (5 técnicos
superiores e 2 administrativos), e de 1 técnico superior com experiéncia na area de inspecdo de elevadores, uma vez que a
Gaiurb iniciou o processo de acreditacdo no IPAC e na DGEG com o objectivo de alargar o @mhito da prestacao de servigos.

A rubrica Encargos sobre Remunerag¢des incluiu a actualizagcdo para 34,75% da taxa contributiva da Seguranca Social, com
efeitos a Janeiro de 2013, no montante de 137 302 euros.

No final do ano procedeu-se a contabilizacdo da estimativa dos encargos com férias e subsidios de férias de 2015 a pagar em

2016, no montante de 23 074 euros.

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos encontram-se estabilizados, e atingem, neste exercicio, a verba de 1 607
204 euros, tendo-se verificado um decréscimo de 0,70% comparativamente ao exercicio anterior. Nos Ultimos anos, esta

rubrica tem vindo a reduzir substancialmente, resultado da gestao criteriosa dos recursos da Empresa.

Os Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo foram calculadas as taxas minimas e fiscalmente aceites como gastos do

exercicio, tendo atingido o valor de 272 659 euros.

Foram criadas Perdas por Imparidade em creditos de cobranca duvidosa gue se encontram em mora, no montante de 554
562 euros, tendo sido contabilizado como gasto do exercicio o reforco desta rubrica, no valor de 16 255 euros. A imparidade

foi calculada sobre os montantes em divida e tendo em conta os limites legais.

A rubrica Qutros Gastos e Perdas ascende ao montante de 90 756 euros. O aumento verificado nesta rubrica reflecte o
registo de dividas de clientes consideradas incobraveis, no montante de 43 449 euros. O restante valor é suportado, na sua
maioria, pelos impostos liquidados no exercicio (IMI, Imposto de Selo e IUC), quotizagdes, bem como, algumas corregdes do

exercicio relativas a anos anteriores.

Os Gastos e Perdas de Financiamento correspondem a 63 808 euros e resultam, essencialmente, dos juros suportados com

os financiamentos obtidos, com os contratos de leasing e com os juros de mora suportados.

O exercicio de 2015 apresenta um Resultado Liquideo positivo de 34 575 euros. Apesar do cenario macroeconomico do pais

ser bastante desfavoravel, a Gaiurb revelou um equilibrio entre os seus gastos e rendimentos.






DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL

Declara-se que ndo existem dividas em mora a Seguranga Social, dando-se assim cumprimento ao estabelecido no artigo

21.2 do Decreto-Lei n.2 41/91, de 17 de Outubro.






ARTIGO 3972 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

N3o se verificaram nenhumas das situacdes contempladas nesta disposicdo legal.






FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

A Gaiurb foi convidada para participar na primeira edicdo do Zoom Smart Cities 2016, que se realizard nos dias 18 e 19 de

Maio, e que pela escala internacional do mesmo, sera o maior evento realizado em Portugal sobre o tema das Smart Cities.

No dia 15 e 16 de marco a Gaiurb promoveu uma formagdo sobre o Novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestao
Territorial (RJIGT), DL 80/2015 de 14/05, no Auditério da Gaiurb, tendo como formadora a Senhora Professora Fernanda
Paula Oliveira. A formacdo foi destinada aos colaboradores da Gaiurb e CM Gaia que lidassem no seu dia-a-dia com este
decreto e as restantes vagas foram abertas ao exterior, a lotacdo maéxima da sala é de 100 pessoas os quais foram todos

preenchidos.

Nos dias 22 a 25 de margo o Presidente do Conselho de Administragdo acompanhado de 3 técnicos da Gaiurb, deslocaram-se

a Lyon para






PERSPETIVAS PARA O ANO 2016

Durante o ano de 2016, a Gaiurb ira consolidar a expansdo dos seus servicos para o exterior nas seguintes areas:

L]

Sistemas de Informacdo Geogréfica (consultoria e implementacdo de aplicacdes SIG, sistemas de informagdo
geografica e cartografia de referéncia, servicos de Geomatica - topografia e posicionamento - GPS/GNSS e redes de
apoio topografico);

Tecnologias de Informacio (elaboracdo e gestdo interna do site da internet (desktop e mobile), consultoria e
desenvolvimento de plataformas digitais de aproximacao do cidaddo ao decisor, sistemas de informagao no ambito
da gestao urbanistica, gestdo de plataformas eletronica, help-desk e monitorizagdo de planos);

Reabilitacdo Urbana (estudos e projetos de Reabilitacdo e requalificagdo Urbana, projetos de mobilidade - Centros
Historicos);

Planeamento e Ordenamento do Territdrio (planeamento municipal e ambiental, monitorizagdo de planos);

Gestdo e Fiscalizagdo Urbana (assessoria relativa a instrumentos, metodologias e procedimentos de apoio a Gestdo
e Fiscalizagcdo Urbanisticas);

Gestdo da Paisagem Urbana (gestdo da paisagem urbana, projetos de regulacdo de publicidade, design urbano e
sinalética);

Design de Comunicacdo (elaboracdo de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicagdo, e definicao de
estratégias de comunicagdo};

Gestdo Socio Habitacional (elaboracdo de planos e metodologias de intervencao integradora que promova a
inclusao social positiva das familias a realojar);

Certificacdo Energética.

Formagdo (cursos de formacdo especializada e workshops).

Elaboracdo dos procedimentos técnicos tendo em vista a acreditacdo pelo IPAC para a inspecdo de plataformas

elevatérias.

Esta estratégia de diversificacao e reforco dos servicos da Gaiurb visa atingir um duplo objetivo: “prestar um servigo publico

de exceléncia” e “assegurar a autonomia financeira da empresa contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade

local”.

O desafio para os proximos anos serd assegurar o cumprimento destes dois objetivos, que deverdo apresentar um nivel de

articulagdo superior e estar presentes em todas as atividades a desenvolver pela empresa.

A partir de 2016, esperamos reforgar a estratégia de crescimento, que continuard a passar, inevitavelmente, pela

internacionalizacdo dos nossos servicos.



<=

A Gaiurb, EM pretende ainda dar continuidade, a uma politica de resposta humanizada aos problemas da habitacao social,
assegurando o realojamento das familias 0 mais proximo possivel das suas raizes sociais e profissionais, evitando assim o

dramatico desenraizamento das populagdes relativamente as suas comunidades de origem.

Face a atual conjuntura econdmica, e por conseguinte a crescente procura de habitacdo por parte dos nossos municipes,

pretende-se ainda diversificar a oferta de habitagdo, criando para o efeito vérios segmentos de oferta.

Para isso, estamos a negociar parecerias inovadoras com varias instituicdes, por forma a incrementar a oferta do numero de

habitagdes.

Pretendemos ainda reforcar a intervencio social junto das familias residentes nos empreendimentos de Habitacdo Social,
procurandoe incrementar o nimero de parcerias com instituices que possam contribuir para minorar os impactos negativos

que esta conjuntura econdmica tem produzido, com particular incidéncia, junto deste segmento da populacao.

Sem descurar os objetivos basilares desta Empresa, é importante que a solidez financeira acompanhe a concretizagao diaria
destes objetivos, aplicando de uma forma conscienciosa os recursos cada vez mais escassos. Desta forma, estamos a
promover o desenvolvimento sustentado para gue cada vez mais a Gaiurb, EM seja assumida como uma Empresa de

referéncia nas areas do urbanismo e da habitacao.



PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administracao propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutos da Empresa, a seguinte aplicacdo
para o Resultado Liquido do Exercicio de 2015, no montante de 34 575,32 euros:

a) Reserva legal-1.729,00 euros;

b) Aplicacdo do remanescente em Resultados Transitados - 32.846,32 euros.

Vila Nova de Gaia, 31 de Marco de 2016

O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ







DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 24.2 dos Estatutos da Empresa, juntam-se os quadros para o efeito elaborados:

Balanco

Demonstragdo de Resultados

Demonstragao de Fluxos de Caixa

Demonstragdo das Alteragdes no Capital Préprio no Periodo de 2014

Demonstracdo das Alteracdes no Capital Proprio no Periodo de 2015

Execucdo Anual do Plano Plurianual de Investimentos
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BALANCO

GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM

o

Ativos fixos tangiveis 8 27.662.249,78 26.800.842,13
Propriedades de investimento 9 1.752.472,27| 1.765.969,96
Trespasse (Goodw ill) 0.00| 0.00]
Ativos Intangiveis 7 0,00 " 000
Ativos Bioldgicos 0.00 0.00
Participag6es financeiras (método de equivaléncia patrimonial) 0.00 0.00
Participagdes financeiras (outros métidos) 0,00} 0,00
Accionistas / Sécios 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 8.400,99 167.41
Ativos por impostos diferidos 0.00 0.00
Subtotal 29.423.122,99 28.566.979,50

Inventarios 18 768.526.00] 799.526,00
Ativos Bialogicos 0.00] 0,00/
Clientes 12 1.494.060,27 1.005.356,66
Adiantamentos a fornecedores 0,00
Estado e outros entes publicos 283 65.063,27| 57.460.53
Acionistas/Socios 0,00 0,00
Qutras contas a receber 28.1 6.975.995,09 8.802.256.,34
D erimentos 6.494,66| 47.400,10|
Ativos tinanceiros delidos para negociagao 0.00 0.00
Outros ativos financeiros 0,00 0.00
Caixa e depdsitos bancarios 4 1.632.458,00] 1.622.825,47
Subtotal 10.942.597,29| 12.334.825,10

Total do ativo 40.365.720,28 40.901.804.60

Capttal realzado

2.268.000.00

Fornecedores

648.852.37

Agoes (quotas proprias) 0.00|
Prestag0es suplementares e outros instrumentos de capital préprio 0.00 0.00
Premios de emissao 0,00 0.00
Reservas legais 82.608.09 81.196.09
Outras reservas 911.307.46 911.307.46
Reserva de Fusao 0.00 0.00
Excedentes de revalorizacae 0,00 0.00
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
QOutras variagbes de capital proprio 23.116.033,55 3.229.117.10
Resultados transitados 458.297,94 485.300,17
Subtotal 26.837.247,04 26.954.920,82
Resultado liquido do exercicio 34.575,32 28.240.08
Total do capital proprio 26.671.822,36) 26.983.160,90

ASSIVO

Provisbes 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 10 2.427.105,91 247.851,16
Responsabilidade por beneficios pés-emprego 0,00 0,00
Passivo por impostos dif eridos 6.711.106.60 6.743.937.21
Outras contas a pagar Q.00 0,00
9,138.212,51 788,37

£84.319,66

Adiantamentos de clientes 0,00 7.225,00
Estado e outros entes publicos 28.3 272.570.82) 175.107,06
Acionistas/Sacios 0,00 0.00
Financiamentos obtidos 1 825.445,33 3.809.578.98)
Qultras conltas a pagar 28.2 2.608.816,89| 2.250.624,63
Dil erimentos ooof 0,00
Passivos financeiros detides para negociacao 0,00 0,00
Outros Passivos financeiros 0,00 0.00
Passvos nao correntles delidos para venda 0.00 0,00
Subtotal 4.355.685,41 6.926.855.33

Total do Passivo 13.493.897,92 13.918.643,70

Total do capital proprio e do passivo 40.365.720,28 40.901.804,60

Ivalores em ewos)

A Técnica Oficial de Contas

T
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

GAIURB - Urbanismo e Habitacdo, EM

Vendas e servigos prestados

4.951.129.86

Ano 2015

4.513.784,43

21

Subsidios a exploragao 2.400.000,00 2.400.000.00
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00
Variacao de Inventarios na produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas € das matérias consumidas -31.000,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 31.1 -1.607.204,31 -1.618.594,95
Gastos com pessoal 29 -5.764.308,32 -5.448.891,07
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 12 -16.255,24 -61.448,33
Provisoes (aumentos/reducoes) 0,00 0,00
Imparidade de activos nao depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos / Redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 520.635.02 581.006,64
Qutros gastos e perdas -110.221,74 -44.123.00
Resultado antes de depreciacSes, gastos de financiamento e impostos A TIST JetdaTe
Gastos / reversoes de depreciagéo e de amortizacao 8 -272.659,14 -281.816,92
Imparidade de activos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0:11013 anateAa0
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -44.341,96 -28.507,40
Resultado antes de impostos SErEaT Ao

Impostos sobre o rendimento do pericdo 8.801,15 16.830,68
Resultado liquido do periodo SaSi5ec £0.010,00

O Consghio de Administragao

A Técnica Oficial de Contas

(valores em euros)



DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

GAIURB - Urbanismo e Habitacdo, EM

R b

R

PR v J 2
o q

Ano 2015

r.%,t'a' s

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimento de clientes
Pagamento a fornecedores
Pagamento ao pessoal
Caixa gerada pelas operacoes
Pagamento/recebimento do imposto sohre o rendimento '
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) |

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis '
Ativos intangiveis '
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Recehimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2}

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Cobertura de prejuizos

Doacoes

QOutras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio |

Outras operacdes de financiamento :
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)|

VariacOes de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+(3]

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

5.916.101,73|  6.179.322,88

| -1.494.306,22| -1.388.531,05
| -3.290.239,47| -3.155.105,73
1.131.556,04,  1.635.686,10
-16.738,77| 15.221,56
63441106 1.946.94361)

| 174922853  3.597.851,27]

-817.400,13| -6.314.803,12

-7.500,00|

7.950,00

27.014,40)| 21.698,41

-797.885,73] _-6.285.154,71)

2.293.893,97| 3.629.660,02

-3.184.219,20| -800.781,43
-51.385,04| ,* -36.861,59

__94171027]  2792.017,0

9.632,53| 104.713,56

1.622.825,47|  1.518.111,91
1.632.458,00|  1.622.825,47

A Técnica Oficial de Contas
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Execugdo Anual do Plano Plurianual de Investimentos

GAIURB - Urbanismo e Habhitacdo, EM Ano 2015
Propriedades de Investimento
421 Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00
422 Edificios e Qutras Construcoes 30.000,00 3.749,66 -26.250,34
Ativo Tangivel
431 Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0.00
432 Edificios 32.500,00 0,00 -32.500,00
433 Equipamento Bésico 10.500,00 0,00 -10.500,00
434 Equipamento de Transporte 0,00 279.535,94 279.535,94
435 Equipamento Administrativo 282.000,00 20.054,28 -261.94572
437 Outros Ativos Fixos Tangiveis 156.500,00 0,00 -155.500,00}
Ativo Intangivel
442 Projectos de Desenvolvimento 0,00 0.00 0,00
443 Programas de Computador 0,00 0,00 0,00
444 Propriedade Industrial e Qutros Direitos 0,00 0,00 0.00
Investimentos em Curso
453 Ativos Fixos Tangiveis em Curso 1.691.769,00 817.22917 -874.539.83
TOTAL IMOBILIZADO 2.202.269,00 1.120.569,05f -1.081.698,95
£
(valores emeuros)
O Conselho A Técnica Oficial de Contas

~

G

s



NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

1. IDENTIFICACAO DA SOCIEDADE

GAIURB — Urbanismo e Habitacdo, EM é uma pessoa coletiva de direito privado, de natureza municipal, dotada de
personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Tem a sua sede no Largo de Aljubarrota, n®
13 - Vila Nova de Gaia.

Constituida em 9 de Abril de 2002, ao abrigo do estabelecido na Lei n.2 58/98 de 18 de Agosto com as alteracdes sucessivas,
a empresa iniciou a sua atividade em 1 de Junho de 2002.

A Gaiurb, EM, como empresa local, rege-se pela Lei n2 50/2012 de 31 de Agosto (Regime Juridico da Atividade Empresarial
Local), pela lei comercial, pelos seus estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do sector empresarial do Estado, sem
prejuizo das normas imperativas neste previstas.

Tem como objeto principal, por delegacdo do Municipio de Vila Nova de Gaia nos termos do artigo 272 da Lei n2 50/2012, de
31 de Agosto, o ordenamento do territdrio e gestdo urbanistica, reabilitacdo urbana, o desenvolvimento da habitacdo e a
promoc¢ao do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

Para a prossecucao do seu ohjeto, incumbe, designadamente, a GAIURB:

a) Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promogdo do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitac3o urbana;

b) Promover todas as atividades associadas a reabilitagdo urbana, nos termos da legislacdo em vigor;

c) Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupacdo do espaco
publico a eles associados, prestando colaboracdo necessaria, mediante a elaboracdo de estudos e/ou projetes, tendente a
regular instrucao de processos;

d) Propor a definicdo dos parametros e do desenho urbano, necessarios a qualificacdo urbana do territorio;

e) Participar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido a
Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaboracdo;

f) Emitir parecer sobre a integracdo e exclusdo de dreas de Reserva Ecolégica Nacional e na Reserva Agricola

Nacional;

g) Propor a Camara Municipal que requeira a declaracao de utilidade publica, para efeitos de expropriacac e posse
administrativa, de terrenos necessarios a execu¢ao dos planos de urbaniza¢do e dos planos de pormenor e de unidades de

execucdo plenamente eficazes;

h) Executar e monitorizar a execucdo dos planos municipais de ordenamento do territério e propor medidas de

atualizacdo ou correcao de desvios;

: i) Propor a delimitacdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovagao de areas degradadas;



j) Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operagdes urbanisticas, nos termos da lei;

k) Assegurar a compatibilizagdo dos projetos e operacdes urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestao
territorial, a legislacdo e normativos legais € 0 modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

[) Elaborar estudos de estruturacdo vidria e propor alinhamentos em vias municipais;

m) Assegurar acdes de fiscalizagdo urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento
das disposicdes legais e regulamentares;

n) Organizar, instruir e propor as decisdes no dmbito dos processos de contraordenacao;

o) Coordenar e executar tarefas de recolha, producio e processamento de informacdo alfanumérica, cartografica e
topografica, necessarias ao apoio nas funcdes de planeamento, gestao e fiscalizacdo urbanistica;

p) Gerir informagdo topografica obtida pelos servigos municipais e fornecida pelas entidades particulares;

q) Promover a realizacdo de agdes de formagdo em matéria de urbanismo e ordenamento do territério ou outras da
sua competéncia;

r) Desenvolver produtos informéticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, designadamente nas areas de
gestdo do ordenamento do territério e no seu enguadramento urbanistico;

s) Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificagdo energética dos edificios sitos no
Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

t) Assegurar a divulgacdo das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da elaboracao
de estudos e projetos de criagao grafica e de comunicacdo;

u) Desenvolver outras atividades no &mbito da gestdo urbanistica, nomeadamente no que respeita ao licenciamento
de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petroleo; inspegdo e fiscalizacao de
elevadores; autorizacdo de equipamentos de telecomunicagdes, bem como outras atividades de licenciamento e fiscalizagao
relacionadas;

v) Promover o desenvolvimento da habitacdo social no Concelho e a gestdo e exploragdo do pargue habitacional da
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia;

W) Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitacdo e requalificagdo urbanas, nos
termos da legislacdo em vigor;

x) Zelar pela criacio da habitacio de qualidade com vista a fixagdo de populagdes especificas no Concelho de Vila
Nova de Gaia;

y) O desenvolvimento de projetos e acbes de criacdo e requalificacdo de dreas de implantacao empresarial no
Concelho de Vila Nova de Gaia;

Acessoriamente, inclui-se ainda no objeto da Gaiurb, EM o desenvolvimento de outras atividades no mercado de bens e
servicos, junto de outros agentes economicos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e
consultoria e na elaboragao de projeto.



As Demonstracdes Financeiras apresentadas neste documento referem-se ao periodo decorrido entre 1 de Janeiro de 2015 e
31 de Dezembro de 2015.

As notas que se seguem respeitam a numeracdo sequencial definida no Sistema de Normalizacao Contabilistica, nao sendo

aplicaveis a esta Empresa as notas cuja numeracgdo se encontra omissa deste documento.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

As Demonstra¢@es Financeiras Individuais foram preparadas com base no sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) e
respetivas Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) e Normas Interpretativas (NI).

2.2 INDICACAO E JUSTIFICACAO DAS DISPOSICOES DO SNC QUE, EM CASOS EXCECIONAIS, TENHAM SIDO DERROGADAS

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstracdes financeiras ndo foram derrogadas disposicdes do SNC que tenham
produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem por em causa a imagem verdadeira e apropriada que devem

transmitir aos interessados pelas informacgdes disponibilizadas.

2.3 INDICAGCAO E COMENTARIO DAS CONTAS DO BALANGO E DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CUJOS CONTEUDOS NAO SEJAM COMPARAVEIS

COM 0S DO PERIODO ANTERIOR

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2015, incluidas nas presentes demonstracdes financeiras para
efeitos comparativos, estdo apresentadas em conformidade com o modelo resultante das alteragdes introduzidas pelos
diplomas legais emitidos no ambito da publicacdo do sistema de Normalizagdo Contabilistica.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS:

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos registos

contabilisticos da GAIURB mantidos de acordo com o SNC.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstragbes financeiras encontram-se
descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em

contrario.



3.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se relevados pelo custo de aguisicdo liquido das respetivas depreciagbes e quaisquer
perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacBes sdo calculadas a partir do exercicio em gue entram em funcionamento, com base no método das guotas
constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de amortizacdo fiscalmente aceites como custo e fixadas no DR
25/2009 de 14 de Setembro.

Da aplicagBo das taxas de amortizacdo fiscalmente aceites como custo, resultam as seguintes vidas Uteis estimadas:

| Anos de vida (til _]
tdificios e Outras Constructes } 20-100 J
Equipamento Basico t 16-20 l
Eguipamento de Transporte | 8 |
Ferramentas e Utensilios | 8-10 |
Equipamento Administrativo i 6-20 1
Outros Ativos Fixos Tangiveis [ §-20 i

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgdo, encontrando-se registados ao custo de
aguisigdo.

Estes ativos sdo depreciaveis a partir do momento em que estejam prontos para utilizagdo.

Os custos com a manutengio e reparagio e que ndo aumentem a vida atil destes ativos sdo registados como gastos do
periodo em que ocorrem. As benfeitorias e as beneficiagbes apenas sdo registadas como ativo nos casos em que
comprovadamente aumentem a sua vida Utif ou aumentem a sua eficiéncia, traduzindo-se num acréscimo dos beneficios
econémicos futuros.

As mais ou menos valias resultantes da alienagdo ou da retirada dos ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca
entre o preco de venda e a guantia escriturada na data de alienagdo/retirada, sendo registadas na demonstragdo dos
resultados como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Cutros gastos e perdas”,



3.2. Propriedades de Investimento

As propriedades de Investimento estdo relevadas pelo respetivo custo histdrico de aquisicdo. As respetivas depreciacdes sao
contabilizadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no método das quotas constantes, as taxas
minimas, de acordo com as taxas de amortizagdo fiscalmente aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de
Setembro.

3.3. Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis, corresponaem, essencialmente, aos investimentos em projetos de desenvolvimento que poderdo
originar beneficios economicos futuros para a empresa, sendo amortizados segundo o método das quotas constantes as
taxas minimas, a partir do ano de aquisicdo, em conformidade com as taxas de amortizacdo fiscalmente aceites como custo,
durante um periodo de 6 anos.

3.4. Inventarios

As mercadorias sdo valorizadas ao custo de aquisicdo, o qual compreende o preco de compra e os gastos suportados direta
ou indiretamente para a sua colocacdo no estado atual.

As mercadorias detidas pela Empresa em 31 de Dezembro de 2015 referem-se a edificios sitos na zona historica de Vila Nova
de Gaia no montante total de 768 526 euros.

3.5. Subsidios recebidos para Investimentos

Os subsidios recebidos para financiamento de ativos fixos tangiveis, estdo registados no Balanco em Capital Proprio na
rubrica Outras Variacbes de Capital Proprio e em 31 de Dezembro de 2015 o seu valor, abatido dos correspondentes passivos
por impostos diferidos no montante de 6 711 106,60 euros, era de 23 119 033,55 euros.

Anualmente, e durante a vida do ativo relacionado com o subsidio, sdo calculadas e transferidas para a conta de Qutros
Rendimentos e Ganhos, verbas correspondentes ao produto do valor dos referidos subsidios, pelas taxas de depreciacdo
aplicadas aos respetivos ativos fixos tangiveis.

3.6. Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros na Gaiurh classificam-se conforme a seguinte discriminacdo e a sua mensuracao depende da

categoria.



3.6.1 Caixa e Depositos Bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, depdsito a ordem, todos
eles imediatamente realizaveis e sem perda de valor.

3.6.2 Contas a Receber

As dividas a receber sdo registadas pelo seu valor nominal.

3.6.3 Contas a Pagar

As contas a pagar encontram-se registadas pelo valor nominal.

3.6.4 Financiamentos Obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo pelo seu valor nominal. Sdo apresentados no passivo nao corrente as
obrigacdes que se vencam hd mais de um ano e no passivo corrente, as dividas que se vengam no prazo de 12 meses apos a
data do balanco.

Os custos de juros incorridos com empréstimos obtidos sdo contabilizados como gastos do periodo de acordo com o regime
de acréscimo.

3.7. Especializagdo de Exercicios

A Gaiurb regista os réditos e os gastos de acordo com o principio da periodizacao econdmica, pelo qual os réditos e os gastos
s3o reconhecidos quando incorridos, independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos. As diferencas entre
os montantes recebidos e pagos e os correspondentes reditos e gastos gerados sdo registados nas rubricas de “devedores e
credores por acréscimos” e “diferimentos”.

4. FLuxos DE CAIXA

A rubrica de Caixa e seus equivalentes, constante do balanco e da demonstracdo de fluxos de caixa, tem a seguinte
decomposigdo.
Becomposicac
Numerario

Depositos Bancarios {Depdsitos a Ordem

Depdsitos a Prazo

©

Saldo de caixae d [_.'1(;‘5;11{55 i; fifﬂ‘éi_i(’i&" 2

{Valores em euros)



5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGCOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

A Gaiurb ndo procede a contabilizagdo de ativos por impostos diferidos relacionados com os prejuizos fiscais apurados, uma
vez gue ndo existem expetativas seguras quanto a sua recuperacgdo, dada a crescente incerteza relativamente ao futuro
panorama economico a nivel nacional.

6. PARTES RELACIONADAS

A empresa € detida a 100% pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, tendo celebrado neste exercicio um contrato-programa
para financiamento da atividade nos seguintes montantes:

Transferéncias Correntes: 2 400 000 euros;

7. ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Os ativos fixos intangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisi¢ao.

O valor apresentado como saldo inicial, corresponde aos montantes reconhecidos como projetos de desenvolvimento gue

reunem os requisitos estipulados na Norma.

Os ativos sdo mensurados apos o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Ndo foi feita qualquer reavaliacdo dos

ativos.

As amortizacGes referentes ao ano foram calculadas pelo método das quotas constantes as taxas minimas, em conformidade
com o DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Durante o periodo 0 movimento ocorrido nos ativos fixos intangiveis, bem como nas respetivas amortizages acumuladas

expressa-se da seguinte forma:

| ; : ikl Saldo Reavaliacao ek : 5 Transferéncias Saldo
|~ Ativos Fixos Intangiveis et EY - Aumentos  Alienagoes ;
R ‘ ; inicial Ajustamentos e abates final
de De Y Y )0 ) )0 82.21:
k e ( .0 0( g 60
E,. T ‘ Total 200.299,74 A O QORI AT 0,60 0,00 0,00 200.299,74

(Valores em euros)



Projetos de Desenvolvimento 12.982,71 182.213,74
Programas de Computador 0,00 18.086,00

0,00

(Valores emeuros)

8. ATivos FIXos TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis s3o mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisigdo. Todas as
aquisicBes e beneficiacdes de montante significativo que prolonguem a vida util do bem sdo reconhecidas como ativos. As
despesas normais com a reparacdo e manutencdo sdo consideradas como gasto no periodo em gue ocorrem.

Os ativos s3o mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Nao foi feita qualquer reavaliagdo dos
ativos.

Durante o pericdo em analise, 0 movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacbes
acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

Sald o)

inicial

Terrenos e Recursos Naturais 1.189.696,331 0,00 0,00 0,00 0,00 1.189.696,33
Edificios e Outras Construgdes 7.525.388,69 0,00 3.749,66 0,00 0,00 7.529.138,35
Equipamento Basico 564.737,59 0,00 0,00 0,00 0,00 564.737,59
Equipamento de Transporte 199.564,60| 0,00 296.351,78] -16.815,84 0,00 479.100,54
Equipamento Administrativo 3.463.961,82' 0,00 20.054,28 0,00 0,00f 3.484.016,10
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2.683.785,76| 0,00 0,00 0,00 0,00{ 2.683.785,76
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 16.276.981,29‘ 0,00 817.229,17 0,00 0,00{ 17.094.210,46

116,08

Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios € Outras Construgoes 1.170.814,00 77.539,26 0,00 1.248.353,26
Equipamento Basico 337.358,46 23.782,22 0,00 361.140,68
Equipamento de Transporte 165.185,61| 66.322,33 -16.815,84 214.692,10
Equipamento Administrativo 3.075.580,04 71.494,62 0,00 3.147.074,66
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 354.335,84 36.838,86 0,00 391.174,70

Total

(Valores em euros)



9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo mensuradas na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisicdo.

Durante o periodo em andlise, o movimento ocorrido nas propriedades de investimento, bem como nas respetivas

depreciacdes acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

Terrenos e Recursos Naturais 458.032,50
Edificios e Qutras Construgdes 1.348.767,56

0,00

{Valores em euros)

Propriedades de Investimento

Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construcdes 41.830,10| 13.497,691;

(Valores emeuros)

A Ultima avaliacdo efetuada aos imoveis incluidas nas propriedades de investimento, a fim de aferir o seu justo valor, foi
realizada em Setembro de 2014, por técnicos do Departamento Municipal de Patriménio.

Do relatdrio final de avaliacdo remetido para a Gaiurb aferiu-se que o justo valor dos imdveis incluidos nas propriedades de
investimento totaliza o montante de 1 514 900 euros, assim descriminados:

Justo

timento \i";r_;{l’_‘b[*.
Edificio Rua Candido dos Reis, 62 ! 91.000,00
Edificio Rua Candido dos Reis, 248-252 | 76.000,00
Mercado da Beira Rio - Av. Diogo Leite l 825.000,00
Lojas e Arrumos - Rua Guedes Amorim l 522.900,00
i
|

(Valores em euros)



10. LOCACOES FINANCEIRAS

Os Bens utilizados em regime de Locagdo Financeira sao os seguintes:

Viaturas Ligeiras de Passageiros:

Fiat Punto 1.3 4Fleet Working 18 204.094,54

Peugeot Partner 1.6 HDI 2 27.242,78
Imovel sito na Rua Virgilio Ferreira 58.978,95 176.292,98
Ar Condicionado 36.789,64 71.558,18

(Valores em euros)

O montante em divida esta registado na rubrica financiamentos obtidos — locagdes financeiras, no passivo ndo corrente e em
31 de Dezembro de 2015 o valor era de 327.105,91 euros.

11. EMPRESTIMOS OBTIDOS
11.1. Financiamentos Obtidos

Esta rubrica esta decomposta da seguinte forma:

EMPRESTIMOS OBTIDOS _
s B Banco BPI, SA 0,00 0,00
Empréstimos bancarios
Banco Santander Totta 825.445,33 825.445,33
Crédito Agricola 2.100.000,00 0,00
Confirming Banco Santander Totta 0,00 2.984.133,65

(Vaiores emeurcs)

Os empréstimos bancarios estdo, na sua integralidade, denominados em euros e vencem juros as taxas de mercado.

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sao reconhecidos como gastos de acordo com o regime de
acréscimo.



11.2. Garantias Bancarias

Em 31 de Dezembro de 2015, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por garantias prestadas.

| |
|Banco Santander Totta, SA |CCDRN

e ih o LR s =

| . > (| Vg ] IR T —s 7 B ¥ i " 5
| |Gabinete Técnico de Reconversio |Correspondente a 5% do valor do contrato de prestagdo de servicos
Banco Santander Totta, SA |

12. CLIENTES

|Urbana do Cazenga e Sambizanga |celebrado com o GTRUCS

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica de Clientes tinha a seguinte composicao:

\Correspondente a 85% do montante de financiamento concedido a Gaiurb, |
| EM nos termos do Contrato de Financiamento NORTE-10-0241-FEDER-000530 |

Clientes
Clientes Conta Corrente

Clientes com Acordos
Clientes em Mora

Perdas Por Imparidade Acumuladas

498.325,25 333.406,02
728.287,14 5972351293
822.009,95 612.906,24
2.048.622,34 1.543.663,49
7 -538.306,83

-554.562,0

),27

| (=

(Valores em euros)

Os movimentos ocorridos na rubrica Perdas por Imparidades de Clientes foram os seguintes:

Perdas Por Imparidades
Saldo Inicial
Reforgo
Reversao
Regularizagdes
Saldo Final

31-12-2015

538.306,83
16.255,24
0,00

0,00

476.858,50
61.448,33
0,00

0,00

 554.562,07

538.306,83

| 44.200,00 USD




18. INVENTARIOS

O inventario encontra-se valorizado pelo custo. O valor dos bens inclui todos os custos de compra incarridos para colocar os
inventarios na sua condi¢do atual.

Rua Candido do Reis, 83 a 87

RuaS. Lourencgo, 203 e Rua S3o Marcos
Calcada da Serra, 17- A

(Valores em euros)

21. REDITO

E politica da empresa reconhecer os réditos quando estes incorrem, independentemente do momento em que sdo
recebidos. Nos anos de 2015 e 2014 os réditos reconhecidos tiveram a seguinte proveniéncia:

Quantias dos réditos reconhet

Vendas e Prestagdes de Servigos 4951.129,86 4.513.784,43
Subsidios a Exploragdo 2.400.000,00 2.400.000,00
Outros Rendimentos e Ganhos 520.635,02 581.006,64

Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0,00

{Valores em euros)
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As vendas e as prestacdes de servicos estdo descriminadas da seguinte forma:

Vendas

Prestacbes de servigos:

- Rendas 1.126.985,05| 1.181.716,20
-Venda de Plantas Topograficas 38.264,19 32.103,50
- Fornecimento de Copias Autenticadas 5.268,35] 4.481,45
- Licengas de Autorizagdo 931.085,33 941.136,14/
- Taxa de Publicidade 1.132.645,17 949.074,48|
- Ocupagao Via Publica - Obras 82.302,15 119.107,03
- Inspeccao de Elevadores 197.346,00| 207.874,24
- Vistorias 11.501,85|
- Apreciacao 310.582,51|
- Venda de Fotocopias 11.246_77?
- Certificacdo Energética 18.932,54|
- Servicos de Consultoria 682.629,96|
- Prestacdo de Servicas f 153.900, 59|
- Taxa Anual Postos Combustiveis 130.500,00

- Qutras Taxas Isentas de IVA

23. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMEBIO

As transacdes em moeda estrangeira (USD) foram registadas as taxas de cambio, do Banco de Portugal, das datas das
respetivas transagOes. Aquando da liquidacdo dos itens monetarios, foram utilizadas as taxas de cambio dessa data, sendo as
diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, apuradas em relacdo ao valor inicialmente registado e reconhecidas como
ganhos ou perdas no periodo em que a liguidagao ocorre.

25. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Nao foram registados eventos subsequentes a 31 de Dezembro de 2015 gue tenham impacto nas Demonstracdes Financeiras

apresentadas.

26. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Foi apurado no final do periodo, um imposto estimado de 24 029,46 euros. Este valor resulta, do apuramento da Coleta, das

Tributacdes Autonomas e do calculo da Derrama do ano de 2015.



28. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

28.1. Outras Contas a Receber

A Conta “Qutras contas a receber” inclui o seguinte:

Qutras conta:

Outros Devedores

Outros Devedores

A conta de Qutros Devedores traduz, essencialmente, o valor em divida referente aos Contratos Programa celebrados com o
Municipio e do valar a receber relativos aos Programas de Acao ja aprovados pelo ON.2 — Programa Operacional Regional.

28.2. Fornecedores e Outras Contas a Pagar

Devedores por acréscimos de rendimentos

Municipio de Vila Nova de Gaia

ON2 - Programa Operacional Regional

3.053,15
6.972.941,94
3.934.383,55
3.029.331,62

5.226,77

(Valores em euros)

A conta de fornecedores apresentava em 31 de Dezembro de 2015 o valor de 648 852,37 euros.

Relativamente a “Outras contas a pagar”, esta rubrica estava distribuida da seguinte forma:

(){ | '{ ras ;{, |

Pessoal

Remuneracdes a liquidar

Outros Credores

Fornecedores de Investimentos

Credores por acréscimos de gastos

Qutros acréscimos de gastos

103,24
82.934,%
845.222,70
767.033,07
78.189,63
1.680.555,99

{Valores em euras)



28.3. Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2015 n3do ha dividas registadas ao Estado e Outros Entes Plblicos em situagdo de mora.

Nos termos do artige 882 do Codige do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Empresa encontra-se sujeita a

tributacdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo mencionado.

Em Outubro de 2012, através de requerimento enviado a Direcdo de Servicos de Reembolsos do IVA, foi solicitado o
reembolso do crédito de IVA no montante de 62 082,49 euros registado e ndo recuperado pela extinta empresa CidadeGaia,
SRU — Sociedade de Reabilitagdo Urbana, EEM.

28.4. Capital Social e Acionistas

O Capital Social da Empresa, em 31 de Dezembro de 2015, é detido na sua totalidade pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

29. BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

Os Gastos com o Pessoal apresentaram a seguinte distribuicdo:

Quantias dos gastos reconhecidos no periodo

Remuneracoes

Encarge

wn

s sobre remunerar

0ec
COEes

2015 Seal 2014
Gastos i Gastos
. reconhecidosno  Propor¢doface  reconhecidosno Proporgao face |

periodo ao total periodo ao total
4.567.738,4¢ 75 57.235,11 81,80

1 149 .2 1 C 17 §0¢ 7 3
95 7 B L G
6.526,¢ 1 f 0,12

58 . 0,C
10.955,35 0,19 7.086,58 0,13

5.764.308,32 100,00%  5.448.891,07 100;00%}




Em 31 de Dezembro de 2015, a Empresa tinha ao seu servigo 230 funcionarios ativos.

Os trés elementos do Conselho de administragdo auferiram, no ano de 2015, as seguintes remuneracoes:

-1( P g

Conselho de Administragdo ; 10.600,14 25.236,56
Fiscal Unico : 0,00 0,00

‘-'l11

(Valores em euros)

31. OUTRAS INFORMACOES

31.1. Fornecimentos e Servigos

A conta de fornecimentos e servicos externos apresentava-se distribuida da seguinte forma:

Subcontratos 361.973,12 22,52% 398.668,22 24,63%
Servigos Especializados 540.698,04 33,64% 469.721,70 29,02%
Materiais 35.426,36 2,20% 42.570,27 2,63%
Energia e Fluidos 246.631,71 15,35% 261.129,79 16,13%
Deslocagdes, Estadas e Transportes 139.824,07 8,70% 165.774,69 10,24%

Servigos Diversos 282.651,01 17,59%| 280.730,28 17,34%

(Valores em euros)

Esta rubrica reflecte uma estabilizacdo face ao exercicio anterior, resultado de uma gestao criteriosa dos recursos existentes.
Comparativamente ao ano anterior foi verificada uma redugdo de cerca de 11 390,64 euros em fornecimentos e servigos.



31.2. Aprovagdo das Demonstragdes Financeiras

Estas Demonstracoes Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 31 de Margo de 2016.
Nao se registaram alteracdes relevantes nas condi¢des a data do Balanco.

Posteriormente a 31 de Dezembro de 2015 e até a presente data, ndo ocorreram factos relevantes que venham a afetar

materialmente a posicdo financeira e os resultados futuros da Empresa.

31.3. Outras Informacdes

O objeto social da Gaiurb compreende por delegacdo do Municipio de Vila Nova de Gaia, entre outros, o desenvolvimento de
projetos e a promocao de todas as atividades associadas a reabilitacdo e requalificacdo urbana. Assim, a Empresa tem vindo
a suportar despesas com obras de requalificagdo no parque habitacional do Concelho, pertencente aoc Municipio,
nomeadamente nos Edificios de Vila D’ Este — Vilar de Andorinho e em diversos edificios - PROHABITA.

Para fazer face a estas despesas, a Gaiurb, EM tem auferido receitas relacionadas com subsidios ao investimento no ambito
de candidaturas ao QREN/FEDER, bem como de comparticipacdo do IHRU e do Municipio, totalizando em 31 de Dezembro de
2015 os seguintes montantes:

- Ativos Fixos Tangiveis em Curso: 17 094 210,46 euros;
- Capital Proprio — Subsidios ao Investimento: 14 568 551,84 euros.

De acordo com o estabelecido com o Municipio de Vila Nova de Gaia, que sera vertido num Protocolo a celebrar, as Obras de
Reabilitacdo dos Edificios de Vila D’'Este e os respetivos subsidios serdo debitados no prazo de 5 anos a contar da data da

conclusdo da obra.

Relativamente as Obras de Reabilitacdo do PROHABITA, esta em fase de conclusdao a elaboragdo da Conta Final de

Empreitada, para envio ao Municipio de Vila Nova de Gaia.







ANEXO: CONTRATO PROGRAMA






CONTRATO PROGRAMA

2015



Entre

Municipio de Vila Nova de Gaia, entidade Equiparada a Pessoa Colectiva com 0 h° 505 335018,
aqui representada pelo seu Presidente, Exmo Senhor Dr. Eduardo Vitor de Almeida Rodrigues,
que outorga no uso de poderes concedidos nos termos e para os refeitos da Lef n.e 75/2013, de
12 de Setembro, abreviadamente designado por Municipio, como Primeire Outorgante

Ea

Galurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, aqui representada pelo seu Presidente do Conselho de
Administragdo, Arg.c Daniel Fernando de Almeida Moreira Couto, abreviadamente designada

por Gaiurb, EM, como Segunda Qutargante



p

A Gaiurb - Urbanismo e Habitacdo, EM, é uma pessoa coletiva de direito privado, de natureza

Censiderando que:

municipal, regida pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e term como objeto principal, por
delegacac do Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos do artigo 27° da referida lLei, 0
ardenamento do territdric e gestdo urbanistica, a reabllitacdo urbana, ¢ desenvolvimento da
habitacdo e a promocdo do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia, em
conformidade com o disposto no artigo 3¢. dos respetivos estatutos;

O ohjeto social da empresa, bem como os correspondentes poderes atribuidos, se inserem no
arnbito da delegacao de servico publico visando a prossecugéo de objetivos setorlais integrados
nas atribuigdes do Municipio, de acordo com ¢ disposta no artigo 23.°n.ss 1 e 2, alineas a), ¢}, i),
m} e nj da Leine?75/2013, de 12 de setembro;

A natureza do servigo prestado pela Gaiurb, EM reconduz-se & previsdo das alineas a). b) e ¢} do
artigo 48.° da Lel ne 50/2012, de 31 de agosto, configurandc ¢ modo como o mesmo &
prestado ao Municipio de Vila Nova de Gaia, por mandato administrativo, ao tipo de prestacéo
subsumivel ao disposto no artigo 36.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto;

A externalizacdo na Gaiurb, EM, das atividades de gestdo urbanistica, que abrange o controlo
das operacdes urbanisticas e fiscalizacdo urbanistica associada, bem como a promogao do
desenvolvimento local, desenvolvidas através de processos especificos proprios, enformadas
pelo disposto no n.° 2 do artigo 6° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, implica que o presente
contrato-programa se apresente imprescindivel para a realizagdo do interesse pablico municipal

inerente ao normal e regular funcionamentc dos mencionados servicos;

Determina, alids, o n° 1 do artigo 500 da Lei ne 50/2012, de 31 de agosto que "as entidades
publicas participantes devem celebrar contratos-programa com as respetvas empresas locais de
promocao do deservolimento lfocal e regional onde se define a missdo e conteido das
responsabllidades de desenvolvimento local € regiondl, assurmidas”

A Assembleia Municipal de Vila Nova de Gaia, na sua reuniao de 4 de dezembro de 2014 e, sob
proposta da Camara Municipal de Vila Nova de Gala, aprovou o presente contrato-programa,
nas termos do disposto no n°® 5 do artigo 47.°, ex wWn.? 2, do artigo 50.° da Lei n.° 50/2012, de
31 de agosto;

Qs meios financeiros Inscritos no presente contrato representam valores apurados através de
estimativas orcamentais suportadas em consuitas exploratorias ao mercado e no conhecimento
que a Gaiurb, EM possui a partir do tratamento da Inf;armagéo conhecida internamente, atento
o histérico da atividade desenvolvida pefa empresa na area da gestdo urbanistica e da
habitacao social;
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A Gaiurb, EM planeou, mobilizou e comprometeu os seus recursos internos, humanos e
materiais, por referéncia ao seu plano de atividades para o ano de 2015, constituindo o
presente contrato-programa um dos pressupostos em que estao suportadas as projecCes
compreendidas nos instrumentos de gestdo previsional comunicados a Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia e que mereceram o parecer favoravel do fiscal Unico da empresa, em
conformidade com o disposto na alinea ¢) do n® & do artigo 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto;

Assim,

Atento o disposto no artigo 21¢ e 50° da Lel n° 50/2012 de 31 de Agosto, que apravou ©
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais,

E celebrado o seguinte Contrato-Programa que se rege pelas sequintes clausulas:
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Clausula 12
{Objeto}
O presente Contrato-Programa tem por objeto o estabelecimento das condicdes de cooperacao

entre os Qutorgantes para o cabal desenvolvimento, pela Gaiurb, EM, dos objetivos, atividades €

funcdes de desenvolvicnento econdmico local decorrentes da defega¢ao de servico puablico

concretizada no seu objeto estatutdrio, para o exercicio financelro de 2015, bem como a

determinacdo das comparticipacbes financeiras puhlicas a conceder como contrapartida pelas

mesmas.

Clausula 2.2

(Orientagdes Estratégicas)

Tendo em vista um melhor cumprimento da sua missao a Gaiurb, EM parametrizard, em terimos

gerais, a sua acado de modo, a:

a.

v

SO tp oy

Garantir a sua estabilidade econdmica e financeira;

Aumerttar a sua autonomia ﬁnanc_eira;

Melhorar a qualidade do edificado e do espaco publico;

Promover uma imagem de confianca e credibilidade nos servigos prestados;

Apoiar a captagao de investimenta estruturante;

Aumentar a sua notoriedade;

Contribuir para a valorizacao profissional, social e pessoal dos colaboradores;

Contribuir para a produgao e divulgacio do conhecimento do urbanismc;

Promover o desenvolvimento da habitagdo social no concelho de Vila Nova de Gaiae a
gestdo e exploracdo do Parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gala;
Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas & reabilitacdo e
requalificacao urbanas, Nos termos da legislacdo em vigor,

Apostar na prestacio de um leque de servicos inovadeor, designadamente a clientes
pblicos, em areas como a consultoria na sistematizacao organizativa de instituicdes
publicas, no licenciamento de instalagdes e armazenamento de combustiveis, na
certificacao energética dos edificios, nos servigos de Sisternas de Informacdo Geografica,
GP5/GNSS e Topografia e na tramitacao digital de processos.

Cilausulz 32
[Obrigagdes da Gaiurb, EM)
1 - Constituem obrigacdes, no ambito da atividade da Empresa:

a.

O incremento do sistema de planeamento territarial no Municipio de Vila Nova de Gaia,

inciuindo a monitorizacdo e acompanhamente da implementac&o das opgdes do PDM;
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b. O desenvolvimento de todos os planos em curso nos Servicos de Gestéio Urbanistica, de
Fiscalizagdo Urbanistica e de Publicidade, ¢ 2 agilizacdo do sistema de instrugio dos
procedimentos de controlo prévio das operacdes urbanisticas no Municipio de Vila
Nova de Gaia, designadamente pelo recurse a novas ferramentas informaticas,
especificamente concebidas pelos quadros especializados da empresa para o efeite;

€. A racionalizacdo dos procedimentos, processos € projetos atualmente em curso nos
referidos Servicos;

d. A cobranga das rendas sociais, aplicadas em funcdo dos critérios definides pelo Regime
Juridico da Renda Apoiada, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 166/93, de 7 de maio;

e. A cobranca das receitas provenientes de TMU, Taxas de Compensacdo e Taxa de
Ocupacao ao Dominio Plblico, em estritc cumprimento pelos Regulamentas Municipais
de Taxas e Compensacdes Urbanisticas e de Taxas e Outras Receitas do Municipio de
Vila Nova de Gaia, no valor previsivel de € 1.500.000,00 para 2015 a transferir
mensalmente para a Camara no més seguinte & respetiva cobranca;

f. O desenvolvimento da habita¢ao social no concelho de Vila Nova de Gaia e a gestdo €
exploracao do Parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia;

g. A criacido de habitacsio de qualidade com vista a fixacio de populacdes especificas no
concelho de Vita Nova de Gaia;

2 - No desenvolvimento das obrigacdes referidas no nimero 1, a Gaiurb, EM, desenvolvera,
além de outras, as seguintes atividades:
a. Elaborar estudos de apreciacdo técnica sobre ¢ modo de instrucdo de procedimentos
de controlo prévio das operacdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia;
b. Apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gafa propostas no que respeita a simplificacao
e racionalizacao dos procedimentos referidos na alinea anterior;
¢. Elaborar o secu plano de atuagido no dominio dos procedimentos de controlo prévio das
operagdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia, cuja realizacdo e
concretizacdo devera ter inicio logo que possivel, € de acordo com as solicitagoes dos
municipes;
d. Adquirir e alienar imoveis e realizar operacdes urbanisticas que se revelem necessarias
ao desenvolvimento do seu objeto;
e, Desenvolver atividades relacionadas com o seu objeto e prestar servicos para o exteriar,
nos termos do disposto no n.e 3 do artigo 3° dos seus Estatutos e, que, alias, decorrem

das suas orientacdes estratégicas.

3 — A Gaiurh, EM, compromete-se a assegurar uma estreita colaboracao com o Municipio de Vila
Nova de Gaia, com vista ao mais correto acompanhamento, controlo e execucao do presente
Contrato-Programa, nos termos do artigo 42¢ da Lei n.° 5072012 de 31 de Agosto.
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a) Assegurar os principios de boa gestdo financeira na execucao de todas as opgbes

4 — A Gaiurb, EM, compromete-se, ainda a ;

constantes dos instrumentos de gestio previsional;

b} Apresentar ao Municipio o relatério de prestacdo de contas da empresa e um relatorio de
execucao do presente contrato, com a descricdo das despesas e receitas efetivamente
realizadas;

¢} Fornecer ao Municipio todos os elementos por este solicitados, relacionados com a
execucao do presente contratc-programa.

Clausula 4°

{Obrigacées do Municipio de Vila Nova de Gaia}

1- Para prossecucdo dos objetivos programados e respetivas atividades, a Gafurb, EM recebera
do MUNICIPIO um subsidio anual no montante de €2.400.000, a liquidar em 12 prestacoes
mensais de €200.000,00 ¢ada, devida e adequadamente justificado no Anexo | ao presente
contrato-programa que dele faz parte integrante para os devidos efeitos legais, com inicio a
Janejro de 2015, mas sempre apds a notificagdo ao Municipio de Vila Nova de Gaia da
declaracdo de conformidade ou do visto prévio do Tribunal de Contasnos termos e com as
consequéncias decorrentes do art.e 45°, n.° 4, da Lef 98/97, de 26 de Agosto alterada pela Lei
48/2006 de 29 de agosto e pela Lei 61/2011, de 7 de dezembro, rectificado pela Lei 2/2012, de
6 de Janeiro, vigorando até 31 de dezembro de 2014,

2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia acompanhard a execucdo financeira do presente
contrato.

3 - Constitui, ainda, respensabilidade do Municipio de Vila Nova de Gaia, proceder a verificacao

de todos os documentos de prestacio de contas da Gaiurb.

Clausula 52

{Contabilizagéo)

QO montante do subsidio & exploracao previsto neste contrato-programa devera ser refietido no
orcamento da empresa e no orcamento do Municipio de Vila Nova de Gaia para o ano de 2015,

Clausula 62

(Receitas da Gaiurb}

Constituem receitas préprias da empresa as provenientes de:

1 — Rendas devidas pela utilizacdo do parque habitacional;

2 — Taxas liquidadas no ambito da gestao urbanistica;

3 - Precos relacionados com a atividade de prestacao de servigos de consultoria e assessoria no
ambito da vertente comercial da empresa;

4 ~ Quitras inerentes & sua atividade.
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Clausula 72

{Indicadores de desempenho organizacionai)

O desempenho organizacional da Gaiurb, nas areas da “Habitacdo Social”, "Gestao e
Pianeamento Urbanistico”, “Fiscalizacdo Urbanistica”, "Gestdac de Informacio Geografica”,
"Reabilitacdo e Requalificacdao Urbana” e "Funcionamento dos Servigos”™ sera medido, no anc de
2015, através de indicadores de eficacia e de eficiéncia que permitam habilitar a Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia com informacao sobre as caracteristicas, os atributos e os
resultados do servico que constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto

sociai.

Clausula 82

{Indicadores de Eficacia e Eficiéncia)

A gualidade do servico prestado pela Gaiurb, EM, assim como a produtividade assegurada pela
empresa, No exercicio da sua atividade, serd medida através de indicadores descritos no Anexo i

do presente contrato, que dele faz parte integrante para todos os efeitos.

Clausuia 92

{Avaiiacio)

O comportamenta da Galurb, & luz dos indicadores consignados na clausula anterior, serd
periodicamente objeto de avaliacio, e os resultados correspondentes serdo reportados ao
Municipio de Vila Nova de Gaia.

Clzusula 102

IExecugao e Vigéncia)

1 — Para efeitos da execucdo do presente Contrato-Programa, considera-se este integrado nos
Instrumentos de Gestdo Previsional de Segunda Qutorgante, para ¢ ano de 2015,

2 - O presente Contrato-Programa entra em vigor na data da nofificagao ac Municipio de Vila
Nova de Gaia da declaracao de conformidade ou do visto prévio do Tribunal de Contas, nos
termos e com as consequéncias decorrentes do art.® 45°, n.° 4, da Lei 98/97, de 26 de Agosto
alterada pela Lei 48/2006 de 29 de agosto e pela Lei 6172011, de 7 de dezembro, rectificado
pela Lei 2/2012, de 6 de Janelro, vigorando até 31 de dezembro de 2015.

&



3 - Nos casos de prorrogacao de vigéncia deste contrato, a Segunda Outorgante enviara ao
Primeirc, o Plano de Atividades correspondente ao periodo da prorrogacao, que devera, por
declara¢io do MUNICIPIO, achar-se conforme aos objetivos do Contrato.

Clausula 112
[Fiscalizacdo}
O acompanhamento € controlo deste Contrato-Programa séo feitos peio MUNICIPIO DE VILA

NOVA DE GAIA, assistindo-ihe o direito de, por si ou por terceiros, fiscalizar a sua execucdo.

Clausuia 122
[AlteragGes}
Sem prejuizo do disposto na Clausula Quinta, qualsquer alteracdes ou adaptagao ao presertte
Contrato carecem de prévio acordo do Primeiro Qutorgante e implicario a celebracao de um

contrato escrito.

Pelos outorgantes foi dito, na gualidade em que outorgam, que aceitam as condicoes expressas
neste Contrato-Programa, comprometendo-se a cumprir inteiramente as respetivas condicbes e

clausulas.

Assim o disseram e outorgaram e rubricaram todos os anexos que fazem parte integrante do

presente Contrato-Programa.

Feito nos Pacos do Concelho de Vila Nova de Gaia, acs 18 dias do més de dezembro de 2014,
em duplicado, ambos valendo como originais.

Pelo MUNICIPIO
O Presidente da Camara Municipal de Vila
Nova de Gaia




ANEXO1

GAIURB - URBANISMD E HABITACAO, EM

2015

COMPOSICAQ DOS ENCARGOS

Fornecimentos e Servicos Externos 1.803.923,00
Gastos com o Pessoal 5.719.471,00
Gastos de Depreciagfo e de Amortizagiio 375.000,00
Perdas por Imparidade 15.000,00
Outros Gastos e Perdas 18.000,00
Gastos e Perdas de Financiamento 25.000,00
sub-Total| 7.956.394,00}
Imposto 5/ rendimento da periodo 3.100,23
Total 7.859.494,23

COMPOSICAO DOS RENDIMENTOS
PrestagCes de Servicos 5.053.310,00
Subsidios 3 Exploragdo 2.433.455,004
Contrato Programa Municipio Vila Nova de Gaia 2.400.000,00
Fundo Social Eurapeu / QREN 33.455,00
Sub- Total 7.487.265,00
Outros Rendimentos e Ganhos 4163.892,00
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 20.000,00
Total 7.571.157,00
Resultado liquido do exercicio 11.662,77

{Valores em euros}



INDICADORES DE EFICACIA

ANEXO I
{indicadores de Eficacia e Eficiéndia)

Avaliagio de performance
3 ETA
OEJETIVE INDICADOR M Inefica Eficaz Muite Eficaz
CarantiT a satisfagdo do clicnte Indice de satisfagho goral dos clientes 5% <7584 »=75% e <=M% =90%
Reduzir a tempuo de espera no Al 0 10 mi > G min e <=10 min <¥min
stoendiments 26 pihlico Temnn mddio de espera 10 minutos > 14 min =9 mil =
S::?;:;?ﬁ;ﬁgu das astvidacies Execugdo de plano de atividades 0% <20% »=30% ¢ <=95% >05%
INDICADORES DE EFICIENCIA
Avaliagao de performance
OBJETIVG 1 DOR META “T"E'
BIET! NDICcA Ineficiente Eficiente Muito Eficiente
Promover a eflcléngia na resposta Tempo de red izagio de inf técnica
5 Camara Mupicipal P referente ao Pedido de Informagio 8 dins <75%) >=75% e <=90% >90%:
P Simples (P}
I Tempo de realizagio de inf téenlca
Sgﬂ:‘:ﬁ:ﬂi‘f;‘;m T ESpUsta referenteno Pedido de Informagio Privia 25dias <75% »>=75% e <=90% >90%,
g de Operagies Urbanisticas [PIP)
Promovera eficiéncia na resposta Tempo de realizagha de inf, Téenica
2 Chinara Munieipal raferente a0 Pedido de Licenciamento de 25 dias <75% »>=F5%) e <=00%, >0
_|Ppemgies Urbanisgens (PE)
Promaovera eficitncia na resposta Tempu de realzacdo de nf, Técnica
4 Camara Municioal ; il referente &s Comunicagies Prévias de 20 dius <T5% »=70% e <=90% >00%
o Qperagies Urbanisticas {CP}
P . R " Tempo de renlizacin de infornagio
3 l‘l::"““ ‘-'I":'[‘ - :S'I ‘]'43 TATESPASEL |y geisten roferente a0 Pedide de Emissio 8 dias <r5% weThY i <=90% >00%
9 f=mara Hunieipa de Certidaes (CERT)
Promaver 1 eficiéncia nm respost Indicador de nedida para os pedidos
3 Cimara I;[uni cimal Pos apreciados na Unidatke T'écnica das 1@ Sius <754 2=75%; e <=00% >00%
i F Vistorias
Pramavera eficiéncia na respasta Idleadny de paedida pars pragessos de
5 G Municinal ™ Viscalizagfis Urban{stica {Processas Flle Y0 dias <75% >=75%, o <=9(¥G 0%,
i PO
Dlmim.iir custus_r:om manutengio |Redugiae do m.'lme.ro fichas de Son <54 >=80h ¢ <=7% 7%
de habitugio social manutencAe com intervenglio
Promnvera cﬂclﬂl'llc!a nua rl.-s!msm Tcll'npn mudl_n de resposta ans pedidos 4a dlas » 30 dias = 25 dias ¢ «=30 dias <75 dias
nos utentes da habitagio sorial de intervengic
Promovera eliciintia na resp osta Praze médiv entre o verificagio va
dix 15 15as >= 13 tlias ¢ =cl5 dlas <13 dlus
20 puﬂd?s fnternos de conclusho [instalagdes da Gailrb) 15 dias 1 e * i
Pramover a cxecuriio de projetns Projutes desenvolvidos TIFOL 6. TIPO ]| Mais do que 1 mem Pelo menus 2metas | Todas as motas
e veobilitpdo urbana 11: 4,TIPO 1H1: 2 niio atingida avngidas on superndas superadas
Premover a execugio de projetos . TIPO I: 6, TIMD | Mais do gue umameta | Pefo menos 2 metss | Tadas as metas
v -
de plancametnto trban(stica Prejetos desenvulvidos 1: 4,TIP0 s 2 nioaingida  fatingidas ousuperadas{  superadas
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstragBes financeiras de GAIURB - URBANISMO E HABITACAO,
E.M. as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2015 {que evidenciam um
total de 40.365.720,28 euros e um total de capital préprio de 26.871.822,36 euros,
incluindo um resultado llquido de 34.575,32 euros), a Demonstracdo dos resultados por
naturezas, a Demonstracdc das alteragdes no capital proprio e a Demonstracdo dos fluxos
de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Empresa, o resultado das suas operacles, as alteracBes no capital proprio e os fluxos de
caixa, bem como a adogdo de politicas e critérias contabilisticos adequados e a
manutengdo de um sistema de controlo internc apropriadao,

3. A nossa responsabilidade consiste €M expressar uma opinidio profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstracfes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revis@o/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estio isentas de distorcBes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

Inscrigio na OROC N.2 78 | Registo na CMVM N.2 253
Capitat Social: 50.000 EUROS I NIPC e CRC 502 666 919 1
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- a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgactes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conseiho de Administragiio, utilizadas na sua
preparagao;

- a apreciacdo sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua

divulgagao, tendo em conta as circunsténcias;
- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verlficagdo da concordancia da informacdo financeira
constante do relatério de gestdo com as demonstragtes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da
nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinifio, as referidas demonstracles financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicio
financeira de GAIURB ~ URBANISMO E HABITACAO, E.M., em 31 de Dezembro de
2015, o resultado das suas operagbes, as alteraces no capital préprio e os fiuxos de
caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

A Member of
i MGI - Business Solutions Worldwide
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ENFASES
9. Sem afetar a opinido expressa nos pardgrafos anteriores, chamamos a atencdo para as

seguintes situagbes:

- A GAIURB, por delegac&o do Municipio de Vila Nova de Gaia, tem como objeto social,

entre outros, o de promover todas as atividades associadas & reabilitacio e
requalificagdo urbana. Nestes termos e, conforme se encontra divulgado no ponto
31.3 do Anexo, a GAIURB suportou despesas com obras de requalificacio do parque
habitacional de Vila D'Este e diversos edificios (PROHABITA), tendo igualmente
auferido receitas de subsidios ao investimento no dmbito do QREN/FEDER, do IHRU e
do Municipio. De acordo com informagdo prestada pela Administracio da Empresa, as
obras e os subsidios contabilizados, serfo debitados, no prazo de 5 anos a contar da

data da sua conclusdo, ao Municipio de Vila Nova de Gaia.

Em Setembro de 2014 a GAIURB foi considerada Entidade Plblica Reclassificada
(EPR) e nessa medida ficou obrigada a elaborar informacio financeira adicional. Em
2015 foi implementado o controlo financeiro previsto na Lei dos Compromissos, mas

ainda decorrem os trabalhos inerentes & implementag&o da contabilidade orcamental.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS
8. E também nossa opinido que a informacdo constante do relatério de gestdo é concordante

com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Porto, 15 de Abril de 2016

Nt b b Mud

MGI & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:

José Augusto Silva Mendes

A Member of

3 MG - Business Solutions Worldwide
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores:

Em cumprimento da fei e dos estatutos, o Fiscal Unico da Sociedade GAIURE -
URBANISMO E HABITACAO, E.M., vem apresentar o relatério da sua atividade e dar
parecer sobre o Relatério de Gestdo e as Demonstracbes Financeiras relativos ac
exercicio de 2015, apresentados pelo Conselho de Administragdo.

Acompanhamos a atividade desenvolvida no periodo, tendo para o efeito reunido com o
Conselho de Administragdo e obtido as informacBes e esclarecimentos que entendemos
convenientes.

No &mbito das competéncias que nos estfio atribuidas, elaboramos um relatério sobre a
situagdo econdmica e financeira referente ao 1° semestre e emitimos parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional.

Analisamos as politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados e
verificamos a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte.

Examinamos o Relatéric de Gestdo e demais documentos de prestacdo de contas,
concluindo que os mesmos respeitam as normas em vigor.

Em face do exposto e considerando o teor da Certificacdio Legal das Contas, o Fiscal
Unico é de opinido que o Relatério de Gestdo, as Demonstracdes Financeiras e a proposta
de aplicagdo de resultados do exercicio, apresentados pelo Conselho de Administracdo
estdo em conformidade com as disposicBes legais e estatutdrias e merecem a nossa
concordancia.

Porto, 15 de Abril de 2016

O Fiscal Unico

e dugpds G dasds

José Augusto Silva Mendes, em representacio de
MGI & Associados, SROC, Lda
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