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APRESENTACAO






No cumprimento do disposto no artige 112 n? 1 dos seus Estatutos, no artigo 422 da Lei n.@ 50/2012, de 31 de agosto e nos

artigos 652 e seguintes do Cédigo das Sociedades Comerciais, apresenta o Conseiho de Administracdo o Relatério e Contas da
Gaiurb — Urbanismo e Habitagio, EM, que inclui a andlise da sua Atividade, as suas Contas e a Proposta de Aplicacdo dos

Resultados.

Durante o ano de 2016, a Gaiurb, EM tem dado continuidade 3 sua aposta estrategica no desenvolvimento de novos SETVipos,
tendo em vista a sua disponibilizaciio aos utentes tradicionais, mas reforgando lgualmente o objetivo de os transacionar

junto de outras entidades publicas efou privadas.

Destacamos o Projeto NOPAPER que tem vindo a revolucionar quer a relacdo com os nossas utentes, quer o modus operandi
—tramitacdo interna dos processos de licenciamento e fiscalizacdo, bem como o servigo de Certificacdio Energética, que além
da internalizacdo de custos tem vindo a crescer exponencialmente no nimero de clientes externos e mais recentemente 2

criagdo de um novo servigo de inspecio de efevadores.

Procedemos a implementagdo de novos projetos nomeadamente o Novo GeoPortal de Gaig v2.0, a aplicagda mobile GISMAT
GAIA Mobile, GAIA Cidad3o, GISMAT Cadastro de Propriedades e GISMAT Atendimento. Destacamos a implementac¢3o do
projeto GAIA DRONE SURVEY, que com a aquisico deste equipamento nos permite a realizacio de levantamentos
fotograficos e videos, producio de ortofotomapas e modelos 3D de edificado, para utilizacdo interna, melhoria e

modernizagio dos nossos servicos e prestagdo de servicos ao exterior.

Com a implementac3o destes novos servicos cumprimos um duplo objetivo: elevar mais um patamar na qualidade do SErvigo
prestado, acrescentande maior eficiéncia e celeridade: por outro lado asseguramos novas fontes de receita e mercados

alternativos aos tradicionaimente assumidos.

Considerando as oportunidades de financiamento Portugal 2020 para apoio a eficiéncia energética nos edificios de habitacio
social, cofinanciadas através do FEDER, a Gaiurb iniciou o desenvolvimento dos projetos de reabilitagdo e certificacio
energética, promovendo a melhoria do desempenho energético e aumento do conforto e qualidade de vida dos seus

utilizadores.

A requalificacdo urbana dos edificios de Vila d'Este foi distinguida com o primeiro Prémio Nuno Teotonio Pereira {Prémio
tHRU 2016) na categoria "Reabilita¢do do Conjunto Urbano", em que a requalificacdo dos edificios do Bairro do Lagarteiro,

em Campanha, Porto, abteve uma mengao honrosa.
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O galard3o entregue a Gaiurb, aos técnicos e empresa construtora, decorreu numa cerimonia no Teatro Thalia, em Lisboa, a
20 de Dezembro, no mesmo dia em gue o Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, IP anunciou a alteragdo da
designacio Prémio IHRU para Prémio Nuno Teot6nio Pereira, homenageando desta forma a vida e o percurso de um
arquitecto cuja obra assume um papel de grande relevancia para o setor da habitagdo e de referéncia para as novas

geragoes.

0O juri do Prémio Nuno Teotdnio Pereira, presidido pelo arquitecto Carritho da Graca, distingue as acgbes de reabilitacio
urbana exemplares e premeia os resultados reveladores do dominio técnico que conduz ac exercicio de boas praticas, como

foi este projeto promovido pela Gaiurb.

Os desafios na area de atividade da Gaiurb s3o multipios, a certeza porém, é da nossa total determinac¢io e
comprometimento em alcangar um elevado nivel de eficiéncia e eficcia na prestacao de um servigo publico de interesse

geral.
Relativamente 3s atividades, elas ser3o detathadamente apresentadas e analisadas no contexto de cada departamento.

0O presente refatério e contas do Conselho de Administracdo e ainda acompanhado da Certificac3o e Parecer do Fiscal Unico.
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PRINCIPIOS E ORIENTACOES
ESTRATEGICAS






Missdo

A empresa municipal Gaiurb tem como missio apoiar o Municipic de Vila Nova de Gaia: no dominio do Urbanismo, no

desenvolvimento de uma politica urbanistica de exceléncia desde o planeamento e licenciamento, 3 fiscalizagso e paisagem

urbana; no dominio da Habitagdo, no desenvolvimento de uma politica de habitag3o que assume a coesdo social como pilar

de atuagdo, numa ldgica de gestio socio-habitacional e exploracdo patrimonial, Deste modo, nestes dois deminios, a Gaiurb

quer contribuir para a sustentabilidade do concelho e para a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

Objetivos

A Empresa tem como objetives principais o ordenamento do territorio, a gestdo e fiscalizacdo das operagOes urbanisticas, a

reabilitacdo e regeneragdo urbana, a exploracio e promog¢3o da habitacio, o desenvolvimento de servicos e inovacio e a

promogdo do desenvolvimento local da concelho de Vila Nova de Gaia.

Para a prossecugdo destes objetivos, no dominio do Urbanismo, incumbe, designadamente, 3 Gaiurb:

a)

b)

c}

d)

e)

f)

g)

h}

i}
k)

Desenvolver as iniciativas necessarias com vista 2 promocdo do enquadramento estético do concetho,
nomeadamente no que diz respeito 3 paisagem e reabilitacdo urbana;

Promover tadas as atividades associadas a reabilitagdo urbana, nos termos da tegislagdo em vigor;

Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupa¢do do espaco
publico a eles associados, prestando colaboracgdo necessaria, mediante a elaboragdo de estudos e/ou projetos,
tendente a regular instrugio de processos;

Propar a definicdo dos pardmetros e do desenho urbano, necessarios 3 qualificagdio urbana do territério;
Participar na elaboracdo dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido
a Cdmara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaboracao;

Emitir parecer sobre a integraciio e exclusio de 3dreas de Reserva Ecoldgica Nacional e na Reserva Agricola
Nacional;

Propor a Camara Municipal gue requeira a declaragdo de utilidade publica, para efeitos de expropriagdo e posse
administrativa, de terrenos necessarios & execu¢do dos planos de urbanizagio e dos planos de pormenor e de
unidades de execugdo plenamente eficazes;

Executar e monitorizar a execucdo dos planos municipais de ordenamento do territério e propor medidas de
atualizacdo ou correcio de desvios:

Propor a delimitagdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovagdo de dreas degradadas:
Emitir pareceres e gerir todos os pracedimentas relativos as operagdes urbanisticas, nos termos da lei;
Assegurar a compatibilizacdo dos projetos e operacBes urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestdo
territorial, a legislacio e normativos legais e 0 modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

Elaborar estudos de estruturagio vidria e propor alinhamentos em vias rrunicipais;

Assegurar aces de fiscalizagdo urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento

das disposices legais e regulamentares;
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n)

o}

p)

q)

r)

s)

t)

Organizar, instruir e propor as decisdes no @mbito dos processos de contracrdenacao,

Coordenar e executar tarefas de recolha, producio e processamento de informag¢do alfanumérica, cartografica
e topografica, necessarias ao apoio nas fungdes de planeamento, gestdo e fiscalizag3o urbanistica;

Gerir informagdo topogréfica obtida pelos servigos municipais e fornecida pelas entidades particulares;
Promover a realizacio de actes de forma¢3o em matéria de urbanismo e ordenamento do territorio ou outras
da sua competéncia;

Desenvolver produtos informaticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, designadamente nas areas
de gestio do ordenamento do territério e no seu enquadramento urbanistico;

Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificagdo energética dos edificios sitos
no Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

Assegurar a divulgagdo das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da
elaboragio de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicacao;

Desenvolver outras atividades no ambito da gestdo urbanistica, nomeadamente no que respeita ao
licenciamento de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petrdleo;
inspecio e fiscalizagio de elevadores; autorizacho de equipamentos de telecomunicac¢des, bern coma outras
atividades de licenciamento e fiscalizag3a relacionadas;

Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas 3 reabilitacdo e requalifica¢do urbanas, nos

termos da legisla¢io em vigor.

No dominic da Habitag3o, a Gaiurb prossegue os seguintes objetivos:

a)

b)

c)
d)

e}

f)

gl

Promover o desenvolvimento da habitacdo social no Concelho e a exploragdo do parque habitacional da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia;

Otimizar a capacidade de resposta em matéria de atribuicdo de habitagao social, adequando o perfil da procura
a eventual oferta de novos fogos;

Instruir, apreciar e emitir parecer sobre as candidaturas a habitag¢do social, de acordo com a legislagao em vigor;
Formalizar o realojamento, desde a prepara¢do de contratos de arrendamento e calculo de rendas, de acordo
com a legislacdo em vigor;

Apostar no trabalho de proximidade com os municipes gaienses proporcionando todos os esclarecimentos
acerca dos procedimentos do Departamento de Habita¢do, prestando um servico publico de exceléncia;
Promover o desenvolvimento de dindmicas comunitarias, através da implementagdo de microprojetos
delineados em fungio das especificidades dos varios empreendimentos sociais,;

Promover a gestio socio-habitacional com vista @ conservagio dos edificios e a gestao dos espagos comuns,
tendo em conta os principios de responsabilizagfo, participagdo e proximidade;

Apoiar as pessoas na prevengido efou reparagdo de problemas que geram ou foram gerados por situagdes de

exclusio social, através de uma intervengdo e acompanhamento social individualizado;



i} Promover obras de manutencio e reabilitagdo dos empreendimentos sociais assim como a manuiencdo das

instalagGes e outros edificios pertencentes ou sob exploragdo da empresa;

j) Realizar estudos e propostas de reabilitagde e ou/ inovacdo para os varios empreendimentos sociais assim
como para as instalagdes e outros edificios pertencentes 3 empresa;

k} Assegurar as manutences de equipamentos {elevadores, centrais hidropressoras, campos de jogos) de acordo

com a legislagdo aplicavel,

Concomitantemente constitui, ainda objetive da Gaiurb o desenvolvimento de outras atividades no mercado de bens e
servigos, junio de outros agentes econdmicos, refacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e

consultoria e na elaborag3o de projetos.
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA
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Por deliberacdo do CA de 18 de outubro de 2016 o organograma da GAIURB - Urbanismo e Habitacio, EM passou a ser o
seguinte:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ

OEPrstt AMEMTD.
B UPRLNTSUO

CRIEAD D

PHOMETOR
ESTRUTLHANET S
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AUDITORIA E QUALIDADE
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AUDITORIA E QUALIDADE

A Methoria Continua ¢ um dos pilares chave da cultura corporativa da Gaiurb baseada na premissa “hoje melhor do
que ontem, amanha melhor do que hoje” que consiste numa forma de gestdo orientada para a inovacio, exceléncia,

crescimento e rentabilidade, criando valor para os todos stakeholders da Gaiurb.

A Gaiurb orgulha-se de ser uma empresa reconhecida internacionalmente C€omo uma empresa inovadora associada ao
conceito de cidade inteligente, gerida segundo o conceito de governagdo aberta e orientada para a melhoria da

qualidade de vida dos cidadios.

No atual meio empresarial em que a competicio e as exigéncias sdo cada vez maiores é de extrema importancia a
satisfagdo dos nossos clientes e, acima de tudo, estarmos preparados internamente para reagirmos de forma imediata,

eficaz e eficiente a todes os fatores externos com impacto na prestagdo dos nossos servicos.

Na Gaiurb acreditamos gue as pessoas 53¢ o suporte para impulsionar a mudanca do futurc da empresa. Cada

colaborador tem um pape! decisivo na cadeia de valor e na obteng8o dos resultados esperados dos servigos prestados.

Findo o ano de 2016, e feito o balanco da atividade da empresa no dmbito do sistema de gestdo da qualidade,
concluimos que a Gaiurb atingiu o nivel de desempenho esperado, com uma taxa média de cumprimento dos seus
objetivos superior a 85%, resultado considerado muito positivo atendendo a uma conjuntura econdmica pouco
favoravel e a todo o processo de restruturacdo orgdnica ocorrida na empresa gue implicou uma reorganizacdo
profunda dos servigos sem prejuizo do alcance dos seus objetivos e da manutengdo de uma prestacdo de servigos de

qualidade,

A adaptacdo da empresa 3 mudanga e exigéncias do mercado representa uma cultura corporativa de melhoria

continua, desafiando-se constantemente para obtengdo de um melhor desempenho e performance.

Um importante indicador de avaliagdo do desempenho da empresa & indubitavelmente a percecio dos nossos clientes,
E por essa razao que anualmente s3o aplicados inqueritos de satisfagdo junto dos nossos clientes com o abjetivo de se
avaliar se os requisitos do cliente est30 ou nfio a ser cumpridos assim como permite a implementac3o de melhorias

face a insuficiéncia/falhas detetadas no servico ou na empresa.
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No final de 2016 foram convidados a participar todos os cidad3os/clientes que se dirigiram a Gaiurb num guestionario
de satisfacdo dos servicos prestados pela drea de urbanisme, tendo sido apurado um nivel de satisfacdo de 98%,
relativamente ao Atendimento ao Publico em Geral e nas dreas Técnicas. Embara sem expressdo, os 2% de insatisfacdo
demonstrado ao nivel do atendimento ao publico geral est4 relacionado com o Tempo de Espera, situagao explicada
com a implementacio da desmaterializagdo dos processos mais simples (certiddes, pedidos de copias e pedidos de

informagao simples) que exigiu nesta fase um periodo de adapta¢do & mudanga de método e meios de trabalho.

NIVEL DE SATISFACAOQ NIVEL DE SATISFACAC
ATENDIMENTC AO PUBLICO GERAL ATENDIMENTO TECNICO

®m Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito m Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito

A avaliacdo externa é reveladora do esforgo desenvolvido pela Gaiurb na area da modernizagao municipal e na procura
continua pela exceléncia dos servigos prestados, sustentados numa forte aposta em sistemas de informagao

desenvolvidos internamente ou em cooperagao com Os NOSSos parceiros tecnologicos.

O relatorio que aqui se apresenta é apenas um resumo da nossa atividade. Tentamos evidenciar alguns factos
relevantes ocorridos em 2016 com impacto no sistema de gestdo da qualidade, em particular, e na atividade da

empresa, em geral.

Assim, destacamos alguns FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS EM 2016:
1) Reestruturagdo organica da Gaiurb aprovada em Conselho de Administragdo de 18 de outubro de 2016, decorrente
da reorganizacio funcional dos servigos de urbanismo;

2) Na sequéncia dessa deliberacdo foi aprovado o novo organigrama da empresa, com efeitos a partir de 1 de

novembro de 2016;
3) Reorganizagio das Servigos de Urbanismo:
a) Criac3o da Unidade de Modernizag3o Administrativa, agregando todo o setor administrativo, o Nopaper e o

Arguivo, que para além do corrente tratamento do expediente administrativo tem como objetivos a promogdo e



procura sistematica da desburocratiza¢do e da simplificacdo administrativa e a promogdo e evolugdo sistematica do

tratamento digital de todos os procedimentos internos e externos;

b) Criacdo da Divisdo de Projetos Estruturantes, agregando a Unidade Técnica de Loteamentos e a nova
Unidade de Planeamento Integrado, pretendendo capacitar para o planeamento intermédio, dando resposta as
seguintes necessidades:

- Desenvalvimento sistematico de estudos urbanos de apoio a gest30 urbanistica gque permitam coordenar as
vontades de intervengio e os interesses econdmicos dos agentes;

- Articulag¢do dos estudos urbanos de alinhamentos de vias e de frentes de edificacdo entre os diversos servigos
municipais de modo a garantir uma a¢&o articulada e homogénea;

- Promogdo da regularizagdo das areas urbanas objeto de urbaniza¢3o clandestina;

- Capacitacdo para o desenvolvimento de projetos de licenciamento de operagdes urbanisticas no dmbito do
procedimento de licenciamento oficioso de obras ilegais;

- Promocdo da realizacdo do cadastro urbano do Concelho e base de dados associada tendo em vista o
planeamento, o desenvolvimento estratégico e prospetivo, a tomada de decis3o e formulagdo de politicas municipais;

¢) Criacdo do Gabinete de Apoio & Divisdo de Gestio e Fiscalizacdo Urbanistica e & Divisio e Projetos
Estruturantes, tem como missdo assegurar o desenvolvimento de tarefas especificas transversais as duas divisdes,
tais como:

- Promover a coeréncia na aprecia¢do das operagdes urbanisticas objeto de procedimento de fiscalizac3o, e
implementar uma cultura de pré-atividade no sentido de incentivar a transformacdo das obras ilegais em obras
passiveis de serem licenciadas;

- Criagdo e sistematica atualiza¢do de uma stimula de orientacdes e esclarecimentos para 0s técnicos municipais,
municipes e técnicos externos, sob a forma de “frequently asked questions” (FAQ), que permita esclarecer as davidas
e interpretacdes na apreciagdo e prepara¢do dos projetos e procedimentos;

- Acompanhamento dos procedimentos referentes a operagdes urbanisticas cuja natureza se considere de
especial relevincia para o concelho e coordenagdo da tramitacdo dos mesmos, assegurando a celeridade no seu
tratamento, a articulagdo com outras entidades envolvidas na sua apreciagdo e uma cooperagdo pro-ativa com os
respetivos promotores;

d) Fusdo das quatro &reas de gestdo territorial e da Unidade de Atividades Econémicas em apenas duas
Unidades de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, com o objetivo de aumentar a coeréncia no tratamento das operagbes
urbanisticas em todo o territério municipal;

e) Integragdo da Divisdo de Reabiiita¢cdo Urbana na Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente.

4} O Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbane (PEDU) de Vila Nova de Gaia foi aprovado em Maio de 2016 tendo

sido assinado o respetivo contrato de financiamento a 10.8.2016. Desde 31/05/2016 gue se encontram abertas varias
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uma candidatura para a operacionaliza¢do do PEDU. A Gaiurb tem vindo a desenvolver um conjunto de agdes para que

seja possivel o Municipio/Gaiurb apresentar as candidaturas necessarias.

Por fim, destacamos algumas MELHORIAS IMPLEMENTADAS EM 2016 com o objetivo de melhorar continuamente o
desempenho interno dos servicos e dos processos, distribuidas de acordos com as unidades orgénicas onde foram
desenvolvidas:
1. Gabinete de Auditoria e Qualidade
a) Consolidaco da ferramenta “relatérios mensais da atividade” tendo como objetivo principal o reporte num
documento uniformizadao as atividades e resultados de cada servigo e os aspetos mais importantes no ambito da
sua atividade e desempenho.
b) Revisaoc da metodologia de moniterizagdo do desempenho dos servicos da empresa, tendo-se desenvolvido
uma nova ferramenta de gestdo estratégica que visa a definigdo dos grandes objetivos estratégicos da empresa
assim como a definicio dos objetivos operacionais com o intuito de dar cumprimento aos objetivos estratégicos

¢ a indicac3o dos recursos humanos e financeiros a afetar a prossecugo desses objetivos {em implementacdo).

2. Unidade de Recursos Humanos
a) Apresentacio do Relatério de Acompanhamento da Formagdo com o intuito de aproximar ¢ numero de
horas de formac3o proporcionada anualmente a cada trabathador do legalmente exigido.

b) Adaptacdo da ficha de descricdo de fungdes na sequéncia da reestruturagdo organica da empresa.

3. Divisdo de Gestlo e Fiscalizagdo Urbanistica
a) Reorganiza¢3o dos Servigos do Departamento de Urbanismo.
b) Desmaterializacdo completa de vérios processos de urbanismo: certidfes, plantas com alinhamentos,

pedidos de cépias e pedidos de informacgdo simples

4, Divisdo de Gest3o do Espago Publico e Publicidade
a) Refor¢o da drea vocacionada para o projeto e desenho urbano (monitorizagac em elaboragac) com o
objetivo de monitorizar o cumprimento dos prazos de entrega dos projetos solicitados bem como o grau de

satisfacdo.

5. Divisio de Operacionalizacdo da Reabilitacdo Urbana

a) Disponibilizagdo de informagio relativa aos incentivos e beneficios associados a reabilitagdo urbana.
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5. Unidade de Gestdo Habitacional
a) Meihoria da aplicac¢do SIGA, nomeadamente, o calculo das rendas e adapta¢des decorrentes das alteracdes
legislativas no dmbito do arrendamento apoiado;
k) Meihoria da aplicacdo SIGA, ao nivel da gestdo de candidatos, a fim de possibilitar a gestao de todo o

processo de avaliagdo de candidaturas.

7. Unidade de Acdo Social
a) Revisao e atualizacdo dos dados registados na aplicacdo SIGA “Agregados” por forma a implementar o
programa “Business Intelligence” para obter dados estatisticos em tempo real.

b) integrac3o da equipa de agdo social da empresa em eixos definidos no Programa Municipal “Gaia+Inclusiva”

8. Unidade de Obras e Manutencdo
a) Melhoria do software de Gestfio de Obras de Habitagdo Social (GOHS);
b} Reforco da equipa de piquete atraves da contratacdo de prestacdo de servigos de fornecimento de mao-de-
obra para resolucdo das fichas de manutengdo, tendo-se traduzido numa pPoupanca muito significativa ao nivel

dos custos com as intervencdes.

9. Divis3o de Informacdo Geogrifica
a) Georreferencia¢do dos atendimentos — GISMAT GU ATENDIMENTO
b) Desenvolvimento da plataforma “Gaiamobile” - Informac&o de processo 24 por dia.
¢} O projeto GAIA DRONE SURVEY iniciou-se em Janeiro de 2016 como uma das componentes iniciais do projeto
SIGMUA3D.GAIA — Sistema integrado de Monitorizagdo Urbana e Ambiental 3D da Divisdo de Informacio
Geogréfica da Gaiurb, EM.
d) Upgrade do Geoportal - Portal digital de informago geografica e geoestatistica.
e) WEB SERVICES INTERMUNICIPAIS "Projeto-piloto AMP” - Implementacdo de uma Infraestrutura de Dados

Espaciais (IDE) regional.

10. Divisdo de Tecnologias de Informacio
a) Desenvolvimento do programa “Business Intelligence” para obter dados estatisticos em tempo real

b} Methoria continua do NOPAPER, SIGA e outras plataformas digitais.
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DIVISAO DE GESTAQ, CONTABILIDADE E FINANCAS

O trabalho desenvolvido pela Diviso de Gestdo, Contabilidade e Finangas sempre foi, e continuara a ser, desenvolvido de
forma rigorosa, exigente, transparente e com um forte sentido de responsabilidade, procurando sempre dar resposta is

orientacBes estratégicas e metas propostas pelo Conselho de Administragdo e pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

A gestdo da Gaiurb tem vindo a ser desenvolvida de forma sustentada, tendo conseguido manter em 2016 resultados

positivos, assegurando dessa forma o equilibrio de contas, apesar da conjuntura econdmica desfavoravel,

Continua a ser fator preponderante para os resultados alcancados o impacto decorrente da contribuicio dos resultados das

diversas dreas de intervenc¢do da Empresa.

A estabilidade financeira da Gaiurb é um fator essencial para o seu crescimento equilibrado e sustentivel, sendo por isso

importante, a sua perseveranga e a continua promogio das suas prestacdes de servigos.

A Gaiurb tem vindo a adotar medidas de afetacio mais eficientes dos seus recursos, bem como, o desenvolvimento e
promogdo de novos servicos a prestar ans municipes e 3 populagdo em geral, por forma a garantir o autofinanciamento da

sua atividade em condigdes de sustentabilidade e estabilidade econémico-financeira,

No ano de 2015 a Gaiurb foi reclassificada, pelo Instituto Nacional de Estatistica, como Entidade do Setor institucional das
AdministracGes Pdblicas, subsequentemente ficou enquadrada na Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso, Lei
n.2 8/2012, de 12 de fevereiro.

Na sequéncia da aplicacdo da Lei dos Compromissos na Gaiurb, esta esta empresa sujeita as regras da Lei n,2 22/2015, de 17
de margo, que introduz a quarta alteracdo a Lei n.2 8/2012, de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em
Atraso (LCPA}, e aos procedimentos necessérios a aplicacio da mesma e 3 operacionalizacdo da prestagdo de informac3o,
nos termos do Decreto-lei n.2 127/2012, de 21 de junho, ficando, assim, esta Divisio com mais um acréscimo de

responsabilidade no desenvolvimento das suas atividades.
Para além do gue ja foi mencionado, a Divisio de Gestdo, Contabilidade e Financas € ainda responsavel por assegurar a
gestao de tesouraria, de acordo com as boas praticas de gestdo e tendo por base os instrumentos aplicaveis, bem como, pelo

suporte ao bom funcionamento da empresa, desenvolvendo-se, também, as seguintes atividades:

G Controlo da despesa, faturagao, registo da informacio contabilistica, recebimentos, pagamentos e reconciliagdo das

disponibilidades {caixa e bancos);

G Cumprimento das abrigagBes fiscais e financeiras da Gaiurb;



o

o

Gest3o dos procedimentos de Contratagdo Publica;

Elaberacdo do plano e orgamento, instrumentos de gestao financeira e do documento de prestacdo de contas e

demais demonstragoes financeiras;

Prestacio de informagio a DGAL, INE, Autoridade Tributaria e Tribunal de Contas.

Cumprimento do dever de informagio previsto no art? 429 e das regras e imposi¢des legais que a Empresa esta

sujeita;

Execucdio de tarefas inerentes a recegdo e encaminhamento de processos de contracrdenacdo para o Municipio de

Vila Nova de Gaia;

Impressio e envio dos avisos de cobranga, mensais e trimestrais, das taxas de publicidade, bem como, o

acompanhamento dos recebimentaos;

Emissdo de Certidtes de Divida, seu controlo e acompanhamento;

A gestao do economato;

Gestdo da frota automavel.



UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Todos os objetivos delineados para 2016 como orienta¢Bes estratégicas da empresa para a area dos recursos humanos,
foram na sua esséncia cumpridos. A aposta numa politica equilibrada de recursos humanos foi o pilar fundamentai para o

sucesso da empresa e para a censolidacio do planeamento estratégico tracado para toda a estrutura organica.

1. Principais Objetivos Estratégicos Tragados

d. Gestdo Criteriosa dos Recursos Humanos, mantendo a politica de racionalizagdo do capital humano existente e
de redistribuicdo dos colaboradores pelas reas funcionais, de acordo com as necessidades da empresa, com
vista a consolidar a estrutura organica, permitindo uma gestao de proximidade e um refor¢o da estabilidade das
relagdes em contexto de trabalho.

b. Manter a Aposta no Reforgo da Qualificaciio Especializada em Novas Areas de Trabalho, com vista ao reforco
da qualificagdo especializada das colaboradores e 3 preparagdo de respostas de exceléncia no a3mbito da
prestacdo de servicos em novas areas de atuagio, o que permitiv a captacao de novos mercados & novos
investimentos.

c. Continuar a Apoiar a Formagdo Profissional Continua dos Recursos Humanos, apoiando o reforco de
competéncias e qualificagdes dos trabalhadores, valorizando o seu desempenho na empresa e visando
aumentar a produtividade e a competitividade da empresa bem como garantir a satisfacio do publico com
demonstrages de comprovada competéncia.

d. Apoiar Acdes de Motiva¢io dos Colaboradores e Fortalecimento de Espirito de Equipa através de iniciativas
conjuntas com entidades externas que promovam o bem-estar no local de trabalho.

e. Consolidar o Sistema de Avaliagdo de Desempenho, com vista a dar continuidade ao processo de
monitorizacdo do desempenho nio sé dos colaboradores mas também da empresa como aorganizagio
beneficiando da consolidag3o de experiéncias e conhecimentos anteriormente adquiridos.

f. Manter a Aposta nos Protocolos de Parceria com institui¢des variadas com vista 3 obtencdo de condi¢Bes
vantajosas de aquisicdo de bens e servicos que beneficiem e apoiem os colaboradores da empresa.

g. Dar Continuidade aos Servigos de Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho, com vista a assegurar as condigbes
de trabalho adequadas e 0 acompanhamento apropriado dos trabalhadores em matéria de higiene, seguranga e

satide no trabalho que garanta a sua aptid3o para o trabalho.

2. FoiFeita uma Gestdo Criteriosa dos Recursos Humanos
Durante o ano de 2016, foi mantida a aposta numa gestfio equilibrada dos recursos humanos da empresa bem como nas
relagdes taborais existentes, tendo a empresa conseguido fazer uma gestdo criteriosa dos seus recursos, mantendo na

esséncia a estrutura orgnica de modo a permitir a implementac3o dos procedimentos existentes, reajustando a organizagio
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interna, reafectando os funcionarios para areas mais exigentes e reestruturando a empresa, oMo uma via de reforgar a sua
consolidagao financeira.

No final de 2016, com vista a otimizar os processos produtivos dentro da organizagdo, a promover o planeamento estratégico
e a melhoria da eficiéncia operacional e administrativa, foi decidida a reorganizaciio de varios servicos da Gaiurb, e em
consequéncia disso, aprovada uma reestruturagdo organica, um reajuste da organizagao interna da empresa e uma nova

redistribuigdo, ainda mais equilibrada dos recursos humanaos.

Com vista & prossecucdo das orientagBes estratégicas tracadas pela empresa para 2016, foi mantido 0 empenho em apoiar os
recursos humanos da empresa, como equipa coesa, para que cumprissem as metas, atingissem 0s objetivos €

desenvolvessem as competéncias a que se tinham proposto para esse ano.

Cremos ter conseguido uma gestdo equilibrada dos recursos humanos, mantendo o empenho no apoio aos trabalhadores,

para que reforcem a sua estabilidade profissional e pessoal e a confianca plena no sucesso e na sustentabilidade da empresa.

3. Foi Mantida a Aposta no Reforgo da Qualificagdo Especializada em Novas Areas de Trabalho
Uma das orientactes estratégicas tracadas pela empresa para o ano de 2016, foi manter a aposta no reforgo da qualificagio
especializada de alguns trabalhadores para estarem habilitados a dar resposta no ambito de solicitagoes recebidas em novas
areas de trabalho e em mercados concorrenciais, através de formacdo altamente especializada e da atribuicdo de novas

competéncias aos quadros da empresa, com o objetivo de recolher novas receitas e de internalizar custos.

Essa aposta saiu reforcada em 2016, pois a Gaiurb conseolidou-se como prestadora de servigos no mercado da apreciagdo de
projetos e de avaliagio e certificagdo energética de edificios e estd em vias de ser reconhecida como uma entidade

certificadora de instalagdes elevatorias.

Este processo de consolidacio, s6 foi conseguido porgue se manteve o empenho no reforgo da qualificagao especializada de
alguns colaboradores da empresa, em areas que se passaram a incluir no leque de servigos prestados, ficando a Gaiurb mais

gualificada para dar resposta a estes novos desafios.

Assim, continuamos a apostar na qualificagio de projetistas e peritos qualificados para prestar servi¢es na area da apreciagao
de projetos e de avaliacio e certificacio energética de edificios, que poderfic ser responsaveis pela avaliagdo do
desempenho energético de imoveis e pela emissio do respetivo certificado energético e ainda na formagdo especializada de

técnicos para participarem em processos de inspegdo e fiscalizagdo de elevadores.

4. Continuamos a Apoiar na Formac3do Profissional Continua dos Recursos Humanos

A qualificagdo dos recursos humanos € uma das maiores apostas e garantes de sucesso da Gaiurb — Urbanismo e Habitagdo,

EM, gue conta com trabalhadores cada vez mais qualificados para o exercicio das tarefas e das fungdes que lhes estéo



cometidas, apoiando-0s a melhorar as suas competéncias, seja através da participacao em agBes de formacio seja atraves de

cursos, mestrados, doutoramentos, promovendo toda a qualificacdo curricular,

A Gaiurb, EM procura assegurar a formacio continua dos trabalhadores que permita mante-los motivados no desempenho
das funcdes, proporcionando a formagdo mais atualizada e orientada as necessidades das suas tarefas e aos seus interesses
pessoais 0 que tem funcionado como incentivo para fazerem mais e melhor ao proporcionar o reforco de competéncias e

quélificagﬁes dos trabalhadores.

Mantivemos a aposta no refor¢o de competéncias e qualificagdes dos trabathadores, valorizando o seu desempenho na
empresa e visando aumentar a produtividade e a competitividade da empresa bem como Barantir a satisfacdo do publico

alvo da empresa

Para atingir este desiderato, no final do ano de 2015 foi aprovado pelos 6rgdos sociais da empresa o Plano Anual de
Formagdo para 2016, resuitado duma prévia operagdo de levantamento de necessidades de formacdo que occorrew junto dos

varios departamentos e unidades da empresa.

A partir da sistematiza¢do da informac3o recolhida procedeu-se a elaboragdo do diagnostico gue viria a culminar com o plano
de formagdo apresentado que pretendeu ser um projeto dindmico que iria sendo executado durante o ano, mediante a
selecdo da ag3o de formacgio dentro da area proposta e dos trabalhadores abrangidos, podendo ser apresentadas novas

necessidade de formagae a qualquer momento.

O plano apresentado procurou ser ambicioso e manter o investimento na formagdo profissional e na qualificagdo curricular
dos seus quadros, sempre com o intuito de manter os trabalhadores motivados no desempenho das funcées, conferindo-lhes
competéncias orientadas as necessidades das suas tarefas e aos seus interesses pessoais, resultando dai uma qualidade

técnica de exceléncia que tem permitido o aumento de competitividade da empresa.

O procedimento implementado na area da formagio foi consolidado mediante o acolhimento prético de todos os envalvidos
no processo, tendo permitido um controlo e uma avaliagio permanente da eficacia da formag3o proporcionada aos
trabalhadores no dmbito dos procedimentos previstos pele Sistema de Gestio de Qualidade e uma avaliacao das entidades
formadoras.

No plano anual de formag3o 2016 estavam previstas 28 acdes genéricas. Realizaram-se 63 acées de formac¢io que
executaram 23 das agBes genéricas previstas no plano, ficando por executar 5 0 que equivale a uma taxa de execugao de
82,14%.

Em contrapartida realizaram-se 5 a¢8es de formacio fora do planc o que em termos de execucio global do numero de acoes

previstas no plano daria uma taxa de execucio de 100%.
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A realizacdo destas 68 ag¢des de formagao envolveu a participagio de 360 formandos, o que representou 3086 horas de
formacdo e um investimento em formacgio profissional aproximado a 5.000€.

Foi elaborado o Relatério de Acompanhamento da Formagdo de 2016, resultado duma andlise comparativa das horas de
formac¢3oc proporcionada aos trabalhadores da empresa durante o ano de 2016 e durante os anos de 2014 e 2015,
considerando as horas de dispensa gozadas ao abrigo do estatuto de trabalhador estudante e apresentadas a Administragdo
as principais conclusdes:

. De um total de 195 trabalhadores da empresa, 28 tiveram 35 ou mais horas de formac3o em 2016.

- A empresa tem cumprido anualmente com a obrigacio de assegurar formacdo continua a pelo menos 10% dos
trabalhadores.

- A empresa n3o tem conseguido assegurar no computo dos trés anos o minimo de 35 horas anuais a todos os trabalhadores.

Na verdade, embora exista a vontade de se proporcionar formacdo ao maior nimero de trabalhadores, no sentido de se
colmatarem as necessidades de qualificacio existentes para melhorar o desempenho das respetivas fungdes e de cumprir as
metas legais existentes, o certo € que sendo a Gaiurb uma empresa publica, que gere dinheiros publicos cada vez mais
controlados, apenas tem podido comtemplar nos IGPS dos Gltimos anos uma verba simbdlica para formagao, o que dificuita o

cumprimento das obrigagdes legais nesta matéria.

Alias, face a este constrangimento financeiro que seria essencial para se proporcionar a formag&o necessaria, temos vindo a
procurar medidas alternativas atraves da disponibilizagio de recursos humanos internos com competéncias para dar
formagio, tendo sido aprovada a criagdo de uma bolsa interna de formadores, constituida por alguns trabalhadores da
empresa que se disponibilizaram para a integrar, a quem foi ja pedida colaboragdo para serem apresentadas propostas de

formacgdo.

Com o intuito de atingir o cumprimento das horas de formagdo anuais que devem ser proporcionadas a todos os
trabalhadores foram apresentadas no Relatdrio de Acompanhamento da Formacio de 2016 algumas medidas de melhoria
para 2017, que passam essencialmente pela realizagdo de acBes de formagdo interna, nas areas da informatica,
comportamento e desenvolvimento pessoal e pelo apelo ao envolvimento e participagdo de todos no procedimento da

formagdo.

5. Apoiar A¢des de Motivacdo dos Colaboradores e o Fortalecimento de Espirito de Equipa
Neste ponto, embora tenham sido estabelecidas orientagdes estratégicas pela empresa no dmbito da politica de gestao dos
seus recursos humanos para 2016 no sentido de se apoiar a realizagdo de atividades que promovam 0 espirito de equipa,
reforcem a proximidade entre niveis hierdrquicos e o relacionamento interpessoal, o certo é que por diversas vicissitudes nio
foi possivel implementar este tipo de atividades durante o ano de 2016, nio tendo sido utilizada a dotagao orgamental gue

existia para este fim.



No entanto, sendo uma preocupacdo da empresa motivar os seus trabalhadores para considerarem a Gaiurb como um local

de trabalho aprazivel, foi promovido o Programa “Healthy Workplaces: Locais de Trabalho Saudaveis”, em colaboracio com a
Ordem dos Psicélogos Portugueses, que tem por objeto a adogdo das medidas necessarias a avaliagdo, prevengio e

intervencdo na gestdio de riscos psicossociais.

6. Consolidar o Sistema de Avaliagio de Desempenho
O procedimento de avaliagdo de desempenho para os trabalhadores da Gaiurb para o ciclo avaliativo bienal para 2015-2016
foi aprovado pelo Conselho de Administragio em 25 de maio de 2015, tendo sido acordados entre avaliadores e avaliados no

inicio de 2015 os objetivos e competéncias.

A atribuigao da pontuacdo aos parametros da avaliacio e a classificacéio final para o biénio 2015-2016 devera ocorrer no
primeiro trimestre de 2017, altura em que se prevé sejam novamente contratualizados entre os trabalhadares da empreza e
0s respetivos avaliadores os objetivos e competéncias para o periodo de avaliacdo seguinte, pretendendo-se consolidar o
procedimento implementado em anos anteriores, beneficiando-se das experiencias e conhecimentos ja adquiridos pelos
trabaihadores e avaliadores na defini¢io de objetivos e competéncias de acordo com as orientaces estratégicas delineadas

pela empresa

7. Mantivemos a Aposta nos Protocolos de Parceria
Na prossecugdo das atribuigdes préprias de uma politica de boa gestio de recursos humanos, manteve a Gaiurb, EM no
decurso de 2016 a preocupagdo de apoiar os seus trabalhadares, na vertente de apoio a familia quer ao nivel de cuidados de

salide quer ao nivel da valorizacio pessoal.

Consciente da importdncia que este tipo de apoios term sobre a motivacdo dos seus colaboradores e ciente, em 2016 a
empresa continuou empenhada em obter alguns beneficios para 0s colaboradores e respetivas familias ac nivel dos cuidados
medicos e de saude, ao nivel de apoio financeiro nas despesas com transportes e com atividades educativas dos seus filhos,

atraves da celebragao de protocolos de parceria com varias instituicdes.

Assim, conseguimos manter as parcerias anteriores e procuramos diligenciar junto de potenciais parceiros com vista a

procurar mais e novos apoios para os trabalhadores e respetivos agregados familiares.

Mantivemos em vigor em 2016 o Contrato “Andante Pro”, renovado com o TIP Transportes Intermodais do Porto em Maio de
2015, continuando a assegurar a concessio de um desconto nos titulos de transporte a todos os colaboradores da empresa ¢

familiares que pretendam beneficiar deste regime.



=g

Considerando que, se trata de um contrato que visa apoiar os colaboradores da empresa, na reducdo do custo suportado
com a aguisicio de titulos de transporte, sem encargos para a empresa e gue, tem uma adesao significativa dos
colaboradores da empresa, continuaremos emprenhados em assegurar a celebragdo de um nove contrato, nas mesmas

condigbes para vigorar a partir de 2017,

Mantivemos o apoio financeiro as bolsas atribuidas aos filhos dos trabalhadores da empresa, para frequéncia do programa
designado “Universidade Jinior”, durante uma semana, onde os mesmos puderam vivenciar a experiéncia da realidade

académica, no sentido de enaltecer e promover 0 seu sucesso educativo.

No &mbito da Saude Oral, visando promover, methorar e facilitar o acesso dos trabalhadores da Gaiurb, EM e dos seus
familiares diretos a cuidados de sadde oral continuou a vigorar o protocolo de parceria celebrado com a Clinica Medica
Jardim da Lixa, S.A. e com a Consolidar e Validar — Centro de Estudos em Ciéncias da Salde, Lda., que permitiu aos seus
beneficiarios terem acesso a uma tabela de precos com valores protocolados e prioridade aguando da selegdo dos pacientes

para a realizac3o de tratamentos diferenciados e de custo reduzido,

No ambito da Saude Visual, mantivemos o protocolo celebrado com a “Ergoviséo”, que permite aos colaboradores da Gaiurb

beneficiar de condi¢Bes vantajosas e descontos em consultas de optometria e na aquisicde de artigos de otica.

Ainda no dmbito dos cuidados de satde continua a vigorar um protocolo celebrado com a farmécia Gaia Nova que permite
aos colaboradores da Gaiurb beneficiarem de descontos na aquisicao de artigos da farmécia e de que ja tém usufruido varios

colaboradores.

8. Dar Continuidade aos Servigos de Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho
Com vista a dar cumprimento 3 obrigacio legal de assegurar as condi¢Bes de trabalho adequadas e o acompanhamento
apropriado dos trabalhadores em matéria de higiene, seguranca e sadde no trabalho gue garanta a sua aptiddo para o
trabalho, a empresa mantem o contrato de prestagdo de servigos celebrado com a Medi -T — Satde, Lda. e Medi-T2 — Higiene

e Segurania, Lda,, tendo em considerac¢8o a avaliago positiva desta prestacdo.

Mantivemos a preocupacio de assegurar que todos os trabalhadores que estdo ao servio da empresa estdo aptos do ponto

de vista médico para exercer as suas fungdes e que a empresa lhes proporciona boas condigoes de trabalho.

Durante o ano de 2016, tal como tinha sido previsto, continuamos a assegurar a todos os trabalhadores da empresa a
realizacao de exames médicos periddicos e a verificagio das condigdes de trabalho adeguadas, através da Medi -T ~ Sadde,

Lda. e da Medi-T2 — Higiene e Seguranga.



BALANCO SOCIAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

O Quadro de Pessoal da Gaiurb era constituido a 31 de Dezembro de 2016 por 236 trabalhadores e 3 Administradores
nomeados, sendo o Presidente do Conselho de Administra¢do ndo executivo e os dois vogais, Administradores executivos,
Tendo em conta o vinculo que os 236 trabalhadores possuem com a empresa, contabilizam-se 191 trabalhadores com
contrato de trabalho por tempo indeterminado {destes nove estdc cedidos 3 Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e
CNPDPCI e quatro estdo em situa¢do de licenga sem retribuicio), 11 trabalhadores com cantrato de trabalho a termo certo,
34 trabalhadores em regime de acordo de cedéncia de interesse publico ou cedéncia ocasional 3 Gaiurb, E.M {nestes
incluem-se trinta e dois trabalhadores da Cadmara Municipal de Vila Nova de Gaia, estando dois em situagdo de licenga sem

vencimento e dois trabalhadores de outras entidades).

Distribui¢do dos trabalhadores por vinculo com a Gaiurb, E.M:

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE SITUACAO ATUAL NA EMPRESA
NOMEAGAO CA 3 3 ATIVOS
178 ATIVOS
QUADRO 191 4 LICENGAS SEM RETRIBUICAD
9 CEDIDOS A CAMARA e CNPDPC)
CONTRATO A TERMO 11 11 ATWVOS
CEDENCIA INTERESSE PUBLICO/OCASIONAL 32 ATIVOS
34 2 LICENCAS SEM RETRIBUICAQ
TOTAL DE TRABALHADORES 239
TOTAL DE TRABALHADORES ATIVOS 224

Tomando como referéncia a totalidade de trabalhadores que integravam o quadro de pessoal da empresa no final do ano
anterior, durante o ano de 2016 ocorreram 12 saidas, sendo 10 saidas definitivas {6 saidas por acordo de rescisio, 2 por
despedimento por extingdo de posto de trabalho, 1 por rescis3o de contrato de trabalho pelo trabalhador e 1 por dbito} e 2
saidas tempordrias por acordo de cedéncia de interesse piblico, tendo ocorrido 6 entradas, sendo 3 entradas novas para
reforgar equipas de trabalho, 2 regressos de acordo de cedéncia de interesse publico e 1 regresso de licenga sem

vencimento.

Relativamente aos 224 trabathadores ativos que estavam em exercicio de fungdes na Gaiurb, EM a 31 de Dezembro de 2016,
podemos considerar que, tendo em consideracdio o tipe de vinculo 3 Gaiurb, estdo distribuidos em quatro grupos,
mantendo-se na esséncia a representatividade que cada grupo ja tinha anteriormente, Em termos absolutos essa distribuicio

tem a representagdo seguinte:



Vinculo a Gaiurb

B Cargos de nomeagao
M Funcionarios da Gaiurb

B Funcionarios Publicos
CMG

O Funcionarios cedéncias de
outras entidades

Numa analise percentual & representatividade que existe na empresa, verificamos que, o grupo dos trabalhadores com
vinculo & Gaiurb continua o mais representativo com 84%, seguido do grupo com vincule de origem & Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia que representa 13% do total dos trabalhadores, sendo os restantes grupos de trabalhadores em cargos de
nomeacio ou com vinculo de origem a entidades diversas, designadamente as Aguas de Gaia, 0s menos representativos, com

1% cada. De seguida & apresentada a representacdo grafica destes dados:

Cargos de nomaacac
15%

Funconanos Pobicos

CMG
13¢5

uneenanos cedenca: ds
cutrasentidadse
165

Funcionarosda Gaurb



A Gaiurb, EM tem uma equipa jovem e muito equilibrada no que respeita a igualdade de género.

DEPARTAMENTQ
Conselho de Administragio
Gabint_ate Apoaic CA
Gabinete Auditoriae Qualidade
Unidade de Atendimento ao Publico
Unidade de Apoic Técnico
Unidade de Recursos Humanos
Servigo Expediente Geral/No paper
Unidade Modernizagio Administrativa
PDepartamenta de Urbanismo
Departamento de Habitagio
Departamento de inovagdo
Divisdo Gestdo Contabilidade Financas
Divisio Tecnologias de Informagio
Divisdo Assuntos Juridicos
Divisdo de Informag8o Geografica

TOTAL

Verifica-se assim que, a média etaria dos trabalhadores da empresa é de 41 anos e que existe um equilibrio entre géneros,

A

visto que 56% sdo mulheres e 44% homens.
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Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o género
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Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a idade

Os recursos humanos da Gaiurb, EM possuem um nivel de qualificagdo muito elevado e especializado, tendo em
consideracio que dos 224 trabathadores ativos, a empresa tem 1 trabalhador com doutoramento e 138 com grau académico

equivalente a mestrado, licenciatura e bacharelato, o que corresponde a cerca de 62% dos trabalhadores da empresa.

A distribuic3o de trabalhadores de acordo com as habilitagdes pode representar-se graficamente, do seguinte modo.

B DOUTORAMENTO 1
= MESTRADO 15

W UCENCIATURA 119

W BACHARELATO 4

» ENSINO SECUNDARIO 79
WENSING BASICO 6




No que concerne ao nivel remuneratdrio dos trabalhadores da empresa e fazendo uma anilise comparativa entre as
remuneracdes base dos trabalhadores da empresa pagas em anos anteriores e as remuneragdes base dos trabalhadores da
empresa pagas durante o ano de 2016, verificou-se que continua a existir uma taxa de cresctmento nula, por imposicio legal

das disposi¢des contidas no Orcamente de Estado nesta matéria,

NIVEL DE REMUNLRACAD
N. Trabathadores

35
Eq]
30
25
20 -
i5 =
1o -
E: ]
¥
] [
5 . a4 ] 4 ] 44
3 ax ¥ 3
i I 1 t £ ey l ' ‘m, il In 2y 2 Il A
o B M o Ha B aw o mm Bl B m kI e
CA GACA GAQ UAP VAT URH SEG/NPER UMA DEP URBAN DEP HAB  DEP INOV DivGFC DivTl DivAl DiviG
ATE 1000€ u DE 1001€ A 1500¢€ 1 DE 1501€ A 2000€ B DE 2001€ A 2500€ H ACIMA 2500€ Departamento

Tomando por referéncia as remuneragBes dos colaboradores considerados ativos na empresa, fez-se um enquadramento do
nivel remuneratorio auferido, dividido por cinco grupos. Fora deste enquadramento fica o Presidente do Conselho de

Administracao, que por ser membro n3o executivo nédo aufere gualguer remuneracao,

Deste enquadramento resulta que, dos trabalhadores ativos da empresa, 134 recebiam a 31 de Dezembro de 2016 entre

1001¢ e 2000¢€, representando a faixa mais significativa na ordem dos 60%, mantendo-se a média de saldrios nos 1400€,

Em jeito de conclusdo acresce referir que, a empresa € constituida por um leque bastante diversificado de categorias
profissionais, o que assegura a existéncia de niveis de gest3o intermédios permitindo um acempanhamento mais aproximado

da execugao e cumprimento das orientacdes estratégicas determinadas pela gestdo de topo da empresa.

Importa ainda referir que, a empresa tem uma equipa dinamica e qualificada, na sua maioria técnicas superiores, o que tem
contribuido para um desempenho de exceléncia e para que se mantenha o reconhecimento externo da Gaiurb, EM como
uma empresa consolidada e competitiva, com uma performance inovadora e de grande qualidade, demonstrada quer a nivel

nacional quer internacional.
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DIVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

A Divisdo de Assuntos Juridicos (DAJ) da Gaiurh mantém a missdo confiada desde 2008 {ano em gue foi criado o
Departamento de Assuntos Juridicos) de tratar, de forma integrada e transversal, de todas as matérias de natureza juridica
gue se suscitern a Gaiurb no decurso da sua atividade de prestagdo de servigos ao Municipio de Vila Nova de Gaia e ao
exterior, fazendo ainda a articidaglio com os consultores externos, fundamentalmente, em matéria de contencioso, tanto

administrativo como comum.

No ano de 2016, este servigo manteve os seus quadros técnicos organizados da seguinte forma:

¢ quatro juristas no nicleo da Divis3o, com atividades vocacionadas para assessorar as seguintes dreas: toda a gestdo
urbanistica incluindo a area da reabilitacdo urbana; assessoria no ambito da contratagdo ptiblica, com especial
incidéncia a Unidade de Obras e Manuten¢do e a Divisdo de Servigos e inovagao; apoio no relacionamento com as
entidades externas & empresa, ao Municipio e aos Tribunais; na consultoria juridica externa, e ainda, todos os
assuntos gerais provenientes da Administracio.

*  trés juristas na drea da habitac3o.

® umajurista a exercer fungdes na Diregio Municipal de Urbanismo e Ambiente.

*  trés juristas a exercer fungbes na Divisio Municipal de Fiscalizacio e Contraordenacdes.

DIV, MUNICIPAL
DE FISCALIZACAQ E
CONTRA-ORDENACOES

DIV. MUNICIPAL
DE URBANISMO
E AMBIENTE

AREA DE
HABITACAO

DIVISAQ DE
ASSUNTOS JURIDICOS
Chefe de Divisao
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Do ano de 2015 destacam-se deste servico as seguintes atividades:

e No ambito da Empresa

Assessoria na elaboragio dos contratos celebrados pela empresa;

Prestac3o de assessoria juridica a Administragao, especialmente em matérias de contratagdo publica e de prestacbes

de servicos, elaborando um total de 77 propostas para deliberagdo do Consetho de Administragao;

Coordenacio das atividades e agdes na linha geral de orientac¢ao definida pelo Conselho de Administracao;

Prestacio de informag@es técnico-juridicas sobre todas as questoes que |lhe foram submetidas internamente;

Uniformizag3o, em matéria de interpretacdo, das posi¢des juridicas assumidas pela Direcdo Municipal de Urbanismo e

Ambiente;

Apreciagio e proposta de decisfo de todas as reclamagdes lavradas no Livro de ReclamacgBes da Empresa;

Analise, tratamento e divuigacdo da legistagdo publicada no Didrio da Republica, a nivel interno e através da sua

publicitagido na pagina da internet da Empresa;

Atualizacdo juridica, legislativa e jurisprudencial em matéria de urbanismo e de outras relacionadas com a atividade
da Empresa e sua divulgagio e explicitagdo pelos servicos da empresa, proporcionando o desenvolvimento formativo

de todos os técnicos;

Prestacio de informacdo interna sobre as altera¢@es legislativas com impacto no desenvolvimento e gestdo da

atividade da Gaiurb ou outras de interesse geral;
Participagao nos procedimentos associados & desmaterializagdo administrativa;
Colaboragio na preparaco de medidas municipais e documentagdo associada, no ambito dos beneficios fiscais na

reabilita¢do urbana.

e« Em matérias de Gestdo e Fiscalizagao Urbanisticas e Planeamento
Coordenacio do trabalho de elaboragio do Regulamento Municipal de Urbanizagdio e Edificagao de Vila Nova de Gaia,

sob a supervisio da Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente e com a colaboragio da Consultora externa para a



area do urbanismo e planeamento, até 3 aprovagao do documento final pelos orgdos municipais e publicagdo no

Diario da Republica;

Criacdo de um regime excecional de isencio de taxas urbanisticas para Legalizacdo de Construcdes, em conformidade

com as diretrizes municipais;
Prestacdo de informagdo sobre todos os pedidos de isengdo do pagamento de taxas municipais;

Elaboragéo da proposta de renovacio do Regime Excecional de Iseng3o de Taxas Urbanisticas para o Centro Historico,

freguesia de Avintes e Unido das freguesias de Olival, Crestuma, Lever e Sandim;

Elaboragdo da proposta de renovagio do Regime Excecional de Isencdo de Taxas Urbanisticas para a Legalizac3o de

Operagdes Urbanisticas;

Articulagao entre a Direcgdo Municipal de Urbanismo e Ambiente e a Divisdo Municipal de Gestio e Fiscalizagdo

Urbanistica, na realizag8o das seguintes tarefas:

Acompanhamento dos fluxogramas e minutas de informacgdes no dmbito dos beneficios fiscais & incentivos

financeiros associados 4 reabilitacio urbana;

Prestacdio de informacie técnico-juridica em todas as questGes ou processos administrativos que lhe foram
remetidos pela Diregdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no dmbito da Gestdo Urbanistica; emissio de
parecer nos processos administrativos de licenciamento e de fiscalizagdo urbanistica em coordenacdo com a
Divisdo Municipal de Gestdo e Fiscalizac3o Urbanistica, tendo em vista a fundamentagio das decisdes a proferir

pelos orgaos decisores;

Prestacdo de informagbes ho dmbito de processos de publicidade, quanto a duvidas de ordem técnico-juridica,

tendo em vista a fundamentagdo das decisbes a proferir;

Habilitacdo da Direcgdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no dmbito das suas competéncias especificas, a
preparar resposta aos Tribunais, Autoridades Judicidrias, outras entidades e do Departamento dos Assuntos
Juridicos da Camara Municipal, controlando os prazos para prestacdo dessa resposta, solicitando, de forma

articulada, aos diversos servigos da Empresa os elementos conducentes aquela informacdo;

Participacdo nas alteracBes aos regulamentos municipais conexionados com a atividade da empresa e a area da

habitacao e urbanismo;



informacio e acompanhamento, em todos os seus tramites, das reclamagdes e recursos hierarquicos de atos
administrativos, em estreita coordenagio com o Departamento dos Assuntos Juridicos da Camara Municipal de

Vila Nova de Gaia, em matérias da competéncia municipal na area do urbanismo;

Realizacio e acompanhamento de inimeros atendimentos aos municipes, no ambito dos processos

administrativos;

Elaboracdo de diversos protocolos entre o Municipio e particulares/autarquias;

Acompanhamente da execugdo de diversos Protacolos celebrados entre o Municipio de Vila Nova de Gaia e outras

entidades ou particulares.

e No ambito da gestdo dos empreendimentos habitacionais propriedade do Municipio de Vila Nova de Gaia
Permanece assegurado o apoio e a prestacdo de informacgdo téenica na drea da habitagdo social, zelando-se pele
cumprimento dos contratos de arrendamento e pela aposta na mediagdo, através de atendimentos e celebragdo de

acordos com vista a regularizagdo de dividas pelo ndo pagamento de rendas, por parte dos agregados familiares;

Tratamento dos processos de averiguagdo, notificagdo e inquérito e tramitagdo e execugdo dos processos de inquérito

para despejo, em articulagio com 0s servicos da Camara Municipal,

Assessoria 3 Unidade de Agdo Social, nomeadamente no apoio com os 6rgdos de policia criminal.

e Articulagio dos assuntos entre a Administragdo e a Assessoria Externa

Articulacio, preparacdo e acompanhamento dos pedidos de Parecer, no dmbito do Direito do Urbanismo.



DIVISAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Visdo
A missao da Divisdo de Tecnologias de Informacio passa por garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos sistemas de informacdo da organizacio, em paralelo com a promogao de servigos inovadores capazes de garantir valor

acrescentado para a Gaiurb e para os cidad3os.

Estratégia

A estratégia da DTl passa por uma gestio coordenada de quatro componentes criticas para o sucesso dos sistemas de
informacdo na organizagdo: a mudanca, as operagdes, @ modernizac3o e a Inovagao. A aposta da Divisao, concretizada em
2009 pela mudanga do paradigma de gestio, passa pela estabilizacio dos processos de operacio, através de melhores
equipamentos e melhores praticas de operagdo, diminuindo progressivamente o esforco necessario nesta componenie.
Atraves desta forma de atuar, pretende-se que o esforco nos projetos de modernizagdo seja crescente, sustentado por
praticas de opera¢do consistentes e que nio cologquem em causa o suporte aos utilizadores e a operacdo dos sistemas

centrais.

Universo de atuagao

A DTl presta apoio a cerca de 250 utilizadores e igual nimero de computadores, localizados em 35 locais distintos do
Concelho de Vila Nova de Gaia. A estrutura de apoio esté centralizada no Largo de Aljubarrota, na sede da Gaiurb, prestando
apoio, tanto remoto como fisico, as restantes 34 localizages. Toda a estrutura aplicacional utilizada pelos colaboradores é
disponibilizada e gerida pela DT, através de um centro de dades equipado com servidores de dados e aplicagBes. Os sistemas
centrais de computagdo asseguram a disponibilizacdo e a seguranca de servicos e dados a todos os 250 utilizadores. A
estrutura aplicacional disponibilizada aos utilizadores conta com mais de 30 diferentes aplicactes, sende uma parte relevante
desenvolvida e gerida internamente pela DTI. A dispersdo de localizacBes e utilizadores, em conjunto com a diversidade do
universo aplicacional e de informagsio, bem como toda a responsabilidade de gestdo dos sistemas centrais estar sob a égide
da DT!, proporciona um ambiente de elevada complexidade e requer a aplicacio das melhores praticas do setor. A
intervencdo da DTl na drea da modernizagio administrativa, com particular enfoque na desmaterializacio das areas sob
gestdo da Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, oferece um nivel adicional de complexidade e gestio de recursos

escassos para a abordagem aos desafios que s3o colocados a esta Divisdo.
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Organizagao
A DTi contou em 2016 com a colaboracdo de sete elementos, com diminuicdo de um elemento face ac ano anterior,

divididos pela direcéo e trés unidades funcionais {disponibilidade, suporte e desenvolvimento).

Divisdo de Tecnologias de Informagdo

As competéncias base de cada unidade estdo assim definidas:

e A Direcio cabe a responsabilidade de gestdo geral da Divis@o, incluindo as componentes de recursos humanos,
planeamento e coordenagdo geral de trabalhos. Além das tarefas gerais de Direcdo, cabe a esta unidade a
responsabilidade direta sobre as componentes de politica de seguranga da organizacio e gestdo dos projetos de

modernizagao;

¢ No que diz respeito & Unidade Tecnica de Suporte, a sua atividade centra-se no apoio didric a todos os

colaboradores da empresa em termaos aplicacionais e de equipamentos;

e A Unidade Técnica de Disponibilidade cabe a tarefa de garantir a disponibilidade dos sistemas de informacgao, com

enfoque particular nos sistemas centrais e salvaguarda de dados;

» A Unidade de Desenvolvimento tem por objetivo desenhar e criar ferramentas capazes de potenciar um trabalho
mais confortavel e eficiente na organizacio, bem como a implementacdo de todos os projetos de modernizacao

administrativa.

A l6gica organizativa da Divisdo, desenhada tendo em vista uma estruturagdo logica de competéncias e responsabilidades,
encontra na sua lggica funcional uma maior flexibilidade ao nivel de afetagdo de recursos hurnanos, existindo um elevado
nivel de partilha de fungbes e competéncias. De facto, tendo em consideragdo a abrangéncia do universo de atuacgdo da
Divisdo e o nimero de funcionarios existentes, existe uma necessidade crescente de abrangéncia de competéncias e fungdes

independentemente da fung3o base ao nivel do organigrama.



Adicionalmente as atividades de desenvolvimento de administragdo de sistemas, a3 DTl tem a sua face mats visivel na unidade
de suporte, ja que este sector esta particularmente exposto e tem um contacto permanente com todos os colaboradores da
empresa. Sendo essencialmente assegurado por trés colaboradores da Unidade Técnica de Suporte, com 0 inevitavel apoio
dos restantes membros da Divisdo, este servico conternpia as atividades de apoio junto dos 250 utilizadores. As atividades de
suporte sdo encaminhadas a DTi pela via presencial, telefdnica ou por correio eletrénico. Da analise de dados realizada,

verifica-se que no ano de 2016 a DTl foi consultada em ntimeros superiores a 5000 pedidos registados,

Numero de pedidos por més

Pedidos
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A Unidade de suporte responde perante os utilizadores a todo e qualgquer pedido de apoio relacionado com o funcionamento
dos equipamentos pessoais, periféricos ou partilhados, bem como todas as aplicacdes informaticas em utilizagdo pela
empresa. O universo de atuagdo desta unidade é vasto, exigindo conhecimentos transversais ao nivel de software base,
hardware e aplicagGes especificas do sistema de informac3o da Gaiurb. Face ao elevado numero de utilizadores, a sua
dispersdo geogrdfica e a diversidade do sistema de informagdo, existe a necessidade de uma elevada sistematizagdo no
processamento e consequente tratamento dos pedidos. 56 assim se torna possivel garantir os niveis exigiveis de gualidade na
atividade de suporte. A este nivel, o sistema de informacdo adotado em 2012 e gque suporta a atividade desta unidade
desempenha um importante papel, nomeadamente ao nivel do registo de pedidos, tempos de resposta e anilise estatistica

de pedidos tendo em vista a priorizagio de atividades, sejam elas de cardcter preventivo ou reativas.

No que diz respeito a modernizacio do parque informatico, também sob gestdo desta unidade, foi guiada por dois objetivos
com estreita refacdo com a estratégia da empresa e da divisdo de tecnologias: a adequagio de postos de trabaiho a nova
realidade oferecida pela desmaterializacio dos processos de obras particulares e, por outro lado, a conclusio do processo de

evolugdo do sistema operativo Windows XP para Windows 7, este Gltimo aspeto ja concluido em 2015,



Unidade técnica de disponibilidade

A Unidade Técnica de Disponibilidade compete garantir a seguranga, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de
informac3o e de todos os componentes que o asseguram. A unidade técnica de disponibilidade intervém sobre as
comunicacbes de voz e dados, as condigbes fisicas, ambientais e de abastecimento elétrico do centro de dados, os
mecanismos de seguranca de informacgao digital {intrusdo, malware e salvaguarda de informacao} e todas os componentes

de hardware e software que constituem o centro de dados da empresa.

Além das tarefas diarias que garantem o bom funcionamento dos sistemas centrais do sistema de informagao, existe uma
aposta permanente na melhoria do desempenho e fiabilidade dos sistemas, quer através de melhorias nos equipamentos,
quer em alteragBes e upgrades dos sistemas operativos e aplicagdes, garantindo-se periodos de downtime apropriados ao

exigivel para a atividade da empresa.
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Durante o ano de 2016 foi desenvolvido um projeto de modernizagdo do centro de dados, adequando-o as exigéncias

crescentes de disponibilidade, seguranca e performance das aplica¢des e informacdo digital. No se registaram eventos

relevantes do ponto de vista da indisponibilidade de dadoes ou dos sistemas centrais.

Com o evento da desmaterializacio dos processos de obras particulares, a exigéncia de disponibilidade e de desempenho
sobre os sistemas foi aumentada, implicando a criacdo de novos mecanismas internos de gestao dos sistemas. De facto, com
a possibilidade de os processos de obras poderem ser entregues de forma desmaterializada e atraveés dos servicos on-line
implica, automaticamente, gue os servicos passem a funcionar numa logica de 24x7x365. Esta exigéncia de disponibilidade
permanente introduz variantes nas préticas de gestdo do centro de dados, fazendo deslocar atividades de manutencdo para
periodos necessariamente de pouca procura dos servigos. Por outro lade, sdo introduzidos critérios mais apertados para 0s
mecanismos de monitorizagio e alarmistica, exigindo-se maior capacidade de resposta em caso de necessidade de

intervencao.



Unidade Técnica de Desenvolvimento

As tarefas de desenvolvimento centraram-se essencialmente em trés objetivos intimamente relacionados com a eficiéncia e
eficacia dos processos de trabalho: a exploragio e aproveitamento dos conhecimentos e capacidades dos técnicos internos, o
desenvolvimento de ferramentas de suporte desmaterializagdo de procedimentos e o desenvolvimento de aplicacbes
capazes de proporcionar aos varios departamentos meios que maximizem a sua eficiéncia didria. Destacam-se os principais

produtos desenvolvidos em 2016 ou anteriormente desenvolvidos mas sob gestio desta unidade.

Plataforma interna de BI

A plataforma interna de Bl permite aos gestores de &reas uma vis3o em tempo real dos principais indicadores de atividade.

Em 2016, além das necessarias adapta¢des ao novo ano, foram introduzidos novos mapas estatisticos.
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Controlo de tramitacio de processos em formato digital

Em consequéncia do processo de desmaterializacio, foram desenvolvidos quadros de controlo de fluxos, prazos e

tramitagGes. Aos mapas ja existentes na drea da publicidade, foram acrescentados mapas de expediente geral e urbanismo.
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Sistema de gestdo de inspe¢do de elevadores

Durante o ano de 2016 foram adicionadas novas funcionalidades ao sistema de informac3o dos procedimentos de inspecdo

de elevadores e consequente relacio entre a Gaiurb e as empresas de inspegéo de elevadores. A troca de informag3o entre

as partes é realizada de forma desmaterializada atraves de uma ferramenta web.
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Sistema de informacgdo estatistica

O sistema de informacio estatistica, ja desenvolvido em anos anteriores mas permanentemente atualizado com novos
dados, continua a oferecer a empresa um conjunto elevado de dados estatisticos sobre 3 sua atividade, nas suas diferentes
vertentes de atuacio. Para a totalidade da informagdo disponibilizada é possivel visualizar totais acumulados, mensais e

comparacbes com periodos homolagos.
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InSitu- Transportes

No dmbito da colabora¢do da DTl com a Divisio de Planeamento Urbanistico, foi desenvolvida uma aplicagdo web que
permite aos operadores de transporte certificados na Gaiurb e outros técnicos consultarem mapas, analises e documentos
do dmbito da mobilidade bem como descarregarem carreiras, paragens e horarios em formatos: shp, kml e excel, e que apoia
o trabalho colaborativo entre os técnicos da CMGaia, da Gaiurb e dos diferentes operadores para a andlise, correcdo e

certificagdo no &mbito da Concessdo de Linhas de Transporte Publico.

Tpparagem

Tambeém no ambito da colaboracdo da DTI com a Divisdo de Planeamento Urbanistico foi desenvolvido um programa que
permite automacao da produgdo grafica de horarios para cada paragem (abrigo) com base no modelo modelo de dados da
Gaiurb/CMGaia
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MODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA

Urbanismo

O projeto NOPAPER foi idealizado tendo por objetivo conceder agilidade, transparéncia e eficiéncia a relagao dos
promotores, técnicos e particulares com os servigos municipats, através de uma relacio desmaterializada de todo o processo
administrativo de licenciamento urbanistico. Os utilizadores dos servigos aderiram a uma taxa crescente e muito relevante,
com vaniagens muito claras ao nivel da redugdo de custos que estavam associados a apresentagdo de um processo em papel,
da facilidade e rapidez no relacionamento com os servicos da Gaiurb. Tendo-se verificado que i& em 2015 foi conseguida a
entrega plena de todos os pedidos de obras particulares em formato digital, deu-se inicio 3 22 fase do projeto nopaper, que

passa pela desmaterializagdo interna dos procedimentes, com tramitac3o exclusivamente em digital.

Nesse sentido, as tarefas desenvolvidas em 2016 centraram-se essencialmente na modernizagio e adaptagdo dos sistemas
informaticos internos, de forma a que a implementagio da tramita¢do digital se possa fazer com sucesso. Todas as alteragdes
necessarias 3 implementacdo da tramitagdo digital foram aplicadas com sucesso, tendo-se no final de 2016 desenhado ja os

primeiros fluxos de trabalho na area de urbanismo e realizados os primeiros testes de pré-produgéo.
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Publicidade

Face a implementa¢3o da tramitacdo digital na area da publicidade no ano de 2015, a atividade do ano de 2016 foi centrada
no acompanhamento e introdugdo de melthorias nesta area. Com esta iniciativa pretendeu-se garantir uma maior agilidade
dos procedimentos administrativos na srea da publicidade, garantindo-se em simuitineo a prova de conceito necessaria para

0 alargamento de igual conceito a todas as restantes 4reas de trabalho da empresa.

Durante 0 ano de 2016 foram registados e tramitados em formato digital mais de 350 processos e 1000 requerimentos, para
0s quais foram emitidos pelos servigos cerca de 1250 pareces técnicos. A tramitacdo digital permitiu a ndo impressic de mais

de 5000 paginas e a ndo movimentaco fisica de processos em cerca de 10.000 vezes.
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DIVISAO DE INFORMACAO GEOGRAFICA

A Divisdo de Informacgio Geogrifica (DIG) tem como principal objetive centralizar e disponibilizar a informagdo geografica,
atraves da produgdo e edi¢do de dados geoespaciais e disponibilizagdo de interfaces graficos, capazes de responder as
exigéncias, cada vez maiores, da gestio do territdrio, nomeadamente no auxilio s tomadas de decisio.

Numa drea em que a tecnologia sofre evolucBes didrias, é imprescindivel ser capaz de dar resposta aos novos desafios,
realizando novas tarefas que vio ao encontro das necessidades diarias dos servicos da Empresa e do cidadio, primando pela
realizacdo de um trabalho de exceléncia, em tempo Util, com os recursos disponiveis, inovando e valorizando a imagem da

empresa e da divisao ao nivel municipal, nacional e internacional.

Com 14 anos de experiéncia em sistemas de informac3o geografica, a Gaiurb, pela sua Divisio de Informagao Geografica é
hoje (dada a singularidade do nosso territério, heterogeneidade, extensio e complexidade social) detentora de um “know-
how”, largamente reconhecido 2 nivel municipal e nacional e recorrentemente referenciado, como exemplo, dentro do
universo académico e municipal, fator este, que funciona como fonte de motivacdo para a apresentagio de produtos

inovadores e que irdo revolucionar a informacio geografica municipal.

O ano de 2016 estd diretamente ligado com o3 trabalhos de implementagio do Novo GeoPortal de Gaia v2.0, aplicacdo
mobile GISMAT GAIA Mobile, da aplicacdo GAIA Cidad3o, da aplicacdo GISMAT Cadastro de Proprieddade, da aplicagio
GISMAT Atendimento, e da implementag¢do do projeto GAIA DRONE SURVEY, assim como a continutdades dos trabalhos de

reestruturacdo do Sistema Municipal de Informaciio Geografica.

Mo ano de 2016, os principais trabalhos realizados pela Divisio de Informagéo Geografica foram:

Projeto “Geoportal II” — GeoPortal de Informagio Geografica e Geoestatistica de Vila Nova de Gala

Em de 2016, foram reestruturados todos os conteados tematicos e apresentada e disponibilizada uma nova versio do Novo
GeoPortal de Gaia , com a implementagio de novas recursos, novas tecnologias e mais interatividade. Apos o langamento da
versado original do Geoportal em Abril 2013, Esta solucio, trata-se de um produto unicamente desenvolvido pelas equipas da
DIG com o apoio da DTl da Gaiurb, que consideramos possa ser uma mais-valia para o municipio. Foram associadas e
incorporadas no Geoportal as novas versdes da WebSIG e WebEPL do fornecedor externo.

Todos os dados estdo em bases de dados espacial e com exportaces semanais automaticas para formato de ficheiros, a ser
disponibilizada também no servidor de cartografia, permitindo a atualizacdo num Unico repositorio de dados geograficos,
mantendo-se sempre a informagao atualizada em tempo real para as demais plataformas e utilizadores.

Foi incluida a ligagdo a webservices nacionais, assim como a disponibilizagdo de dados abertos (Open-Data).



O novo Geoportal de Gaia v2.0 inclui:

= Nova estrutura grafica e de design.

= Novo mapa interativo, que inclui toda a informacao existente.

s 0 mapa inclui ainda a consulta de graficos interativos por ano.

e Nova consulta de periodo temporal de indicadores estatisticos por anos.
s Novos graficos interativos por valores absolutos e percentagens.

s Novas funcionalidades de gravacdo de imagens, anotagdes e impressac.
e Acesso da dados abertos (Open-Data).

= Ligacdo a webservices nacionais.

* Inclusdo das novas plataformas WebPlanos e WebEPL.

GISMAT GAIA Mobile

Durante o ano de 2016, procedeu-se a um exaustivo trabalho de produgdo de uma aplicagdo mobile para smarthphones,
designada de GISMAT GAIA Mobile. Este interface permite ao executivo municipal, diregdes municipais e chefias, ter uma
informacdo em tempo real sobre os processos de Obras Particulares / Publicidade / Fiscalizagdo, assim como a localizacdo

das obras municipais no concelho. Futuramente sera disponibilizado ao publico para participagdo civica de ocorréncias.

Trata-se de uma mais-valia significativa para os servigos, pois sera possivel no local ou em uma qualquer reunido de trabalho,
através do telemovel pessoal, conhecer qual o titular do processo e o seu estado administrativo. O modulo foi pensado para
ser simples intuitivo e funcional.

Tem ainda, a mais-valia de no momento, o utilizador poder registar in-loco uma determinada situag3o ou ocorréncia, a qual
em BackOffice um determinado técnico dard o devido seguimento através da criagdo de um processo de Fiscalizagdo ou
Publicidade, por exemplo.

Trata-se de uma evolugdo significativa na modernizagdo e transparéncia administrativa ao nivel municipal, registando-se
ainda o elevado numero de dados disponibilizados on-line e em tempo real. Entendemos que esta aplicagdo é uma mais-valia
para 0s servigos municipais e para o publico em geral.

O desenvolvimento tecnoldgico foi implementado pefa PH com o apoio e estruturacdo base das ideias das funcionalidades da

aplicagdo, assim como tratamento e disponibilizacdo dos dados pela DIG e DTl da Gaiurb.

GAIA CIDADAO

No admbito das acdes das ages modernizagio administrativa da implementaco dos servios de smart cities em Vila Nova de
Gaia, e a necessidade de garantir e disponibilizar mais e melhores plataformas de interacdo dos cidaddos com os servigos

municipais, a Gaiurb procedeu 3 aquisicio de uma aplicacdo informatica, para a participagdo civica dos cidaddos e respetivo



modulo de gestao em BackOffice, com vista 3 disponibilizagdo de um interface para dispositivos méveis, smartphones,

tablets, que permita aos cidados e técnicos municipais a participagdo aos servigos municipais competentes, de um cenjunto
de ocorréncias no espago pablico no concelho de Vila Nova de Gaia.
Esta aplicagdao € uma mais-valia significativa para os cidaddos, uma vez que permitira uma maior facilidade de comunica¢do

com os servigos, melhorando os tempos de resposta e tratamento das ocorréncias.

Os critérios base da aplicagdo que garantem uma resposta eficaz aos requisitos do servico disponibilizado aos cidadaos:

e [ uma APP moderna, simples, rdpida, intuitiva e que seja uma verdadeira ferramenta de participa¢do e inovadora.
Permitir que com clicks sequenciais seja possivel a participacdo de uma ocorréncia na via publica.

* O acesso preferencial por registo prévio, no entanto garantido o acesso livre.

¢ Acriagdo de uma participacio origina automaticamente uma resposta de rececdo da participagao.

¢ Em BackOffice o gestor de drea ou automaticamente tem possibilidade de enviar uma nova mensagem para o e-mail
do utilizador a notificar do tratamento da respetiva participacdo pelos servicos municipais.

* Georreferenciacdo automatica da participacdo e da fotografia.

* Permite a inclusdo de texto de descrigdo da participagdo.

* No BackOffice existem funcionalidades de acesso para a realizacdo andlises estatisticos, tal como indicadores de areas

de intervencdo, nimero de intervencdes, estados das participagdes, entre outros.

GISMAT CADASTRO DE PROPRIEDADE

A aplicagdo GISMAT CADASTRO DE PROPRIEDADE consiste num interface de apoio as agdes de execugio {processo de recolha
e tratamento de dados), renovacgio (processo de atualizacdo dos dados) e conservacio {processo de atualizagdo individual
dos dados) do cadastro da propriedade ristica e urbana, em termos da caracterizacdo e identificacio da titularidade e da
natureza material e juridica dos prédios existentes, em complementaridade com os organismos da Administracio Central. O
dominio desta aplica¢do contempla ainda o tipo de solo para ¢ qua! ndo existe qualquer refagio de direito de propriedade,
nomeadamente as serviddes administrativas e os baldios. Permite igualmente cadastrar de forma bastante pormenorizada o

patriménio arquitetdnico e arqueolégico de um concelho.

De entre as varias funcionalidades salienta-se:
*  Visualizaco de cartografia
* Visualizacdo de instrumentos de gestdo territorial {PMOT's}
¢ Registo e Classificacdo de Prédies Cadastrais (Rustico e Urbanos) — Caracterizagio geografica, administrativa,
configuragdo geométrica e area
*  Registo de Investimentos Plblicos

*  Registo de Vertices geodésicos e Marcos de Propriedade



e Registo e classificagio de Patrimonio Arquitetdnico e Argueologico

e (Configuragio de pesquisas e analise espacial

Emissdo de relatérios
s Pesquisa de propriedades

¢ Mapas Tematicos

Capacidade de Exportagdo

Configuracdo de layouts de impressdo
e Relatdrios com legendas

e Associagdo de ficheiros

Obhjetivos gerais

Tendo em consideracdo os objetivos inicias que estdo na base da aquisicdo da aplicagdo, nomeadamente a de proceder ao
registo dos cadastros de propriedade, com base na informag3o produzida internamente pelo municipio, assim como a
informac3o receciona no &mbito dos processos de obras particulares, obras municipais, atendimentos ac publico, entre
outras, o procedimento permitira a recolha de dados, transposicdo para aplicagdo e manuten¢do permanente dos cadastros.
pretende-se que a partilha de dados seja ao nivel municipal, através da identificagio das diferentes fontes, assim com a
identificac3o clara dos intervenientes no processo de implementagdio, gestdo e manutengdo dos dados.

A implementagdo deste sistema, ndo garante a producdo de um cadastro predial geométrico de acordo com a totalidade das
regras da DGT, uma vez que pretende uma resposta mais expedita a identificagio de propriedades no concelho de Vila Nova
de Gaia, sendo uma base de trabalho ji adequada para uma futura implementagdo do cadastro predial segundo as normas

oficiais nacionais.

Fontes de dados
Pretende-se transpor para a aplicagdo o registo de cadastros de propriedade obtidos de:

e Levantamentos cadastrais realizado pelos servicos de topografia

Plantas cadastrais recebidos de entidades externas, nomeadamente na constru¢do de vias.

Levantamentos cadastrais, realizados pelas equipas de projeto do municipio.

Registos cadastrais, dos diversos servigcos municipais, nomeadamente obras e patriménio

e Registos cadastrais de processos de obras particulares {c/ licenca utilizagdo) e certiddes

Implementacio e manutengao
Com o suporte técnico da PH Informética, a Divisdo de informacdo Geografica {DIG), podera transpor para a aplicacao
GISMAT Cadastro de Propriedade de todas as fontes de dados. A gestio de conteudos geograficos sera realizada diretamente

pela DIG. Todos os servicos municipais envolvidos deverdo partilhar os dados disponiveis segundo os modelos de dados

definido pela DIG e PH.



Os servicos municipais que no uso das suas competéncias tenham acesso a informagio cadastral, terio ao nivel dos

utifizadores credenciados, permissées para edicdo de dados de atributos, garantindo a atualiza¢io dos mesmaos.

O sucesso da implementagdo e manutengdo de uma aplicacio de gestdo de cadastro de propriedade é a sua constante
atualizagdo e manutengio. A presente aplicacdo cruza diretamente com a aplicagdo de GISMAT Patrimdnio, pelo que a
interligacdo entre as suas solu¢bes deve ser uma prioridade para os servigos municipais envolvidos.

Identificadas as fontes dos dados, devera ser realizada uma monitorizacdo do grau de utilizagdo e atualizac3o da aplicac3o,
de modo a que seja garantida uma rigorosa informagdo ao utilizador, permitindo-lhe conhecer quais os dados produzidos,
qual o seu produtoé e qual o grau de atualizacio.

Apenas com um trabalho transversal ao nivel municipal serd possivel uma implementagdo eficiente e global.

GISMAT GESTAO URBANISTICA — Registo de Atendimentos {ATEND)

A necessidade de efetuar um registo mais rigoroso de todos os atendimentos que sdo realizados na Gaiurb, nomeadamente
georreferenciar os atendimentos, e atribuir um conjunto de dados que caracterizem o respetivo atendimento ou
atendimentos para um determinado local, levou a em conjunto com o fornecedor PH tnformdtica, desenvolver um produto
especifico com os seguintes objetivos fundamentais:

¢ Proceder ao registo dos atendimentos técnicos, no que se refere ao cadastro e ata do atendimento.

»  Criar um registo primario de confrontantes e cadastro para suportar o registo predial,

»  Criar um repositorio de atendimentos técnicos para um determinado local.

¢  Facilitar a comunicagdo dos técnicos com o exterior, mantendo uma linha de interpretacio dnica do territdrio.

Os intervenientes na gestdo sdo: Unidade de Atendimento Geral — Registo do atendimento e do cadastro, a Unidades
Técnicas da Gestdo Urbanistica — Atendimento técnico, registo das atas e consulta e a Divis3o De informagdo Geogréfica —
Coordenacdo técnicas € manutengdo da aplicacio em conjunto com a Divisdo de Tecnologias de informacdo e PH —

Informatica.

Sistematiza¢do do Sistema Municipal de Informagio Geogrifica {SMIG-GAIA)

No ano de 2016 foram iniciados os trabalhos de sistematizacio e organizagio do Sistema Municipal de Informac3o
Geografica, compatibilizando os dados geograficos do SIG da Gaiurb com os dados geograficos produzidos pelos servicos
municipais. A abrangéncia dos trabalhos implica uma definicio de priorizacio das acdes a implementar. Foi realizada uma
avaliacdo pormenorizada de todas as solucdes informaticas existentes em ambas as instituicdes, iniciando-se desde logo os
trabalhos de parametrizagdo e organiza¢do no que se refere a solugio de Redes Viarias, Educagdo e Cadastro. Durante 2016,

foram tratadas e reestruturadas novas areas de informagio geografica municipal.
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GAIA DRONE SURVEY

O projeto GAIA DRONE SURVEY - Novas tecnologias na Gestdo Municipal iniciou em Janeiro de 2016 como uma das
componentes iniciais do projeto SIGMUA3D.GAIA - Sistema Integrado de Monitorizagdo Urbana e Ambiental 2D da Divisdo de

Informagao Geografica da Gaiurb, EM.

A necessidade da implementacio de novas metodologias de gestdo municipal, da implementagio dos métodos mais
inteligentes e eficazes, proporcioncu que a fase de aquisicdo de um Drone fosse para a Gaiurb uma das ac¢des a realizar em

2016, no que se refere 5 Informagdo Geogréfica.

A gestdo municipal assenta, fundamentalmente, num acompanhamento permanente de todo o territorio. O plano previsto
para o projeto GAIA DRONE SURVEY é dotar os servigos municipais de mais uma ferramenta de anélise em tempo real, que
facilite a tomada de decisio em tempo util e gue permitia a aquisi¢io de fotografia aérea e video para produgdo de
ortofotomapas de dreas de reduzida dimensio, para inspe¢do de obras publicas e estruturas e para a produgdo de dados

para a atualizacio de cartografia digital.

Com a aquisicio do sistema, o municipio estd habilitado para a obten¢3o imediata de dados para aplicagdo nas areas de
Gestio Urbanistica, Planeamento, Reabilitagdo Urbana, Obras Municipais, Prote¢do Civil, Controlo de Cheias e Erosdo,
Cadastro e Patrimdnio, Transportes, Turismo, Comunicagdc e  lmagem Institucional, entre  outras.
Niio obstante o projeto se encontrar em fase inicial (6 meses}), os estudos realizados levam ja a concluir que a aposta na

aquisicdo de um Drone para aplicagio nos servigos municipais foi uma decisio certa e de futuro.

O futuro sera o de alargar a sua aplicabilidade a todas as dreas da gest3o municipal, sendo uma ferramenta de trabalho a

incluir nos fluxos e procedimentos de gestdo.



Importacdo de infarmagdo cartogréfica e tematica para o GISMAT

A aplicagdo GISMAT permite centralizar, consultar e gerir toda a informac3o relativa aos Instrumentos de Gestdo Territorial
{IGT), Cartografia e Processos. A sua gestdo e otimizagdo ¢ realizada pela DiG, no ano de 2016, foram criados, geridos e
atualizados os temas de: Cartografia, Pontos de Referéncia, Instrumentos de Gestio Territorial, Gestdo Urbanistica,
Fiscalizagao e Publicidade, assim como a insercdo de novos contelidas teméticas de apoio a Gestdo e Fiscalizacio Urbanistica,

atraves de ligagdes dindmicas entre a componente espacial e a componente de base de dados dos processos no SIGMA.
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FIG.2 — Informagdo cartografica e tematica no GISMAT (Cartografia)

O volume de informagdo disponibitizada no GISMAT atualmente é elevado, estando disponive! para consulta na aplicagio
intranet GISMAT e no mapa interativo da web, milhares de ficheiros para qualquer utilizador.
A informagdo didria inserida no GISMAT é maioritariamente referente aos processos de Urbanismo, Fiscalizagdo e

Publicidade. Atualmente existern georreferenciados no GISMAT fmais de 140.000 entidades {cadastro e pretensdo).



Georreferenciagdo de Processos no GISMAT

Mo que se refere a georreferenciagdo de processos no GISMAT em 2016, pelas equipas técnicas da DIG, os valores globais

obtidos das aplicagdes GISMAT para os processos tratados, independentemente do ano do 12 requerimento, foram:

TAB.1 ~ Processos gearreferenciados e registados na aplicagao 51G - GISMAT {ano de 2014 e 2016)

Média mensal de processos georreferenciados 466 398 577
Total anual de processo georreferenciados 5589 4781 6928

Organizagdo de Processos

A fase inicial de analise de um processo de urbanismo, inicia-se na DIG, nomeadamente a montagem fisica do protesso em

papel, validagdo, organizagao do digital, georreferenciagdo e confrantagdo dos cadastros com os 1GT.

Valida¢3o de processos

Todos os processos que circularam pela DIG foram validados automaticamente e numerados manualmente. A validagao e
numeracio de paginas é um processo moroso, que se traduz pelos ntmeros globais obtidos de 2014 a 2016 (TAB.2}.

A diminuicio significativa e comparativa entre os trés anos, no nimero de péginas validadas, deve-se ac sucesso na
implementacdo do projeto NOPAPER — tramitagdo de processos em digital, 0 que comprova a mais-valia de implementagao

do NOPAPER nos procedimentos administrativos do municipio e na sua crescente utilizagao.

TAB.2 - Numero total de requerimentos e paginas validadas na DIG {ano 2014 a 2016}

2014 1900 25.339

2015 924 15.191

2016 39 713



Processos de Urbanismo (2016)

No ano de 2016 foram georreferenciados na aplicacdo de SIG, 2.959 novos processos de urbanismo (OBP),.

TAB.4 — Numero total de processos de obras particulares {OBP) por freguesia {ano 2016), georreferenciados.

ARCOZELO 185 OLIVEIRA DO DOURO 137
“AVINTES 114|  PEDROSO e SEIXEZELO 206
CANELAS 114 SANDIM, OLIVAL, LEVER e CRESTUMA 185
CANIDELO 279 SANTA MARINHA e SAQ PEDRO DA AFURADA 447
GRUO e SERMONDE 147 SAO FELIX DA MARINHA 152
GULPILHARES e VALADARES 233 SERZEDQ e PEROSINHO 111
MADALENA 116 VILAR DE ANDORINHO 102
MAFAMUDE e VILAR DO PARAISO 431
~ TOTAL 2.959

Distribuigdo espacial de processos de urbanismo em 2016
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Processas de Publicidade (2016)

No ano de 2016 foram georreferenciados na aplicagdo de 5IG, 220 novos processos de Publicidade {(PUB}, nas 13 diferentes

tipologias de processo.

TAB.5 — Tipo de processos de publicidade (2016}

Esplanadas espago privado 2
Esplanadas espago publico 34
Estabelecimentos 85
Eventos e aches temporarias 26
Ocupagdo 1
Qutros suportes de ocupagdo 6
Outros suportes de exterior 3
Painéis e monopostes 34
Propaganda Politica 2
Quiosques e Stands 4
Sinaliza¢do 9
Telas 5
Veiculos 9

Total 220

Distribuicdo espacial dos processos de publicidade em 2016

-1 Processos Publicidade 2016
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Processos de Fiscalizagiio (2016)

TAB.6 — Numero total de processos de fiscalizacdo georreferenciados na aplicacdo $IG por tipo (2016)

Diversos Fiscalizacao

Estabelecimentos - Comeércio

Estabelecimentos - Qutros

Estabelecimentos - Prestacio de Servigos
Estabelecimentos - Restauracdo e Bebidas
Fiscalizagdo de elevadores

Fiscalizagdo Municipal

Limpeza de terreno

QOcupagdo de espagos plblicos

Ocupacdo espagos publicos (Fiscalizaco Municipal)
Outras Op. Urb. - Derrube de arvores

Outras Op. Urb. - Marquise

Outras Op. Urb. - Obra ilegal ¢/ processo licenc.
Qutras Op. Urb. - Obra ilegal s/ processo licenc.
Outras Cp. Urb. - Obra licenciada

Outras Op. Urh. - Obras em Curso

Qutras Op. Urb. - Vedacao

Qutros - Diversos

Outros - Ruido

Posto de Armazenamento de Combustivel

15

84

24

20

10

85

71

i3

131

Processos de Fiscalizagdo a Edificios Obras

Processos de Fiscalizacdo a Estabelecimentos Com.

Processos de Fiscalizag3o de Parques infantis
Processos de Fiscalizacsio de Venda Ambulante
Publicidade - Ac3o Promocional

Publicidade - Bandeiras

Publicidade - Cavaletes

Publicidade - Direcionadores

Publicidade - Letreiros luminosos ou iluminados
Publicidade - Letreiros n3o luminosos
Publicidade - MUPIS

Publicidade - Painéis

Publicidade - Telas e Lonas

Publicidade - Toldos

Remodelagdo de terrenos - Aterro

Stand de Automdveis

Sucata

Vistoria de certificag3o de edificio

Salubridade

Vistorias Administrativas

No ano de 2016 foram georreferenciados 1.783 novos processos de fiscalizacde {FISC), nas 28 diferentes tipologias de

processo.

18

10

10

11

922

282

TOTAL

1.783
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Distribuigdo espacial dos processos de fiscalizagdo em 2016
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Circulagdo de processos para a DIG
No ano de 2016 foram tramitados para a Divisdo de Informagio Geografica, para todas as tarefas de montagem,

georreferenciagdo, disponibilizagdo de informacio geografica e cartografica, 4.545 requerimentos de processos, referente

a0s varios tipos de processos de diferentes anos, perfazendo uma média mensal de 379 requerimentos de processos / més.

TAB.3 — Tramita; 3o de processos para o DIG (2014 a 2016}

Obras Particulares 5713 4552 2391
Contra Ordenagbes 546 1148 1600
Fiscalizagdo 1277 566 455
Atendimento 115 53 99
Total 7.651 6.319 4.545

Media Mensal 638 527 379



Alvards de Loteamento

A disponibilizagdo da informag3o relativa aos alvaras de loteamento adota uma série de procedimentos realizados na DIG.
No ano de 2016 foram organizados 96 requerimentos de processos de aivaras e aditamentos, com Hcengas emitidas

¢

distribuidos por freguesia da seguinte forma:

TAB.7 - N.? total de alvaras e aditamentos por freguesia (2016)

Arcozelo 9

Avintes

Canelas 6

Canidelo 11 1 12
Grijo e Sermonde 4 4
Gulpilhares e Valadares 1 12 13
Madaiena 2 2 4
Mafamude e Vilar Paraiso 15 15

Oliveira Dourg 6 6
Pedroso e Seixezelo 5 5
Sandim, Olival, Lever e Crestuma 3 3
Santa Marinba e S. Pedro Afurada 1 1
S Félix Marinha 7 7
Serzedo e Perosinho 1 1
Vitar de Andorinho 4 4

Total 3 92 1 96
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FIG.11 — Numero total de alvaras e aditamentos por freguesia {2016)
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FIG.12 — Distribuicdo espacial do numero total de alvaras de loteamento e aditamentos por freguesia (2016)

Fichas Técnicas de Habhitacdo

A validagio automatica e realizagdo de copias das Fichas Técnicas de Habitacio representam um grande volume de trabatho

administrativo. No ano de 2016, foram validadas 674 paginas correspondendo a um valor total de 38 requerimentos de

fichas técnicas de habitagdo.

Trabalhos de apoio cartografico, topografia, documental e formacgao

A Divisio de informacio Geografica responsavel pela informagdo cartografica da empresa presta servigos para as restantes

entidades externas, departamentos municipais e empresas municipais, nomeadamente nas areas de apoio cartografico,

documental, desenvolvimento de aplica¢bes e formagao.

No ano de 2016 foram realizados 56 trabalhos de apoio cartografico e topografico para os departamentos da empresa e

para varias entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.09 — Numero total de pedidos de informagdo cartografica 2016

INTERNOS {1) 75 34 31
EXTERNOS (2} 26 41 25

{1) Pedidos internos da empresa e servicos de Urbanismo

{2} Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas {Universidades, Escolas, Particulares}.



No ano de 2016 foram realizados 24 trabaihos de topografia para os departamentos da empresa e para varias entidades

externas e departamentos municipais, nomeadamente:
A equipa de topografia, realiza ainda outros trabalhos no dmbito dos sistemas de informagdo geografica, enguadrados na

georreferenciagdo de processo antigos de arquivo, assim como algumas tarefas constantes da Tab.09.

TAB.10- Numero total de pedidos de levantamento topografico 2016

INTERNOS (1) 18 12 17 7

EXTERNOS (2} 7 7 6 i7

{1} Pedidos internos da empresa e servicos de urbanismo

{2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais, Entidades Externas e Servicos

As diversas atividades realizadas pela Divisio de Informacdo Geografica constam dos relatérios mensais de atividades de

2016 entregues a administracio da Gaiurb.

Em resumo as principais atividades realizadas foram:
- Tratamento geografico e montagem dos processos de urbanismo, fiscalizacio e Publicidade;
- Manutencao dos contelidos da pagina da internet e das redes sociais;
- Acompanhamento e apresentagio técnica nas visitas de Camaras Municipais no dmbito do NOPAPER.
- Disponibilizacdo de informagdo cartografica para entidades externas, para universidades, escolas e municipes.
- Realizagdo de trabalhos de modernizagio das aplicagSes GISMAT WebEPL e EPL.
- Parametrizac3o de informagdo $I1G para o GISMAT WebEPL, WebPDM, GISMAT Mobile, Gaia Cidad3o.
- Colaboragdo na producio de contetdos comerciais da empresa.
- Preparacdo e edicio de dados cartograficos para o projeto Valorizagdo do Douro da AMP.
- Preparag8o da estrutura do layout e dados para o GISMAT Mobile.
- Implementac&o das solu¢des tecnoldgicas de modernizacdo: GISMAT mobile, Gaia Cidad3o, Geoportal v2.0
- Participacdo da DIG nas reunifes na AMP no aAmbito da constituicdo de um Sistema de Informacio Geografica
Metropolitano. Participagdo no projeto Piloto do SIG. Disponibilizagio de webservices (WMS).
- Georreferenciacdo de processos antigos de arquivo.
- Implementacdo do novos contelidos e nova versio Web da pagina do Geoportal e elaboracdo da framework para a nova
plataforma do Mapa Interativo do Geoportal. Tratamento e importagdo de novos indicadores sociais e criagdo de novos
mapas.

- Manutencgao da pagina do GeoGaia para a quest3o dos MUPIS da CMG e o levantamento de campo dos outdoors,



i

- Parametrizacdo das novas versdes online o da WebEPL {emissdc de plantas de localizagdo) e do WebSIG {mapa dos
instrumentos de gest3o territorial).

- Tratamento e atualizacio dos eixos de via e toponimia, com base na informacio da DMTT/CMGaia.

- Revisdo da base geral de Nimero de Policia no concetho,

- Georreferenciacdo e atualizagdo da Planta da Rede fscolar, com os respetivos equipamentos e agrupamentos escolares.
- Manutengio de contetdos no site institucional da "Gaiurb Habitacdo”.

- Elaboragdo de Caderno de Encargos para a nova cobertura dos ortofotomapas para a AMP em conjunto CM Feira e CM
Oliveira de Azeméis.

- Elaborac3o de proposta de moderniza¢do do GISMAT Rede Viaria e levantamento cadastral da Rede Viaria.

- Elaborac3o de proposta para gestdo do cadastro de propriedade no concelho.

- Aquisicao da aplicagdo e proposta de modernizagdo do GISMAT Cadastro de Propriedade.

- Aquisiciio da aplicagio e proposta de desenvolvimento do GISMAT Arendimento.

- Aquisicio da aplicagio e proposta de desenvolvimento do GAIA Cidadao.

- Estudo e diagnodstico dos cadastros existentes no concelho para proposta para gestdo da informacgdo cadastral no
concelho.

- Realizac3o dos trabalhos externos de topografia adjudicados, assim como os servicos internos do municipio.

- Participagdo no Workshop - Laser Scanning 3D & Nuvens de Pontos - Novas aportunidades em Mobile Mapping e BIM -
10 maio 2016 - Lisboa

. Participacdo na Conferencia Zoom Smart Cities - debate cidades - Apresentagdo Gaiurb / CMGaia — 19 maio 2016 ~
Lisboa

- Participacdo na candidatura Urbact do Projeto LTMIS: O projeta LTIMS consiste no desenvolvimento de um plano de
acio de pormenor para a implementac¢do de um sistema avancado de monitorizagdo de informac3o territorial 3 escala
local.

- Participacio com comunicacdo no Seminario de Intercdmbio de Experiéncias no Ambito da Sustentabilidade, do Eixo
Atlantico. 07 junho 2016 — Vila Nova de Gaia

- Participacdo na recolha de elementos para o projeto Smart Cities Gaia — Recolha de elementos base para discussao e
analise da implementacg3o.

- Disponibilizacio nos mapas interativos do GeoPortal, os Alvaras de Loteamentos e Aditamentos para consulta livre.

- Participagdo na elabora¢3o das pegas do caderno de encargos para o coneurso publica MO8.1 GAIA CONCURSQO pPUBLICO
COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL PARA IMPLEMENTACAQ DO SISTEMA MOB.1 GAIA {proposta CE}

- Formacio nas aplicagdes GISMAT & Divisdo de Fiscalizagdo Municipal

- Participacao no ENIIG 2016 - Encontro Nacional de Infraestruturas de informacio Geografica — 8 e 9 maio 2016 — Lisboa -
O ENIIG 2016 ¢ organizado pela Diregio-Geral do Territério {DGT). Um espago de divulgacio, partitha de experiéncias e
conhecimento, reflexio e debate sobre a criago, articulagdo e utilizagdio de infraestruturas de informag3o geografica

{11G) nacionais, regionais, locais e tematicas.



- Participag8o nas agdo de Capacitacio na AMP no ambito do SIG Metropolitano - A¢Bes de Formacio em solugdes

tecnoldgicas de SIG. QGIS, PostGres/PostGIS e GeoServer

- Disponibilizagdo na web das Obras da Habitacdo Social - Desenho de ireas de intervencdo, Vectorizagio das dreas de
intervengdo para os empreendimentos de habitac3o social. Dispenibilizagdo dados no Geoportal.

- Participagdo na Conferéncia da APDSI - Associagdo para a Promog3do e Desenvolvimento da Sociedade e Informacdo.
Conferéncia técnica dedicada & Administragio Publica Local onde se pretende divulgar Boas Praticas na Administracdo
Local, no ambito do seu Grupo Permanente dos Sistemas de informacdo Geografica (GSIG). 06 Dezembro 2016 ~ Lishoa.

- Participacdo em Workshop scbre o RIIGT — CCDRN Porto. Novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial
{NRIGT Workshop temdtico, organizado pela Direcéo-Geral do Territ6rio @ CCDRN. 13 dezembro 2016 - Porto.

- Realizacdo de A¢Bes de Formacio — GISMAT ATENDIMENTO para as unidades da Direcdo Municipal de Urbanismo e
Ambiente.

- implementagdo do projeto GAIA DRONE SURVEY. Aquisicao de equipamento e realizacio de levantamentos fotograficos

e videos nos empreendimentos de habitagio social, produgdo de ortofotomapas e modelos 3D de edificado.

Observacdo: De entres os trabalhos apresentados no presente documento, todos os trabalhos realizados durante o ano de

2016, constam em pormenor nos relatérios mensais de atividades,

Em conclusio

Das atividades previstas nos instrumentos de Gestio Provisional {IGP) de 2016, todas as atividades permanentes, foram
realizadas positivamente, tal resultado é verificado através da andlise dos quadros de resultados finais obtidos. O
acompanhamento dos trabalhos nos servigos é didrio.

Estdo sendo cumprides os prazos previstos para a realizacdo das tarefas individuais uma vez gue os processas de urbanismo
e fiscalizagdo tem prazos legais a cumprir e para os quais € dada a total prioridade.

A analise aos indicadores do 5GQ indica uma taxa de cumprimento dos prazos previstos de 93.3,8% (mais -3.5% do que em
2015), para as tarefas de tratamento dos processos de urbanismo, fiscalizagiio e publicidade na DIG. Tal diminui¢do deveu-se
a questdes de critérios de calculo usado para os dias uteis, 2 serem revistos para 2017, assim como a necessidade de
mefhorar os procedimentos da Fiscalizacdo Municipal no que se refere a tramitacdo de processos e a implicacdo nos
respetivos prazos para a Divisdo de Informacgio Geogriafica.

As principais atividades previstas nos [GP para 2016 foram globalmente realizadas pela Divisdo.

A implementacdo de novos projetos e solugBes tecnolégicas, traduziu-se num elevado periodo temporal para a revisdo de
procedimentos, implementacéo e formacio, no entanto as mais-valias 3o significativas para a sua aplicabilidade a todos os
servicos municipais. Todas as tarefas e projetos foram realizados durante o ano de 2015 que n3o estavam previstas nos IGP,

foram j3 referidas no presente relatério de atividades e nos relatérios mensais da Divisdo de Informagio Geografica.
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DIVISAO DE SERVICOS E INOVACAO

A Divisdo de Servicos e Inovagdo (DSI) constitui uma estrutura de apoio estratégico a acdo da Gaiurb, com competéncias na
promocdo de iniciativas que visem a qualidade, a inovacdo e o desenvolvimento de novos servigos, reforcando as relagdes e
cooperagdo com as mais diversas entidades e instituicSes publicas e privadas, potenciando e valorizando os recursos
humanos, técnicos e materiais da Gaiurb.

Durante o ano de 2016, a DSI passou uma fase de transicdo e redefini¢do de estratégia em {inha com as alteracBes sentidas
na estrutura organizacional da empresa, com reflexo ao nivel dos recursos humanos e assuncdo de novas competéncias ao
nivel da atividade de fiscalizac3o de equipamentos de elevacdo, no seguimento da transferéncia da Fiscalizaclio de
Ascensores da Diregdio Municipal de Urbanismo e Ambiente da Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia para a Gaiurb, EM.
Neste sentido em maio de 2016, foi criada e adicionada 3 estrutuira da Divisdo de Servicos e Inovacdo, e concreto a Unidade
de Sustentabilidade Energética {USE) e a Unidade de inspecdo de Equipamentos {UIE), uma nova unidade funcional
vocacionada para as atividades de inspecdo de equipamentos de elevacdo denominada Unidade de Fiscalizac3o de
Equipamentos (UFE).

No dmbito dos servigos desenvolvidos pelos seus quadros técnicos a DSI continuou neste ano a focar as suas atividades nas
areas da promocdo e utilizacdo sustentavel dos recursos naturais no setor dos edificios através da eficiéncia energética, da
utilizacdo de energias renovaveis e da minimiza¢do dos impactos ambientais na construc¢do, reabilitagio e utilizagdo dos
edificios, com particular destaque na colaboragdo com a Unidade de Obras e Manutencdo da Gaiurb e com o Municipio no
desenvolvimento e preparacio de projetos de reabilitacdo de edificios.

Tendo presente o seu papel na promocdo da visibilidade e integracio das orientacSes estratégicas definidas pela
Administragio da empresa, a Divisio de Servicos e Inovacdio procurou promover e cooperar em 3dreas de interesse,
intensificando a procura e o reforgo da posicio competitiva da empresa, pela exploracio de novas oportunidades de negdcio,
de financiamentos dos programas estruturais e de projetos de investigacio com instituicdes de ensino/centros de

conhecimento.

Atividades desenvolvidas

Pela diversidade das suas areas de intervencdo e qualificagio dos recursos técnicos a D5l tem acompanhado e desenvolvido
diferentes projetos em articulacio quer com os servigos da Gaiurb quer da Camara Municipal, em resposta a clientes
externos particulares e publicos, incluindo nas suas atividades durante ao ano de 2016 a prestacio de servigos de certificagao
energetica de fragBes de habitagdo e pequenas fragdes de comércio e servicos; desenvolvimento de projetos de reabilitacio
energetica para os empreendimentos de habitagdo social do municipio de Vila Nova de Gaia; assessoria e coordenacgdo de
projeto incluindo acompanhamento e seguranca em obra na reabilitacio da Companhia de Fiagio de Crestuma; participagio
em projetes de investigagdo em parceria com instituicGes de ensino superior; colaboracio com instituictes de
ensino/investigacio no acompanhamento e orientagdo de estdgios curriculares; desenvolvimento e dinamizacdo de acdes de

formagao.



Area de intervengdo: Sustentabilidade Energética

Reabilitacio energética dos empreendimentos de habitacdo social

Tendo em conta os novos desafios que se colocam nas éreas da eficiencia energetica e gest3o inteligente da energia e no
3mbito das oportunidades anunciadas em particular ao nivel dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento © and de
2016 foi pautado pelo desenvolvimento em articulagio com Unidade de Obras e Manutencdo de projetos para 0s
empreendimentos de habitagdo social que evidenciam necessidade de reabilitagdo, tendo em vista a melhoria do seu
desempenho térmico, a adapta¢do ao uso por pessoas com mobilidade condicionada e a melhoria das condicdes dos espagos

exteriores envolventes,

Projetos desenvolvidos

Empreendimento Agdes
Canelas - Padre Américo Desenvolvimento de projeto de arquitetura, acessibilidades e arra njos exteriores

Desenvolvimento de projeto de reabilitacdc energética

Analise energética da situagdo existente e da interven¢do proposta

Canelas - Rosa Mota Desenvolvimento de projeto de arquitetura, acessibilidades e arranjos exteriores
Desenvolvimento de projeto de reabilitagdo energética

Anilise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Canidelo - Cova da Loba 2 Desenvolvimento de projeto de arquitetura
Desenvolvimento de projeto de reabilitagdo energética

Analise energética da situagio existente e da intervencdo proposta

Grijo - Presa Nova Desenvolvimento de projeto de arquitetura, acessibilidades e arranjos exteriores
Desenvolvimenta de projeto de reabilitagio energética

Analise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Madalena - Bela Vista Desenvolvimento de proieto de arguitetura, acessibilidades e parque infantil
Desenvolvimento de projeto de reabilitagdo energética

Andlise energética da situagio existente e da intervencdo proposta

Pedroso - Tabosa Desenvolvimento de projeto de arguitetura
Desenvalvimento de projeto de reabilitagdo energetica

Analise energética da situagio existente e da intervengso proposta

Pedroso - Professor Carlas Alberto Desenvolvimento de projeto de arquitetura

el Bl Desenvolvimento de projeto de reabilitacdo energetica

Analise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Vilar de Andorinho - Balteiro Desenvalvimento de projeto de campo de futebol
Olival - D. Armindo Lopes Coelho Desenvolvimento de projeto de arquitetura e acessibilidades
Fase 2

Desanvolvimento de projeto de reabilitagdo energética

Analise energética da situagiio existente e da intervengdo proposta




Certificaclo Enerpética

A DSt - Unidade de Sustentahilidade Energética continuou a prestar servicos de certificacdo energética de fractes
habitacionais e pequenas fracBes de comeércio e servicos, bem como a proceder a certificagdo das fracGes habitacionais dos

edificios de habitacio social.

Consultadoria em eficiéncia e reabilitacio energética

Prestagiio de servicos de consultoria em reabilitagdo energética de edificios de habitacdo, incluindo o reconhecimento e
caracterizagdo do edificio e do perfil de consumo do agregado familiar, a avaliacdo do potencial de poupanga, a apresentagio

de possiveis planos de intervencio e a informagdo sobre instrumentos financeiros, subsidios e beneficios fiscais disponivais,
Colaboragéo na elaboragdo do projeto de desempenho energético da nova sede da junta de Freguesia de Canelas.

Eficiéncia Energética na lluminacio Publica

Em articulacdo com a Divisdo Municipal de Energia, Departamento de Contratos Pablicos e Departamento de Assuntos
Juridicos da C&mara Municipal a DSI desenvolveu e manteve durante ao ano de 2016 o acompanhamento de um
procedimento tendo em vista a celebracio de um contrato de desempenho energético para a promogao de eficiéncia
energética ao nivel da iluminacio piblica, com o objetivo de fomentar e desenvolver um estudo tendente 3 implementacio

de um projeto-piloto de eficiéncia energética a realizar por uma Empresa de Servigos Energéticos (ESE).

Companhia de Fiacic de Crestuma

Prestacdo de servigos de assessoria na coordenagdo de projeto, incluindo acompanhamento e seguranca em obra na

reabilitacdo da Companhia de Fiagio de Crestuma.

Projetos de investigacio

Acompanhamento do projeto MORE CONNECT em curso para o desenvolvimento de sistema pré-fabricado de reabilitac3o,
no dmbito do protocolo estabelecido com a Universidade do Minho, sendo em Vila Nova de Gaia objeto de reabilitacdo um

dos edificios do Empreendimento Prof. Mota Pinto.

Organizacdo de um curso de formac¢3o para consultores nZEB, no dmbito do protocolo estabelecide com a Universidade do
Minho, em colaboracéio com o projeto SouthZEB suportado pela Comissdo Europeia, através da iniciativa Inteligente Energy —

Europe.

Acompanhamento da participagdo do Municipio no projeto  LOCARBO do Programa INTERREG EURCPE para o

desenvolvimento de um Plano de AgSo assente na promocgdo de politicas de desenvolvimento regional e local orientadas
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para o aumento da eficiéncia energética no edificado, com foco na definigdo de instrumentos inovadores do lado da procura

orientados para a mudanga do comportamento dos consumidores.

Colaboraciio com instituicdes de ensing/investigacao

Acompanhamento e orientag3o do estagio curricular em contexto de trabalho de trés alunas do Curso Secundario Cientifico -

Tecnoldgico de Desenhador de Projetos - Arquitetura e Engenharia do Colégio de Gaia.

Colaboracdo com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto na realizagdo de ensaios de estanquidade in-situ de
diversos tipos de caixilharias no dmbito da tese de MIEC com o tema “Reabilitacio de edificios para obten¢3o de niveis de

estanguidade ideais”.

Desenvolvimento e realizagio em parceria com a Associagdo Passivhaus Portugal - PHPT nas instalagbes da Gaiurb, de uma

sessdo formativa de introduc3o 3 norma Passive House e de um curso de Designer Passive House.

Apoio no desenvolvimento de duas sessGes técnicas em articulagdo com a Plataforma para a promocgdo dos nZEB em
Portugal — PTnZEB, destinadas a complementar o conhecimento de todos os intervenientes nos processos de construgdo e
reabilitaciio de edificios e abordam as funcionalidades das Ferramentas de Célculo PTRZEB aplicadas aos edificios existentes

de habitac3o e de comércio/servigos.

Colaboracio com a CEiiA pela dinamiza¢do de uma visita de estudo 3 Gaiurb dos parceiros do projeto SOCIAL GREEN,
partilhando experiéncias na area da habitacdo social verde, apresentando a estratégia de Gaia em matéria de reabilitagdo de
habitacdo social e eficiéncia energética e de alguns casos de estudo e boas praticas, finalizando com uma visita ao complexo

Vila d'Este.

Apoio da participagio da Gaiurb em representagdio do Municipio de Vila Nova de Gaia na conferéncia internacional Zoom
Smart Cities nomeadamente no painel dedicado as cidades portuguesas, pela recclha e preparacdo de informacdo relativa

a0s projetos municipais com maior relevo na drea do desenvolvimento urbano sustentavel, inchusivo e inteligente.

Participagdo na 42 conferéncia Passivhaus Portugal na sessdo que abordou as estratégias e solugBes ao nivel do bairro, da
cidade e do municipio com a apresentagio da estratégia de Vila Nova de Gaia para a sustentabilidade energética ao nivel dos

edificios.



Area de intervengdo: Inspeg¢do de Equipamentos

Na continuidade dos trabalhos iniciados em 2015, no ano de 2016, a Gaiurb — Urbanismo e Habitag¢do, EM, empresa com
forma juridica de Pessoa Coletiva de Direito Privado de Natureza Municipal (Empresa Local}, com competéncia delegada pela
Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia, nos termos do seu objeto estatutdrio e da lei, finalizou e submeteu toda a
documentagdo necessaria 4 concessdo da acreditacdo de um Organismo de Inspecdo (O} de acordo com a Norma ISO/IEC
17020 pelo instituto Portugués de Acreditagdo 1.P. (IPAC), por forma a instalar um Ol na empresa, denominado Unidade de
Inspecdo de Equipamentos (UIE).

Esta pretensdo tem por objetivo final assegurar as atividades de inspecdo, reinspecgio e selagem de instalacdes de elevagio,
bem como a realizacio de inquéritos e peritagens a acidentes e elaborac3o de relatérios.

Este processo foi marcado por diferentes etapas ao longo do ano de 2016 sendo de assinalar as seguintes a¢bes:

s Janeiro de 2016 — Realizag3o de auditoria interna por parte de uma entidade auditora externa;

* Fevereiro de 2016 — Rececdio dos relatorios da auditoria interna;

* Marco a Junho de 2016 - Implementacio de acdes corretivas/preventivas por parte dos servicos competentes.
Conclusiio de todo o processe documental inerente ao Cl;

* Jlho de 2016 — Submissic do pedido de acreditacdo junto do IPAC, em consonancia com o definido nos

regulamentos do {PAC.

Em paralelo ao acima descrito, no dmbito das aces desenvolvidas em 2016, a UIE exerceu ainda outras atividades:

- Preparacac da documentagdo para o registo e consequente reconhecimento na Direcdo-Geral de Energia e Geologia

{DGEG) para que a UIE, seja denominada como uma Entidade de Inspecdo de Instalagbes de Equipamentos {EIIE);

Desenvolvimento de ferramentas e informacées para a criacdo de uma plataforma informatica capaz de assegurar
as evidéncias da gestdo, coordenacgdio, controlo e registo das atividades de inspecio, reinspeccdo e selagem de
ascensores, monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes, bem como a realizagdo de inguéritos e peritagens

a acidentes e elaboragdo de relatdrios;

- Refor¢o de competéncias formativas e técnicas, com a participacdo no Férum - Jornadas Teéchicas de Elevadores
2016, assim como a preparacdo da candidatura do Diretor Técnico da UIE, para participagdo nas reunides da

Comissdo Técnica de Elevadores (CT63), presidida pela DGEG, a partir do ano de 2017;

= Permanente atualizacdo de toda a legislagiio, diplomas, circulares {emitidas pela DGEG), afeta aos ascensores, na

base de dados da UIE;



ldentificacao e compilagdo de todos Os processos de ascensores existentes em suporte fisico, no arquive da Gaiurb,
EM (municipio de Vila Nova de Gaia). Esta pretensdo teve por objetivo final, assegurar a correta identificagdio dos
processos para que os mesmos fossem digitalizados. Estabelecimento de uma parceria com entidade externa paraa

concretizacio da digitaliza¢3o dos processos de ascensores;

Continuacdo do desenvolvimento documental com vista 3 melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade
{fluxogramas dos procedimentos p. ex. requisitos de estrutura, requisitos de recursos, requisitos de processo e

requisitos sistema gestdo) como O;

Colaboracio na preparagio de documento para a proposta de criagdo de um Regulamento Municipal de Ascensores,

respeitante ao exercicio de competéncias de fiscalizagdo;

Colaboracio na analise de propostas (condigdes técnicas) para adjudicagdo dos servigos de uma Empresa de

Manutenco de instalagBes de Elevacdo {EMIE) nas instalagdes {ascensores) afetas & Gaiurb, EM;

Acompanhamento e supervisdo de selagens efetuadas pela Entidade Inspetora (£1), que desempenha as atividades
de inspecio, reinspegio e selagem de ascensores, monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes, bem como a

realizacio de inguéritos e peritagens a acidentes e elaboracdo de relatorios, no municipio de Vila Nova de Gaia;

Prestacdo de esclarecimentas e respetivo acompanhamento aos municipes de Vila Nova de Gaia sobre toda a

tematica relativa aos ascensores.



Area de intervencdo: Fiscalizagdo de Equipamentos

Criacdo Unidade de Fiscalizagdo de Equipamentos
Em Maio de 2016, foi criada na Divisio de Servicos de Inovaciio a Unidade de Fiscalizaciio de Equipamentos, no seguimento
da transferéncia da Fiscalizagdo de Ascensores da Dire¢iio Municipal de Urbanismo da Camara Municipal de Vila Nova de

Gaia para a Gaiurb, E.M.

Objetivo

A criagdo da DSI - Unidade de Fiscalizaciio de Equipamentos tem como objetivo a cabal fiscalizagdo do parque de ascensores
existentes no municipio de Vila Nova de Gaia, assegurando que todos os ascensores se encontram devidamente
inspecionados e certificados, garantindo assim a seguranca de pessoas e bens.

Outros objetivos s3o modernizaco administrativa e simplificagdo procedimental, potenciando recursos humanos e

materiais.

Ascensores ativos: 5912 ascensores
Atualmente, no municipic de Vila Nova de Gaia, encontram-se 5912 ascensores ativos sujeitos a inspegdes periédicas
regulares, devendo ser cumpridos os prazos legalmente estabelecidos para a realizacdo da inspecdio periddica ou reinspecao

nos casos em que esta seja necessaria.

Ascensores em situagdo irregular

Em Maio de 2016, foi efetuado o levantamento de todos os ascensares gue se encontravam em situagdo irreguiar, com
inspecdo e reinspecio fora dos prazos legalmente estabelecidos, contabilizando-se 911 ascensores, 15.41 % da totalidade
dos ascensores ativos do municipio {5912 ascensores).

Perante esta realidade procedeu-se ao envio de listagens dos elevadores irregulares, listagem enviada mensaimente, a cada
Empresa de Manutenc3o (EMIE), para procederem & devida regularizacdo dos mesmos.

Foram também notificados os Proprietarios/Administrag@es dos Condominios e Empresa de Manutencdo (EMIE) para
procederem Pedidos/Pagamentos das inspecdes Periddicas/Reinspecdes dos elevadores que se encontram em situacao
irregular, alertando as sangdes legalmente previstas.

Procedeu-se também ao aviso prévio, dos Proprietarios/Administraces dos Condominios e Empresas de Manutengdo
{EMIE), por comunicagdo por correio eletrénico, alertando a aproximacdo do fim prazos legais para serem efetuados os
Pedidos de Inspe¢do Periddica/Reinspegdo, alertando para as san¢Bes legalmente previstas. Junto 4 referida comunicacdo, &
sempre enviado 0 modelo requerimento de Pedido de Inspecdo Periddica/Reinspecdo, bem como valor das {axas e as formas

de pagamento.



Perante as diligéncias efetuadas, verificou-se uma regularizagao massiva por parte dos

Condominios e Empresas de Manutengao (EMIE), verificando-se uma evolugdo da taxa de cumprimento de 84,59

de 2016, para 99,42 % no final de Dezembro de 2016, conforme dados da tabela estatistica abaixo.

Tabela estatistica da taxa de cumprimento dos prazos legais:

2016 - Total de 5912 ascensores ativos

Atualmente

Percentagem N¢ de Percentagem
Més e elevz_adores elevadores elevadores elevadores
(GRS regularizados irregulares Irregulares
laneiro 2016 -
Fevereiro 2016 -
Mar¢o 2016 = 3=
Abril 2016 - =0
Maio 2016 5001 84,59 % 911 15,41 %
Junho 2016 5195 87,87 % 717 12,13 %
Julho 2016 5450 92,15 % 462 7,81%
Agosto 2016 5626 95,16 % 286 4,84 %
Setembro 2016 5721 96,77 % 191 3,23%
Qutubro 2016 5851 98,97 % 61 1,03 %
Novembro 2016 5874 99,36 % 38 0,64 %
Dezembro 2016 5878 99,42 % 34 0,58 %
Ascensores Selados: 181 ascensores
encontram-se 181 ascensores Selados, resultantes de Pedidos de Selagem por parte

Proprietarios/Administragbes dos

% em Maio

dos

Proprietarios/AdministragBes dos Condominios, de Ordens de Selagem da Gaiurb, E.M. e de Selagens em sede de Inspegdo

Periddica/Reinspecio por questdes de seguranga (Cldusulas C1).

Os presentes elevadores apesarem de se encontrarem Selados sdo fiscalizados

continuam inativos, garantindo assim a seguranca de pessoas e bens.

anualmente, verificando se os mesmos



DIVISAQ DE PROJETO

O Conselho de Administragdo da Gaiurb = Urbanismo e Habitacdo, EM, aprovou em novembro de 2016 novo organograma.

Na sequéncia desta deliberagdo a Divisio de Projetos {DP) passou a designar-se Divisio de Operacionalizagiio da Reabilitacio

Urbana e foi integrada na Diregdo Municipal de Urbanismo e Ambiente (BMUA).

A estrutura orgénica da Divisio de Operacionalizacio da Reabilitagdio Urbana completa-se com a Unidade de ARU / ORU do

Centro Historico.

Nao se verificaram alteragBes no elenco do grupo de trabalho.

MIsSA0

A Divisdo de Operacionalizagdo da Reabilitacio Urbana tem como missio de génese a participac3o na promogao e gesido

ativa da regeneracdio urbana sustentdvel, com particular incidéncia na area do Centro Histérico, assumindo uma vertente

operacional e contemplando valéncias de projeto, mas também procedimentais, prestando esclarecimentos relativos aos

beneficios e incentivos fiscais associados 3 reabilitacdo urbana e participando na promocdo e organizagdo de aces de

divulgacdo de temdticas relacionadas com a reabilitacio urbana.

A Diviséo de Projetos / Unidade de ARU/ORU Centro Histérico tem as seguintes competéncias:

Participar na gestdo ativa da regeneracio urbana sustentavel, com particuiar incidéncia na area do Ceniro Histérico;
Elaborar projetos estratégicos, nomeadamente Operaces de Reabilitacdo Urbana;

Elabarar estudos e projetos, de arquitetura e paisagismo, que visem a reabilitacdio, ou reconversdo, de areas
definidas com processo de transformacdo do solo urbanizado, do edificado e do espago plblico;

Prestar servicos no @mbito de concursos plblicos em que a Gaiurb, EM participe;

Propor a intervencdo em dreas ou edificios cuja reabilitagio seja considerada prioritaria, quer pela sua localizacdo
estratégica, quer pele valor intrinseco ou de conjunto;

Colaborar na defini¢do de unidades de intervengio e apoiar a revisdo ou a elaboracio de regulamentacio municipal;
Assegurar o funcionamento da Loja da Reabilitagio, difundindo informac3o relativa aos apoios e beneficios fiscais
associados & reabilitagio urbana, e estudar e propor outros meios de apoio e incentivo a agBes de reabilitaciio;
Prestar apoio ao municipe no ambito da apresentacio de candidaturas a programas de incentivo e apoio a
reabilitacdo de edificios, nomeadamente através de esclarecimentos e na organizacdo do processo administrativo a
formalizar junto das entidades competentes;

Fomentar um novo modelo de intervencdo, no dmbito da Reabilitacdo, que promova a mobilizacio e envolvimento
dos agentes politicos, econdmicos e saciais com interesse nas areas de intervencdo;

Assegurar a elaboragdo do projeto da ORU-Centro Histérico, do tipo “sistematica”, a desenvolver através de um
programa estratégico de reabilitacio urbana;

Participar na gestdo urbanistica da drea delimitada como ARU CH, no ambito da apreciacdo de todos os tipos de

operagdes urbanisticas a levar a efeito por iniciativa piblica ou privada;



%ﬁ

e Assegurar a gestdo e implementagdio da ORU CH atraves do desenvolvimento das agBes e prajetos previstos no
documento estratégico e da apreciagio e acompanhamento das intervengdes, publicas ou privadas, no espaco
publico e no edificado {desde a fase de projeto até a execugdo da obra};

e Promover na “Area de Reabilitag3o Urbana — Centro Historico” a implementagao de um modelo de urbanismo que

se baseie na programacio publica e que vise intervengies integradas e multidisciplinares.

ORGANIZACAO

A Divisio de Operacionalizagdo da Reabilitagdo Urbana assume hoje uma diversidade de competéncias sendo a area de
projeto complementada com novas fungdes relacionadas com: o atendimento ao publico, as candidaturas a Fundos
Estruturais e a outras formas de apoios ou financiamentos, a gestdo do patrimonio imobilidrio, localizado na area do centro
histérico e propriedade da Gaiurb, e a participagdo integrada na gestao urbanistica.

Nesta estrutura organica integra-se a Unidade de ARU/ORU Centrao Historico com atribuicdo funcional de:

» Assegurar a elaboragio do projeto da ORU-Centro Histgrico, do tipo "sistematica”, desenvolvido através de um
programa estratégico de reabilitagio urbana, tendencialmente a materializar-se na elaboracio dum plano de
pormenor, dado o interesse de operacionaliza¢do dos objetivos e opghes estratégicas a implementar e o respetivo
controlo e assisténeia por via da gesto urbanistica, assim como a relevante existéncia de patriménio cultural,
imovel classificado ou em vias de classificacdio, e respetivas zonas de protegdo, que contera por ineréncia os
objetivos e fins de protegio do respetivo plano de pormenor de salvaguards;

e Intervir na “Area de Reabilitagio Urbana — Centro Historico”, como parte integrante do nove modelo de urbanismo
que se baseia na programagio publica e que visa intervengdes integradas e multidisciplinares;

« CElaborar ou emitir parecer sobre os projetos de interven¢do no espago publico na area do centro histdrico;

e Elaborar ou emitir parecer sobre todos os projetos de arguitetura municipais na area do centro histdrico,

e Participar na gestdo urbanistica da ARU Centro Histérico de todos os tipos de operacBes urbanisticas a levar a efeito,
de iniciativa publica ou privada, com ou sem relevancia urbanistica no enquadramento legislativo do RIUE e RIRU;

e Assegurar a implementagiio e a gestdo da ORU CH, através do desenvolvimento das agbes previstas no respetivo
programa estratégico.

e Colaborar na elaboragio de novas Operagdes de Reabilitagdo Urbana.

LOJA DA REABILITACAO /ATENDIMENTO AC PUBLICO

Através da Loja da Reabilitagio é difundida informagdo relativa aos apoios e beneficios fiscais associados a Reabilitagdo,
através do atendimento ao ptblico, que encontra neste local um atendimento especializado e dedicado a tematica da
reabilitacio. Neste sentido foi atualizada a informagéo disponibilizada através do site da Gaiurb e produzidos folhetos

informativos com as condigdes respeitantes a intervengbes de reabilitagdo urbana em cada uma das ARU em vigor.

No ambito dos servigos prestados através da Loja procura-se estudar e propor outras modos de apoio e incentivos a agdes de

reabilitagdo de edificios e cativar o interesse do publico para a discussdo da importéncia das politicas da regeneracio urbana.



No decurso da implementacio da ORU CH 3 Loja da Reabilitagio servira ainda para divulgar as agdes implementadas e

promover a participagdo publica através do didlogo constante com todos os intervenientes do centro histérico: moradores,
visitantes, investidores, promotores, instituicdes publicas ou privadas, associacbes e coletividades locais e servicos

municipais.

A loja poder3 ainda albergar a realizagdo de exposicdes tematicas que aproximem os utentes da cidade e dos seus processos

de transformacéo, que sensibilizem para o tema da reabilita¢do e tragam novos puablicos e potenciais agentes da reabilita¢do.

ATIVIDADE DE PROJETO

A elaboragdo de projetos de espace publico e de estudos urbanos e urbanisticos constituiu sempre a principal atividade da
Divisao,
Esta competéncia manteve-se, em articulagc com os restantes servicos com valéncias de projeto, e contempla o

acompanhamento de obra, a emissio de pareceres relativos a obras a realizar na ARUCH e o apoio a realizag3o de projetos

desenvolvidos por outros Servicos para a drea mencionada.

O desenvolvimento dos projetos vai desde o estudo previo ate ao projeto de execugao, culminando no acompanhamento da

obra.

ATIVIDADES 2016

Existe a determinagdo da Gaiurb de fomentar novas atitudes de intervencdo pela disciplina da Reabilitacdo que se objetiverm
numa prestacdo de servico que promova a maobilizagdio e envolvimento dos agentes paliticos, econémicos e saciais com

interesse na drea de intervencio. Todas as acdes deverdo ser participadas e partilhadas.

Gestdo Urbanistica

A gestdo urbanistica do centro histérico, constituido como Area de Reabilitagdo Urbana &, indubitavelmente, uma agdo de
partilha de objetivos para a sustentabilidade desta drea, para a qual concorrem diferentes valéncias de conhecimento e de
opiniao integrados no processo formal administrativo do licenciamento das operacdes urbanisticas,

Com vista a ndo dispersao da informacao, a promocao de um tipo de gestio integrada e de proximidade, e a criagio de um
corpo técnico diretamente relacionado com todas as questdes respeitantes ao centro histérico, no final de 2015 a entdo
Divisao de Projetos {atual DORUY) foi integrada numa equipa, composta ainda por elementos da Gestio Urbanistica, e a qual
foi atribuida a competéncia de emitir opinido e parecer técnico no dmbito da apreciagdo de todos os tipos de operacdes
urbanisticas que incidam sobre a ARU-Centro Histérico cabendo, obviamente, a gest3o urbanistica a cenducdo de todos os

atos associados a normal instru¢do dos processos, nomeadamente a verificagdo do cumprimento da legislagdo apropriada.



ARU - Area de Reabilitac3o Urbana “Centro Histérico”

A Assembleia Municipal de Vila Nova de Gaia aprovou no dia 20 de novembro de 2013, soh proposta da Camara Municipal, a
delimitagio da “Area de Reabilitagio Urbana — Centro Histdrico”, com publicagdo no Diario da RepUblica, 22 série, aviso n?
21, em 30 de janeiro de 2014.
A Reabilitagdo é parte integrante do novo modelo de urbanismo que se baseia na programagdo publica e que visa
intervencdes integradas e multidisciplinares.
A especificidade do caracter urbano do Centro Histarico é complementar do seu singular valor histdrico e arquitetonico -
reconhecido como patrimonio cultural, identificado e regulamentado no PDM em vigor - que, juntamente com lacunas gue
importa colmatar a nivel social ou com interesse coletivo relevante, enquadra a possibilidade de aplicar as referidas
condigdes de isengdo ou redugdo relativas as taxas municipais.”
Coube 3 Divisio de Operacionalizacio da Reabilitagdo Urbana a elaboragdo do projeto da ORU-Centro Historico aue
contemplou trés fases:
12 fase - Programagédo preliminar (inventariagdo de dados, andlise e caracterizagdo do territdrio)
CARACTERIZAGAO £ DIAGNOSTICO:
= Levantamento historico
« Caracterizaco do territorio {edificado, espago livre, usos, rede vidria, patrimonio, topografia...)
« Levantamento do estado de conservagdo do edificado
= Levantamento do cadastro do CH
« Acampanhamento dos processos de licenciamento
« Levantamento de 6 arruamentos estratégicos localizados no CH {usos, tipologias, cérceas, patriménio, materiais
construtivos, estado de conservagdo, pretenses)
22 fase - Elaboragio de Programa estratégico {definicao de objetivos estratégicos, prioridades de intervencio e programa de
operacionalizagdo).
32 fase — Preparacgio e orientagdo dos seguintes procedimentos conducentes a aprovagao da ORU CH:
» Aprovacdo pela Cmara Municipal do programa estratégico e, em simultaneo, da alteragdo da delimitacdo da ARU
CH - 18 setembro 2016,
= Submissdo do processo a discussdo publica, promovida nos termos do RIIGT - regime juridico dos instrumentos de
gestdo do territorio - durante o periodo de vinte dias, adotando o procedimento tido para os planos de pormenor -
terminou a 15 novembro de 2016;
» Divulga¢io do anlncio com cinco dias de antecedéncia e, em simulténeo, envio por meios eletronicos ao Instituto
da Habitaclio e da Reabilitagdo Urbana {IHRU) para efeitos de emissio de parecer ndo vinculativo no prazo de 15
dias - parecer do IHRU com data de 07/11/2016;
« Recolha dos contributos decorrentes de ambas as consuitas e compilagdo das conclusdes em “relatorio de

ponderacdo” - 22 novembro 2016;



* Introdugdo de algumas alteracdes ao documento da ORU CH, em resultado dos contributos apresentados no

ambito da discussdo publica, e reenvio do mesmo & Cimara Municipal para aprecia¢do e deliberagio — 13 dezembro

2016;

Encontram-se por concluir os seguintes procedimentos:
= Envio da alteragdo da delimitagio da ARU e do projeto da ORU, com proposta da Camara Municipal, & Assembieia
Municipal de Vila Nova de Gaia para apreciagio e deliberagio;
= Envio para publicagdo do ato de aprovacio para publicagdo no Didrio da Republica e divulgacdo na pagina
eletrénica do Municipio de Vila Nova de Gaia;
* Apos publicagdo do respetivo aviso no Didrio da Republica, 22 série, 0 Municipio remetera ao IHRU a informacgao
sobre a publicacao.
Aprovado que esteja o Plano Estratégico da ORU CH, devera dar-se de imediato inicio & implementagio da Operagio de
Reabilitacdo Urbana nomeadamente através de:
* Implementacdio de um sistema de gest3o integrada;
= Cumprimento dos prazos previstos no Quadro de programacgdo e Investimento e implementacdo das agdes
previstas, calendarizadas e orcamentadas;
= Acompanhamento e emissdo de parecer relativo a todas as intervencoes, publicas ou privadas, que tenham lugar

na ARU CH.

Comissdo de Consultores do Centro Histérico

A entdo designada Divisdo de Projetos (atual DORU} integrou a Comissdo de Consultores do Centro Historico centrada na
discussdo da tematica do projeto de reposicdo da ZEP da area classificada como Porto Patriménio Mundial da Unesco e na

preparacdo da candidatura de extens3o da area classificada 4 area aos armazéns de vinho do porto.

Em articulacdo com a administracdo da Gaiurb a Divisio de Projectos programou, preparou e organizou toda a
documentagdo necessaria 3 realizacdo das reunides de trabatho. O acompanhamento das reunides por parte da Divis3o de
Projetos permitiu integrar os trabalhos desenvolvidos no Ambito da comiss3o no projeto da ORU CH, aproveitando da melhor
forma os contributos dos consultores nas diferentes dreas.

Este grupo de trabalho, constitufdo por especialistas em diferentes dreas tematicas de investigacio e de especializacao

técnica, de reconhecido mérito, que teve ainda a miss3o de preparar a 12 Conferéncia de Cidades de rio e vinho, que teve

lugar entre os dias 26 e 27 de margo de 2015, foi dissolvido no decorrer do ano de 2016,

No dmbito da supracitada conferéncia a Divisdo de Projetos realizou os seguintes trabalhos:

Outros trabathos desenvolvidas

* PEDU - A DORU integrou a equipa que procedeu a elaboragio do PARU {Plano de Acdo de Regeneragao Urbana) que

integra o PEDU (Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano).



o  AssistBncia técnica a obras de manutencdo do espago publico em alguns arruamentos do centro histdrico
empreitada promovida pela Camara Municipal;

e Canidelo ao pé — colaboragio nos trabalhos preparatorios do projeto de intervengdo integrada denominado
“Canidelo ac pé”;

e Estudo Prévio do projeto de reconversdo do espago Zé da Misha e da area envolvente ao convento de Corpus
Christi.

» Estudo Prévio do projeto de instalagdo de uma galeria _de arte, com carater permanente, na area de espago
comercial do Edificio Habitacional D. Manuel Clemente;

« Reabilitagio das envolventes dos empreendimentos sociais — realizagdo dos estudos e projetos, projetos de
execugio, mapa de quantidades e estimativas orgamentais e integragao do jiri dos concursos publicos.

s Vistorias administrativas - Integracdo de um elemento da DORU na equipa das vistorias administrativas a realizar na
ARU CH.

e Largo Luiz | - Elaboragdo de estudo prévio para o largo Luiz L.

e Atas das conferéncias - A Divisio de Operacionalizagio da Reabilitagdo Urbana tem vindo a acompanhar o Dr.
Antonio Silva nos trabalhos de preparacio de publicagdo das atas referentes 3 12 Conferéncia Cidades de rio e vinho.

e Rua Serpa Pinto — apresentacdo de estudo prévio e acompanhamento de obra — trabalho realizado em articulagdo

com a DMEP - Divis3o de Manutencdo de Espagos Publicos e com a Divisdo Municipal de Fiscalizacdo de Obras.

RECURSOS HUMANOS

Estagios - Durante o ano 2016 a DORU acolheu um caso de estdgio académico de nivel superior a tempo inteiro (em
colaboracio com a Faculdade de Letras da UP) e um caso de estagio profissional, inserido no contexto e ambiente de
trabalho e no 3mbito do programa do |EFP Estagios Emprego.

Estagidrios | 2016 | acolhimento de entidades externas.
e Ordem dos Arquitetos — uma estagidria - A arquiteta realiza o estgio a Ordem dos Arquitetos entre
fevereiro de 2015 e fevereiro de 2016. A partir do dia 02/05/2016 ¢ integrada no programa do IEFP tstagios
Emprego que termina a 31/01/2017.
e Faculdade de Letras - 22 Ciclo de Estudos em Riscos, Cidades e Ordenamento do Territorio (Especializagao

em politicas urbanas e ordenamento do territdrio} - uma estagiaria.



DIVISAO DE PLANEAMENTO

Compete & Divis3o de Planeamento {DP)} constituir-se como base estratégica das atividades da Gaiurb, estabelecendo os
principios orientadores, o desenho para o desenvolvimento sustentado do territério que propiciem a sua gestio eficiente e

racional.

Deste modo, e dada a diversidade de atuacdo, as atividades desenvolvidas durante o anc de 2016 na DP foram agrupadas e

distribuidas pelas seguintes dreas tematicas:

A.PDM

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

C. OUTROS PMOT

D. ESTUDOS E PROJETOS URBANISTICOS

E. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
F. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES

G. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

A. PDM
Al. Procedimento de alteracdo do Plano Diretor Municipal

De acordo com o Regime Juridico dos Instrumentaos de Gestdoe Territorial (RJIGT), Decreto-Lei n.2 80/2015 de 14 de maio, e
mediante as principios da atual Lei de Bases da Politica de Solos Ordenamento do Territdrio e Urbanismo que procedeu a
uma reforma estruturante, tanto do ponto de vista dos contetidos, no sentide de definir um conjunto de normas relativas a
disciplina da uso do solo, como do ponto de vista do seu sistema juridico, com o objetivo de traduzir uma visio conjunta do
sistema de planeamento e dos instrumentos de politica de solos (entendidos como os instrumentos por exceléncia de
execucdo dos planos territoriais), iniciaram-se, no ano de 2016, dois procedimentos {auténomos) de alteraciio do PDM — “os
planos municipais sdo alterados em fungdo da evolugdo das condi¢Bes ambientais, econdmicas, sociais e culturajs que |hes
estdo subjacentes ou sempre que essa alteragdio seja necessaria, em resultado da entrada em vigor de novas leis ou
regulamentos”. Como tal, em 2016 iniciaram-se dois procedimentos, auténomos, de alteragdo ao PDM”, artigo 118.2 do

RIIGT.
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A1.1. Procedimento de alteracdo do Plano Diretor Municipal — plano geral

Atendendo a que o processo de revisdo do PDM se iniciou em 2005, tendo-se concluido com a sua aprovacio em julho de
2009, é de relevar a mudanga de conjuntura sOcio-econémica entretanto ocorrida, assim come a consolidacio juridica de
novos conceitos e o desenvolvimento de novas estratégias de desenvolvimento local, nomeadamente a0 nivel da

classificagdio do solo e da implementagdo da estratégia de regeneragdo e reabilitagdo urbana.

Por outro lado, no que respeita aos instrumentos de planeamento e de programagdo estd em curso a elaboracio do novo
Programa da Orla Costeira {POC), que substituira os pressupostos e a estrutura do anterior POOC, assim como a aplicagdo do
Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano {PEDU) do qual se prevé decorrer a implementagio de agdes prioritarias, no
ambito da mobilidade urbana sustentdvel, da regeneragdo urbana e da inclus3o das comunidades desfavorecidas, que

poderdo infletir algumas das prioridades de desenvolvimento urbano previstas 3 época da revisdo do PDM.

importa referir que, no decorrer da aplicagio do PDM em vigor {no periodo compreendido entre 2009 e o presente),
detetaram-se algumas situagdes que importa considerar e que se tipificam em: correcdes de lapsos que ndo se enquadram

na tipificagiio das corregBes materiais; e alteracBes as pegas fundamentais do plano.

A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, em reunido publica de 16 de maio de 2016, deliberou: determinar a abertura do
procedimento de alteragdo do PDM de Vila Nova de Gaia, de acordo com os Termos de Referéncia expostos na informacda
n.2 8/2016 da Direcdio Municipal de Urbanismo e Ambiente (DMUAY; fixar um prazo de 15 dias para participagio preventiva,
de forma a permitir a formulag8o de sugestfes e a apresentagio de informagdes no ambito do procedimento de alteragdo;
dispensar de acompanhamento o procedimento de alteragdo, nos termos do n.2 2 do artigo 119.2 do RJGT; dispensar o
procedimento de altera¢do de avaliagao ambiental, nos temos previstos nos n.2 1 e 2 do artigo 78.2 do RIGT, visto que a
mesma n3o sera suscetivel de ter efeitos significativos no ambiente; e fixar 0 prazo de 90 dias, a partir do inicio da

participacio preventiva, para a elaboracdo da proposta de alteragdo.

Como tal, a participagio preventiva decorreu durante 15 dias uteis, entre 12 de julho e 1 de agosto de 2016, Durante esie
periodo os elementos relativos ao processo de alterac3o do PDM estiveram disponiveis para consulta nas instalagbes da
Gaiurb EM e em www.gaiurb.pt. A formulagéo de sugestdes e apresentacdo de informagdes foi efetuada por escrito, atraves
de impresso préprio, disponibilizado nas instalacBes da Gaiurb EM e em www.gaiurb.pt, € entregue na Gaiurb EM,
diretamente ou através de correio registado. Foram recolhidas cerca de 29 participagBes externas {publico em geral), as
quais se acrescentaram 71 participagdes internas {(provenientes das diferentes divisdes municipais) incluindo um conjunto de

lapsos identificados pela Divisdo de Planeamento (DP).

As participacBes referidas foram georreferenciadas, introduzidas numa base de dados, identificadas individuaimente através
de um ID e classificadas segundo o tipo de alteragdo pretendida (lapsos, Regulamento, Qualificacdo do Solo, Mobilidade e

Transportes, Salvaguardas, Execugdo do Plano, Programas Supramunicipais e Regulariza¢do Industrial) - fichas em anexo.



Posteriormente foram analisadas e ponderadas pelos técnicos da DP, que atribuiram a cada participagdo uma decisio do tipo

“aceite” ou “nio aceite” e uma proposta de solucgdo.

Da andlise efetuada concluiu-se que:

- 45% das participa¢des ndo foram aceites e que a maioria se refere a alteracées a Planta de Ordenamento, nomeadamente
a Carta de Qualificagdo do Solo, implicando alteragdes ao perfmetro urbano {alteracdo ndo prevista nos termos de

referéncia).

» @ participagbes aceites {55%) s3o, na sua maioria, referentes aos lapsos detetados {acertos cartograficos, erros de
grafismos e na legenda das cartas que compdem a Planta de Ordenamento) e a ajustamentos ao nivel do zonamento

definido na Carta de Qualificac3o do Selo.

- as participagBes relativas a alteragbes decorrentes de Programas Supramunicipais n3o foram aceites, uma vez que os

Programas se encontram, ainda, em revis3o {caso do PGC).

Assim, a proposta de alteragio do plano contempla a correcdo dos lapsos detetados, tais como acertos cartograficos, erros
de grafismos e na legenda das cartas que compdem a Planta de Ordenamento, e ainda o ajustamento pontual a limites

cadastrais na Carta de Qualificagdo do Solo.

Al.1.1. Alteragdo as pecas fundamentais

Al1.1.1.1. Regulamento

Introducdo de norma de compatibilizagio com o Regime Extraordinario de Regularizacio de Atividades Economicas (RERAE)
definido pelo Decreto-Lei n2.165/2014 de 5 de novembro, alterado pela Lei n2.21/2016, de 19 de jutho. {Artigo 18¢-A

proposto)

introdugdo de norma de compatibilizacio da legalizacdo de construgBes existentes anteriormente 3 entrada em vigor do

PDM em 2009. {Artigo 189-B proposta)

Adequacdo normativa com vista a explicitacdo de condicdes de aplicacdo previstas, assim como da sua melhor adaptacio as
circunstancias atuais, de acordo com o previsto nos Termos de Referéncia de Alteragcio do Plano atras referidos. {varias

normas}
Al1.1.1.2. Qualificacdo do Solo

Relativamente a Carta de Qualificaciio do Solo foram propostas alteragdes pontuais de adequacio do zonamento aprovado

em 2009 visando a sua methor adaptagfio as circunstincias atuais, com base em sitvagBes apresentadas em sede de
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participagdo preventiva, assim como no dmbito da gestdo urbanistica corrente, @ no estrito cumprimento dos Termos de

Referéncia.

Al.1.2.Mobilidade e Transportes

Relativamente & Carta de Maobilidade e Transportes foi proposto a alteragdo de eixos vidrios previstas, nomeadamente a
eliminacio dos eixos de alta capacidade IC2/A32 e 1C24/A41, entretanto construidos segundo outras diretrizes, e de ouiros
eixos concelhios também ja executados (por exemplo, a Circular ao Centro Histérico e a Via Panoradmica) e, ainda, a
eliminacio ou reajustamento de alguns eixos concelhios complementares ou de provimento local, de acordo com o previsto

no Artigo 1152 do Regulamento do PDM.
A1.1.3. Salvaguardas

Relativamente a Carta de Salvaguardas a proposta de alteragdo identificou: as areas de reabilitagdo urbana {ARU) aprovadas
no concelho — ARU Centro Histdrico, ARU Cidade de Gaia, ARU Encostas do Douro, ARU Aguda/Granja, ARU Zona Central dos
Carvathos, ARU Zona Industrial da Feiteira, ARU Zona Industrial da Rechousa e ARU Zona Industrial da Rainha; e atualizou a
indicacdo dos planos territoriais em vigor, nomeadamente anulande o Planc de Urbanizagio da Boeira e 0 Plano de
Pormenor de Vilar do Paraiso, ambos revogados, e acrescentando a delimitacdo da Plano de Urbanizag3o da Barrosa que por

lapso se encontrava omissa nesta carta.

Al.2. Procedimento de Alteracdo do Plano Diretor Municipal - Adequaciio ao Regime Excecional de Regularizagdo das

Atividades Economicas {RERAE)

O Regime de Regularizaciio de Estabelecimentos (RERAE) publicado pelo Decreto-Lei n? 165/2014 de 5 de novembro prevé:
a) A regularizacio de estabelecimentos e explorag@es existentes 5 data da sua entrada em vigor que ndo disponham de titulo
valido de instalag@o ou de titulo de exploragdo ou de exercicio de atividade, incluindo as situagbes de desconformidade com
os instrumentos de gestdo territarial vinculativos dos particulares ou com serviddes administrativas e restri¢des de utilidade
publica;

b} Alteracio ou ampliacio dos estabelecimentos ou instalagBes que possuam titulo de exploragio valido e eficaz, mas cuja
alteragio ou ampliagio n3o sejam compativeis com os instrumentos de gestdo territorial vinculativos dos particulares ou

com serviddes administrativas e restri¢des de utilidade publica.

Receberam-se trinta e seis pedidos nas condi¢Bes acima descritas. Realizaram-se as respetivas conferéncias decisérias nos

termos previstos no artigo 112 do RERAE, nas quais se ponderaram os interesses previstos, obtendo-se decisdo favaoravel ou



favordvel condicionada. Nas situagBes de incompatibilidade com og instrumentos de gest3o territorial foi considerado o

interesse publico municipal na regularizacdo dos estabelecimentos através de deliberagdo, fundamentada, emitida pela

Assembleia Municipal sob proposta da Camara Municipal.

A2. Monitorizacdo do PDIM

Conforme previsto no RIGT, “as entidades responsaveis pela elaboracio dos instrumentos de gestdo territorial promovem a
permanente avaliagdo da adequacio e concretizagdo da disciplina consagrada nos mesmos, bem comog, relativamente aos
planos sujeitos a avaliagdo ambiental, dos efeitos significativos da sua execu¢do no ambiente, por forma a identificar os

efeitos negativos imprevistos e aplicar as necessarias medidas corretivas previstas na declaracio ambiental.”

A DP promoveu, em 2016, um conjunto de agbes que tiveram como fundamento, monitorizar e avaliar a execucao dos
planos assim como a qualidade de vida do coneelho de V. N. Gaia, através da recolha, tratamento e divuigacio de
informag3o de cardcter estatistico, técnico e cientifico relevante para a elaboracao de relatdrios bianuais do estado de

ordenamento do territdrio e ambiente.

*  Atualizacdo da base de dados do SMIT.

* Indicadores da Declaracdo Ambiental do PDM.

* Parametrizagdo dos motivos de indeferimento das operagdes urbanisticas.
= Andlise da monitorizac3o das vistorias administrativas localizadas em ARU.

* Transportes publicos coletivos, estruturacdo de informacio.

A3. Atualizacdo, permanente, das pegas gréficas do PDM, nomeadamente: condicionantes, mobilidade e salvaguardas, assim

como da Carta de Ocupacio do Solo.

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL
B1. Mobilidade e transportes
B1.1. Participagdo no Projeto “European Cycling Challenge 2016".

B1.2. PAMUS - No ambito deste plano foi elaborado o Relatdrio Final dos Planos de Acdo de Mobilidade Sustentdvel NUTS I,

B1.3. Valida¢do de Carreiras e AutorizacBes de Explorac3o Proviséria -Definicao da estratégia municipal sobre a informacao
a0 Publico e Paragens.
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B2. Acompanhamento permanente das Reunides do Conselho Metropolitano Estratégico e do Canselho de Vereadores de
Mohbilidade.

= ESTRATEGIA AMP 2020.

=  Plano de Desenvolvimento e Coesdo Territorial.

= Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentavel.

B3, Participacdo nas a¢bes do Eixo Atlantico.

B4. PROGRAMA PARA A ORLA COSTEIRA - CAMINHA-ESPINHO (POC)
No ambito do procedimento de acompanhamento do Modelo de Ordenamento do POC foram desenvolvidos pareceres

técnicos e relatarios de participagdo.

€. OUTROS PMOT
C1. PLANO DE URBANIZACAQ DA AREA ENVOLVENTE AVL10 - NO DE GERVIDE/ RUA ROCHA SILVESTRE

Nos termos dos artigos 76.2 e 88.2, e para efeito do disposto no artigo 191.2 do Decreto--Lei n.2 80/2015 de 14 de maio, a
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia deliberou, em 9 de novembro de 2015, iniciar o procedimento de elaboragdo do
Plano de Urbanizacio da Area Envolvente a VL10 - N6 de Gervide/ Rua Rocha Silvestre (PU-VL10). A proposta de elaboragdo
do Plano isenta o procedimento de avaliagdo ambiental. Em 2016, iniciaram-se os trabalhos técnicos com vista a

concretizagio das pegas fundamentais do Plano (Regulamento e Carta de Qualificagdo do Solo).

D. ESTUDOS E PROJETOS URBANISTICOS
D1. LOTEAMENTO PARA OS TERRENOS DA MISERICORDIA DE GAIA

Conclusio da proposta de alteragdo do loteamento para 0s terrenos da Misericordia de Gaia, contiguas a Circular do Centro
Histérico. Desenvolvimento do estudo prévio de arquitetura para os edificios que integram os lotes previstos na nova

solu¢do urbanistica.

D2. PROJETO DE EXECUGAQ E PROJETO DE LOTEAMENTO DO PARQUE EMPRESARIAL DE S. FELIX DA MARINHA

Elaboragio do projeto de execugdo {versio 6.0}.

D3. FORUM DA CIDADANIA DE CANELAS

Conclusio do projeto de escala intermédia que visou a implementagiio de um conjunto de equipamentas publicos, assim

com a definigio da espaco publico do novo centro civico da freguesia:



1. Elaborag3o do Projeto Geral de Arquitetura para o novo edificio da Junta de Freguesia e auditério;

r

2. Elaboracdo do Projeto de execucio, caderng de encargos e mapa de medicdes e orgamentacio;

3. Elaboragdo do Projeto Geral de Arquitetura para o Tanatorio Municipal.

D4. PROJETO DE RESTRUTURACAO DO ESPAGO PUBLICO PARA O NUCLEO CENTRAL DOS CARVALHOS
Conclusdo do projeto de escala intermédia para o nicleo central dos Carvalhos que incluiu o acompanhamento do projeto

geral de arquitetura para o recinto da feira.

D5. PROJETO DE ESCALA INTERMEDIA 222/AVENIDA DA REPUBLICA

Desenvolvimento do projeto de escala intermédia para os terrenos adjacentes & 222/Avenida da RepUblica.

D&. PARQUE URBANQ do VALE DE SAQ PAIO — CANIDELD
Desenvolvimento da proposta técnica de execu¢do do parqgue urbano do vale de sio paio e respetiva candidatura ao

programa operacional.

D7. PROJETO DE ESCALA INTERMEDIA “CAMPO DE MANOBRAS”
Desenvolvimento de estudo prévio para o projeto de escala intermédia para os terrenos do campo de manobras — serra do

pilar.

D7. ZONA INDSUTRIAL DE SANDIM ~ CENTRO EMPRESARIAL
Desenvolvimento de estudo prévio para o projeto de escala intermédia para as areas industrias de Sandim, previstas em

PDM.

D8. CAMPO DE GOLFE DE MIRAMAR
Desenvolvimento de estudo prévio para o projeto de escala intermédia gue visa a ampliacdo do atual campo de goife de

rmiramar e a estruturagdo urbanistica das dreas urbanas adjacentes,

E£. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
E1. PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO URBANG {PEDU)

0 municipio de Vila Nova de Gaia para contratualizar com o Programa Operacional Norte as prioridades de investimento,
elaborou e apresentou o Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU) que incluiu as respetivas prioridades de

investimento {Pt):



= Ppromoc3o de estratégias de baixo teor de carbone para todos os tipos de territdrios, nomeadamente as zonas
urbanas, incluindo a promog8o da mobilidade urbana multimodal sustentavel e medidas de adaptagdo relevantes
para a atenuacio (Pl 4.5 do eixo 5 do PO Norte);

= Adocio de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e descontaminar
sonas industriais abandonadas, incluindo zonas de reconversao), a reduzir a poluigdo do ar e a promover medidas de
reducdo de ruido (P16.5 do eixo 5 do PO Norte};

«  Concess3o de apoio a regenerago fisica, econdmica e social das comunidades desfavorecidas em zonas urbanas e

rurais {P1 9.8 do eixo 5 do PO Norte).

O municipio de Vila Nova de Gaia, como Autoridade Urbana, propds a Autoridade de Gestdo (CCDR-N} uma estratégia
integrada de desenvolvimento urbano através do respetivo plano estratégico {PEDU) definindo as agdes que pretende
candidatar a apoio comunitario em futuros concursos e que sejam fisicamente concluidos até 31 de dezembro de 2020. O

PEDU integrou 0s seguintes planos de agdo:

1. PLANO DE MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL
As medidas incluidas incidem na mobilidade sustentavel, sendo a maior preocupagio a diminuicao de emissoes de
CO32. Assim, as prioridades de investimento incidem na implementaciic de percursos pedonais e ciclaveis,
transportes publicos, informagdo ao publico e sistemas de gestdo de trafego e de informagdo.

2. PLANO DE AGAQ DE REGENERAGAO URBANA
Vila Nova de Gaia apresentou a sua estratégia para as acdes a desenvoiver, dentre das ARU, para “melharar o
ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo
zonas de reconversio, a reduzir a polui¢do do ar e a promover medidas de reducio do ruido”. As a¢Bes incidem em
centros historicos, zonas ribeirinhas ou zonas industriais abandonadas.

3. PLANO DE AGAO INTEGRADA PARA AS COMUNIDADES DESFAVORECIDAS
As acdes foram delimitadas em areas inframunicipais, nao necessariamente incluidas em ARU. As intervengoes a
nivel fisico sio acompanhadas de intervenc¢des de natureza social. As agbes correspondem a operagdes de

regeneracao fisica, econdémica e social.

Referir ainda que o PEDU de Gaia foi apresentado conforme a estrutura pré-definida pela entidade promatora: Diagnostico;
Objetivos e definicio da estratégia; Identificagdio das prioridades de investimento; Componentes dos planos de agdo

aplicaveis {mobilidade, regeneragdo e comunidades desfavorecidas); Resultados esperados; Modelo de governagao.

Decorrente da aprovacio do PEDU de Vila Nova de Gaia, realizou-se em 2016 um conjunto de tarefas das quais se destacam:
a proniincia em sede de audiéncia prévia — 12 fase de avaliagdo do PEDU e a elaboragio do quadro final de compromissos do

PEDU.



E2. ESTRATEGIA DE REGENERACAO URBANA DE VILA NOVA DE GAIA (ERUG)

A Estratégia de Regeneracdo Urbana de Vila Nova de Gaia (ERUG) incide na totalidade do concelho, cumprindo o
enquadramento estratégico e a fundamentacio da proposta de delimitacdo de areas de atuacdo prioritdria, incluindo a de

Areas de Reabilitacio Urbana (ARU),

De acordo com a legislagdo em vigor compete ao Municipio promover as “medidas necessdrias o reabilitagdo das areas
urbanas que delo carecam”, pelo que a estratégia proposta, parte da leitura do sistema urbano existente para identificar os
territorios que requerem uma atuagio programada com vista 3 regeneragdo da Cidade, 3 escala das 165 km* do cancelho e

considerando a sua integracdo na area metropolitana e na regiao.

Os ‘espagos de oportunidade’ identificados s3o os fugares de eleigdo do concetho de Gaia, que se diferenciam do restante

territorio devido a caracteristicas especificas de identidade, do espace publico e da paisagem.

Na Carta Operativa ajustada durante o ano de 2015 e validada em 2016, sintetizaram-se a delimitagdo das ARU propostas e a

identificagdo da rede de arruamentos estruturantes — existentes e previstos — que sustentam a estratégia de atuacdo.

No ambito da aprovagdo da delimitacio das ARY foi desenvolvido e aprovado o Quadro de Beneficios Fiscais e Incentivos
Financeiros de acordo com o estabeiecido no n.2 2 da alinea c} do artigo 132 do RIRU. Em 2016, e dando sequéncia a
avaliagdo implementada, procedeu-se a um conjunte de corregées que visaram uma melhor definico dos principios

estabelecidos naquele instrumento.

Foram ainda produzidos contributos no dmbito da discussio publica da proposta da Operagio de Reabilitacdo Urbana do

Centre Histdrico, assim como a definigdo de orientacdes estrategicas para a ARU das Encostas do Douro.

Realcar, ainda, a concretizagdo de um programa de atuagdo para a requalificaco de sistemas de espacos publicos locais, em

microcentralidades urbanas e eixos estruturantes.

E3. RELATORIO DO ESTADO DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO REQGT2.0

Atendendo a obrigatoriedade legal, estabelecida na Lei de Bases da Politica de Ordenamento do Territério e de Urbanismo
(LBPOTU) e no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RHGT), de apresentar, periodicamente, a sintese
sobre o estade do crdenamento do territorio no concelho, iniciou-se em 2016 o 2.2 Relatorio do Estado do Ordenamento do
Territéric (REOT2.0), dando sequéncia aos trabalhos desenvolvides ng anc anterior, nomeadarmente: atualizagdo dos
indicadores do REQT2.0 para 2015/2016; georreferenciacdo e estruturacio em base de dados das atividades economicas do
concelho; tratamento de informagdo estatistica; recolha e atualizagdo dos indicadores da Declaragiio Ambiental do PDM;

recolha e atualizagdo dos indicadores ECOXX!; implementacdo do sistema de monitorizagdo.
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E4. PLANO MUNICIPAL DA DEFESA DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS
No dmbito dos trabalhos de revisio do Plano Municipa! de Defesa da Floresta Contra incéndios (PMDFCI), foi elaborada a

carta de ocupacdo do solo assim como o mapa de perigosidade.

£5. PROJETO CANIDELO AO PE
Desenvolvimento e apresentagio do projeto municipal “CANIDELO AO PE”, para o lugar de Sdo Paio, Canidelo, gue integra

acdes ao nivel da mobilidade, da regeneragdo urbana e da participacgdo.

F. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES

F1. Foram desenvalvidas propostas e avaliagbes de pretensdes constantes de processos em curso na gestdo urbanistica ou
decorrentes de outras expectativas. A colaboragdo entre unidades da Empresa foi assumida como uma das atividades
fundamentais da DP, a par da elaboracio de propostas de estruturagdo urbanistica consideradas oportunas, e que em

conjunto visam garantir uma eficiente gestdo do territério, devidamente apoiada nas estratégias pré-definidas.

F2. Vistorias Administrativas nas Aru Cidade, Zona Central dos Carvalhos, Aguda-Granja e Zonas Industriais.

F3. Edicdo e disponibilizacio de informagdo sobre o territorio de Gaia a outras unidades internas da empresa, a camara

municipal e a entidades externas, quer institucionais, quer particulares.

F4. PATRIMONIO CULTURAL - Desenvolvimento de propostas de classificagdo de imdveis, apoio permanente a0 pelouro da

cultura da CMVNG e a gestdo urbanistica.

FS. Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos da Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto no

ambito do projeto curricular do 5.2 ano.

F6. Participacdo no ‘3rd International Summer School on Design in Urbanism Porto 2016 — The Big Reset on Neighbourheod
Design’, em articulagio com a unidade de Morfologias e Dinamicas do Territdrio do Centro de Estudos de Arquitetura e

Urbanismo da Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto.

E7. Conselho Metropolitano de Planeamento Estratégico, presen¢a em reunides e sistematizacdo de informacgdo.

G. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

A DP, no ano de 2016, acolheu e acompanhou 2 alunos do curso cientifico-tecnolégico de desenhador de projeto de

arquitetura do Colégio de Gaia — formagio em contexto de trabaltho.



DIVISAO DE GESTAO E FISCALIZACAO URBANISTICA

Enquadramento

A Divisdo de Gestdo e Fiscalizagio Urbanistica centra as suas fungBes em quatro areas de intervencdo:
1 - Gestdo do territdrio de un';a forma qualificada, com base nos principios e preceitos definidos nos instrumentos de gestdo
territorial, permitindo a sua transformagéo ou cansolidacdo em articulacio com a vontade dos particulares, em resultado:
¢ Da apreciacdo de pedidos de informacio ao nivel da classificacdio dos usos do solo e dos respetivos parametros
urbanisticos afetos a uma determinada parcela de territério;
* Da validagdo de principios de ocupagiio urbanistica para uma parcela de territério, permitindo a fixacdo de bases
para o futuro desenvolvimento das operacdes urbanisticas;
¢ Daapreciacdo de operagdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio municipal;
2 - Acompanhamento das obras de edificacdo e urbanizagdo sujeitas a controlo prévio municipal;
3 - Adogdo de procedimentos tendentes a reposigio da legalidade urbanistica;

4- Promoc8o das agBes de fiscalizagio de instalagio de armazenamento de combustiveis.

Estrutura da Divisdo de Gestdo e Fiscalizag3o Urbanistica

Para atingir os referidos objetivos, durante o ano de 2016, a Divisio de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, apresentava em

termos organizativos a seguinte estrutura:

Divisdo de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanistica

Areas Especificas Areas transversais

Unidade GFU Litaral Unidade de Arguivo

Unidade de
Planeamento Integrado

Unidade GFU Cidade

Unidade GFU Interior Unidade de

Licenciamentos
Unidade GFU Frente Rig
Unidade de Apoio

Adminijstrativo /
NOPAPER

Unidade de Atividades
Economicas

Unidade de Loteamentos
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Competéncias

De um modo geral compete & Divisio de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica coordenar, fiscalizar e assegurar a

compatibilizagio das operagBes urbanisticas aos instrumentos eficazes de gestdo territorial, & legislagdo e normativos legais

aplicaveis e ao modelo de desenvolvimento urbanistico do Municipio, consubstanciando as seguintes agdes:

Apreciar as operacdes urbanisticas de obras de construgao, reconstru¢do, ampliacdo e alteragiio, operagdes de
loteamento, obras de demolicio e remodelagio de terrenos, apresentadas no dmbito de pedidos de informacao
prévia, comunicagdes prévias, pedidos de licenciamento, e verificar a sua conformidade com os instrumentos de
gestdo territorial e com as disposi¢des regulamentares em vigor,

Obter de outras dreas ou servicos da Camara, dos Departamentos da Administragdo Central ou de outras
entidades competentes as informagBes ou pareceres necessarios a informagdo e decisdo dos respetivos
processos;

Apreciar pedidos de informag8o simples;

Apreciar os Pedidos de Autorizagdo de Alteragdo de Utilizagao;

Apreciar e informar as comunica¢Bes de obras isentas de controlo prévio, sua conformidade com os
instrumentos de gest3o com as disposicBes regulamentares em vigor,

Garantir a fiscalizacio das obras de urbanizacdo e de edificagdo licenciadas;

Apreciar os pedidos de certiddo no dmbito da recegdo das obras de urbanizagdo;

Apreciar os pedidos de ocupag3o da via plblica por motivo de obras relacionadas com operagBes urbanisticas e
emitir os correspondentes alvaras;

Apreciar a possibilidade de licenciamento ou admissdo das obras identificadas no dmbito dos processos de
fiscaliza¢do (obras ilegais);

Emitir pareceres e informar todos os procedimentos legalmente previstos, relacionados com a fiscalizagdo
urbanistica;

Realizar agBes de fiscalizagio com vista ac cumprimento da jegislagdo em matéria de urbanizagdo, de edificacdo
ou de outras matérias da competéncia do Municipio ho dmbito do ordenamento do territdrio;

Organizar, instruir e acompanhar processos administrativos com base nas reclamacgbes apresentadas pelos
municipes no dmbito das competéncias da gestdo do ordenamento do territério;

Elaborar e remeter & Divisio Municipal de Contracrdenagdies os autos e relatdrios elaborados no dmbito das
a¢Ges de Fiscalizagdo Urbanistica;

Emitir Certiddes;

Apreciar pedidos de averbamentos de substituigbes, prorrogac@es, licengas, emissdo de alvaras e outros pedidos
relacionados com a execugao de obras;

Prestar informacdo sobre os dados referentes 3 liquidagio de taxas devidas no ambito do urbanismo;
Aconselhamento técnico;

Definir condictes técnicas;



Controlar os prazos de apreciagio de processos;

Atendimentos ao publico;

Articular os contetidos de informacdo com outras divisbes;

Responder a solicitages externas, nomeadamente ao tribunal e servicos de finangas;

Caracterizar as operagdes urbanisticas com vista ao tratamento de dados para a moenitorizagdo interna bem
como para o INE;

Executar notificacbes no dmbito dos procedimentos administrativos;

Requisitar e rececionar processos;

Distribuir e anexar expediente.

Dentro das especificidades das Unidades Técnicas destacam-se ainda as seguintes competéncias:

Unidade Técnica de Loteamentos e de Cbras de Urbanizagdo

Licenciar opera-gﬁes de loteamento;

Controlar previamente as obras de urbanizagdo;

Apreciar AlteracBes aos Alvaras de Loteamento;

Emitir CertidBes que conduzem 2 alteracdo da configuragdo cadastral dos prédios;

Emitir Alvaras das operaciies de loteamento;

Unidade Técnica de atividades econdmicas

Apreciar as operagdes urbanisticas de obras de edificagdo destinadas:

- Industria e/ou armazém;

- Comercio/servigos desde que abrangidos por areas industriais e areas de nucleos empresariats;

- Comércio a retalho ou por grosso, cujo funcionamento pode envolver riscos para a saude e para a seguranga
das pessoas, nomeadamente, comércio de produtos alimentares, comércio de tintas e vernizes, drogaria,
comércio de fertilizantes fitossanitarios, comércio de animais de companhia e respetivos alimentos;

- Estabelecimento de restauragao e/ou bebidas;

- Prestacio de servigos cujo funcionamento pode envolver riscos para a salide e para a seguranca das pessoas,
nomeadamente, oficinas de manutencio e reparagdo de veiculos automdveis/motociclos e ciclomotores,
centros de bronzeamento artificial, colocagdo de piercings e tatuagens;

- Estabelecimento de alojamento local;

- Estabelecimentos de recintos de diversio e recintos destinados a espetaculos de natureza n3o artistica - bares
com musica ae vivo {“karaoke” inclusive), discotecas e similares, saldes de festas, salas de jogos elétricos, salas
de jogos manuais;

- Estabelecimentos de prestacdo de servicos desportivos na area da manutencao da condigao fisica - ginasios,

academias ou clubes de saiide {healthclubs);
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- Operacdes de gestdo de residuos {toda e qualquer operagdo que envolva a operagio de recolha, transporte,
armazenagerm, triagem, tratamento, valorizagdo e eliminacio de residuos};
Estateiros;
Gerir os pedidos de instalacdo/exploracdo de estabelecimentos industrias Tipo 3;
Apreciar os pedidos de Certiddo de reconhecimento de interesse publico apresentados no ambito do regime
excecional de reguiarizagédo Industrial;
Apreciar os Pedidos de Regularizagdo industrial;
Apreciar os pedidos de instalagdo das infraestruturas de suporte de radiocomunicagdes;
Realizar vistorias aos estabelecimentos industriais, no ambito do regime juridico do exercicio da atividade

industrial,

unidades transversais, 4s unidades especificas da divisdo, destacam-se as seguintes competéncias:

Unidade de Secretaria de Gestdo Urbanistica/NOPAPER

Uma equipa dotada de conhecimento e pratica para o desempenho das necessarias atividades 3 tramitacdo
digital de processos, para que fosse possivel garantir em permanéncia uma resposta eficaz e integrada interna e
externa — Unidade de Secretaria da Gest3o Urbanistica {SGU), destacando-se:

Suporte NOPAPER aos municipes e técnicos, quando solicitado por internet, telefone ou correio eletrdnico;
Tratamento e registo de processos digitais, quando ndo entregues presencialmente;

Apoio interno e atividades de expansdo do projeto NOPAPER;

Apoio geral as Unidades da Diviséio de Gestdo e Fiscalizacio Urbanistica e a qualguer outro servi¢o da empresa
relativamente a tramitacdo dos processos em formato digital;

Processamento de pedidos de adesdo aos servigos online;

Processamento e tratamento de pagamentos por multibanco;

Rececdio, registo e tratamento de requerimentos entregues por via digital;

Processamento, manipulacdo e tratamento de pegas em formato digital, nomeadamente certificagdo digital;
Saneamento de processos em suporte digital quanto ao tipo de ficheiros apresentados;

Consultas 3s entidades externas atraves da plataforma do SIRIUE ou por mail;

Verificacdo e teste de funcionalidades relativamente as aplicagdes e informagao fornecida ao requerente;
Uniformizagio de registos e codigos nas aplicagdes SIGMA;

Verificar a instrugdo dos pedidos e proceder a sua classificagdo;

Executar notificacdes no dmbito dos processos de obras particulares;

Proceder ao registo dos requerimentos;

Proceder 3 distribui¢io dos processos pelas unidades.



Unidade Técnica de Licenciamentos

Apreciacdo dos pedidos de licenciarmento de obras, compreendendo a rececdo dos projetos de especialidades,
consulta a entidades externas, fornecimento dos dados para a liquidac8o das taxas, emiss3o de alvards de obras,
elaboracdo dos respetivas pareceres técnicos neste ambito e notificagdo da decisio;

Apreciacdo de pedidos de licenciamento de instalacdes de armazenamento de combustiveis, compreendendo a
rececdo dos projetos de especialidades, consulta a entidades externas, fornecimento dos dados para a
liquidagdo das taxas, emissio de alvaras, elaboracdo da proposta de decisio neste dmbito e notificacdo da
decisdo;

Apreciagdo dos pedidos de autorizagio de utilizagdo e de autorizagic de aiteracdo de utilizago,
tompreendendo o fornecimento dos dados para a liquidagdo das taxas, emissdo de alvards de utilizagio,
elaboracio dos respetivos pareceres técnicos neste dmbito e notificaciic da decisdo;

Apreciacdo dos pedidos de certificagio de propriedade horizontal, compreendendo o fornecimento dos dados
para a liquidagdo das taxas, emissio de certidOes, elaboragio dos respetivos pareceres técnicos neste dmbito e
notificagdo da decisdo;

Efetuar as vistorias previstas legalmente, designadamente no dmbito de pedidos de autorizagao de utilizagSo /
afteracdo de utilizacio, de certificagdo de propriedade horizontal e de obras de demoli¢do;

Disponibilizacdo dos dados estatisticos, relativamente as operagdes urbanisticas sujeitas a controla prévio, com
a emissdo dos respetivos titulos de licenciamento de obras e de autorizagdo de utilizacio;

Apreciacdo de pedidos de atribuicio de numeracde de policia e de certificacio de correspondéncia de
numeracdo de policia, compreendendo o fornecimento dos dados para a liquidagdo das taxas, emissdo de

certiddes, elaboragdo das respetivas informaces neste ambito e notificagde da decisdo,

Unidade de Planeamento integrade

Emitir certiddes {viabilidade construtiva, IMI, toponimia e certificacio de areas);
Elaborar estudos de estruturaco vidria e definicdo de alinhamentos em vias municipais;
Georreferenciacao;

Elaborar projetos de loteamentos municipais;

Promover a aiteracdo de alvaras de loteamentos municipais;

Apoio técnico a todas as unidades desta Divisio.

Unidade de Arquivo

Organizar o arquivo fisico, estabelecer critérios de classificagdo em fun¢3o das necessidades de utilizac3o;

Monitorizar os prazos de resposta dos processos administrativos;



@/
e Gerir o armazenamento e a preservagdo da documentagdo em papel;
e  Assegurar a incorporag3o dos documentos em Arquivo Municipal;

e  Enviar os processos fisicos requisitados para os servicos respetivos;

s  imprimir documentos validados.

INDICADORES DE 2016

Para uma melhor compreensdo apresenta-se um conjunto de informacio sintetizada, relativamente 45 areas de atuacgdo da
Divisdo de Gestdo E Fiscalizagdo Urbanistica:

Assistiu-se em 2016 a um aurnento do nimero de processos, relativamente ac ano transato, num total de 369 processos
referentes a Pedidos de informagdo Simples, Pedidos de informagdo Prévia, Comunicacbes Prévias, Pedidos de

Licenciamento, AutorizacBes de Utilizago e Alteragdes de Utilizacdo e 3835 Pedidos de Certiddo.
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CertidGes

Destas operagbes urbanisticas, o Pedido de Licenciamento continua a ser o procedimenio administrativo com mais

incidéncia no ano de 2016.



Procedimentos de controlo prévio

Durante o ano de 2016, Canidelo foi a freguesia com o registo de maior nimero de pedidos no dmbito do controlo préevio

das operagBes urbanisticas.

Titulos emitidos

O quadro abaixo identifica o tipo de titulos e quantifica as licengas emitidas em 2016 no mbito dos processos de obras

b i [ Protessas
.| ARCOZELO 78
AVINTES 44
CANELAS 37
CANIDELO 106
GRUO E SERMONDE 71
GULPILHARES E VALADARES 87
MADALENA 38
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO 111
OLIVEIRA DO DOURO 34
PEDROSO E SEIXEZELO 71
SANDIM, OLIVAL, LEVER E CRESTUMA 77

SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA
AFURADA 81
SAO FELIX DA MARINHA 57
SERZEDQ E PEROSINHO 48
VILAR DE ANDORINHO 29
Total 969

particulares, que se encontravam licenciados ou com obra concluida,

e T T
Alvards de utilizacio 526
Alvaras de construgdo e registo de CP 723
Alvaras e aiteracdes de loteamento e obras de

urbanizac3o 108
Alvards de prorrogacio de prazo 133
Alvaras de ocupagdo de espago piblico 253

Total 1743
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Em relacdo aos titulos emitidos pelo municipio, que permitem a transformacdo fisica do territorio, conclui-se que o maior

investimento em 2016 incide nas unides de freguesia de Mafamude e Vilar do Paraiso, Santa Marinha e 53o Pedro da

Afurada.

ARCZELO 39 47 10 13 i1 120
AVINTES 24 35 5 12 5 81
CANELAS 32 24 8 5 1 70
CANIDELO 49 77 10 6 12 154
GRIO E SERMONDE 53 75 2 10 8 148
GULPILHARES E VALADARES 31 45 16 8 13 113
MADALENA 20 33 4 4 7 68
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO 39 66 16 7 64 192
OLIVEIRA DO DOURO 24 34 11 7 15 91
PEDROSO E SEIXEZELO 58 66 4 7 11 146
SANDIM, OLIVAL, LEVER E

CRESTUMA 38 63 3 i9 10 133
SANTA MARINHA E SAC PEDRO DA

AFURADA 36 59 2 14 91 202
SAQ FELIX DA MARINHA 31 44 9 8 3 95
SERZEDO E PEROSINHO 29 32 3 11 1 76
VILAR DE ANDORINHO 23 23 5 2 1 54

As operagbes urbanisticas sujeitas a controlo prévio e com titulo emitido s&o acompanhadas durante a sua execugdo pelas
equipas técnicas gue compdem as unidades de gestdo e fiscalizagdo urbanistica.
A atividade de acompanhamento das referidas obras é auxiliada através de uma ferramenta informatica - FISCALGEST, que

permite a atribuiciio da obra ao técnico gestor do processo, gue durante o acampanhamento da mesma procede aos registos

das visitas, incluindo o registo fotografico.

Processos de Fiscalizacao
ReclamagBes referentes a operagdes urbanisticas (averiguagdio da legalidade) e fiscalizagdo das instalagBes de

armazenagem e postos de combustiveis

Os requerimentos relativos a reclamagdes que despoletam a adogdo dos procedimentos de fiscalizacdo adeguados, ddo

origem a criagio de processos designados no servigo por processo de fiscalizagdo urbanistica (FU).



As unidades de gestdo e fiscalizagio urbanistica dispem de um sistema de controlo informitico que permite aceder

mensalmente a uma listagem com o ponto de situagdo do procedimento administrativo, no caso dos processos de
fiscalizacdo urbanistica e de fiscalizagio de postos e armazenamento de combustiveis. Desta forma & possivel acionar os
mecanismos com vista ac prosseguimento do processo, tendo em consideracio o término dos prazos. No caso dos

ascensores € possivel também identificar as situacBes em que aguardamos a emissio do certificado das inspeg¢des.

Origem dos processos de fiscalizacio

Foram organizados 484 processos de fiscalizacio em 2016, dos quais 415 sdo relativos a processos de fiscalizag3o urbanistica
{FU), 67 a processos de fiscalizacio de ascensores (FEL) e 2 a processos de fiscalizacdo de instalagBes de armazenamento de

combustiveis derivados do petréleo e postos de abastecimento de combustiveis {(PC).

Do total dos 484 processos criados, 9 foram motivados por procedimentos internos, 19 por participagdes dos Servicos
Municipais, 58 por participagBes de entidades externas, 69 por visitas de rotina e por dltimo, e com maior expressao, 329 por

reclamagdes. O presente grafico contabiliza os processos por tipo de origem.

Vistas de rotina h 39
Reclamagbes 311

Participa¢des CMG 16

Entidades externas F 11

Autos de Noticia, Participagdes e Autos de Embargo

Nas situacBes em que sdo detetadas operacdes urbanisticas ilegais realizadas sem o respetivo procedimento de controlo
prévio, é responsabilidade do servico agir em conformidade no sentido da reposicao da legalidade urbanistica.
As reclamacGes apresentadas pelos municipes e as agdes de fiscalizac@o de rotina assumem um peso consideravel na atuagdo

desta Divisdo levada a cabo no territdrio.

Foram elaborados 74 autos de notitia, & participacdes e 22 autos de embargo. Este grafico representa o tipo de infracio que

motivou a realizacdo dos respetivos autos de noticia ou participactes.

Processos de Fiscalizagdo Ativos

No final de 2016 registaram-se como ativos 3746 processos de fiscalizagdo urbanistica {FU)
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Processos de fiscalizagdo urbanistica arquivados

Foram arguivados durante o ano de 2016, 249 processos de fiscalizagao.

Q presente grafico representa os motivos gue levaram ao arquivamento dos processos.

Organizagado processo de...
Arquivado sem relevancia... s 23
Arquivado resolvido... == 45
Arquivado por existir outro... = 5
Arquivado licenciado [ 19
Arquivado foro privado === 8

Arquivado com licenga de... e 93 |

Em suma e relativamente ao trabalho desenvolvido ac longo do ano de 2016, em termos funcionais consolidaram-se as
fungdes das novas unidades na adogdo dos procedimentos de fiscalizagdo tendentes a reposicio da legalidade
urbanistica, criando-se alguma versatilidade na equipa face a formagao téenica e académica dos colaboradores que
a compdiem. A fusdo da anterior unidade técnica de fiscalizagdo nas novas unidades de gestao e fiscalizagao

urbanistica, permitiu alargar e complementar o ambito de atuacdo.

Tramitagdo digital dos processos em 2016

Desde a implementagio do projeto NOPAPER, Abril de 2013, concluiu-se que os utilizadores dos nossos servigos aderiram a

100 % 4 tramitac3o digital dos referidos procedimentos administrativos, com vantagens claras ac nivel:

e« Da reduciio de custos que a apresentacdo de um processo em papel impunha, pela quantidade cépias solicitadas
para a apreciagio do processo no @mbito das consuitas a entidades externas;

s Da facilidade e rapidez no relacionamento com os servigos da Gaiurb, utilizando a plataforma de entrega e consulta
de processa, condicionado ao pedido prévio de adesdo aos servigos online, permitindo a consulta da tramitagdo dos
processos nos quais € titular ou técnico autor no ambito das obras particulares & o envio desse tipo de processos
em formato digital;

e Da eficicia e rapidez na construgdo do processo, utiizando a aplicagdo denominada “Construtor”. O “Construtor” é
uma aplicacio idealizada pela Gaiurb no sentido de ajudar os requerentes € técnicos autores na organizagdo dos
processos em formato digital, esta mostra ao utilizador guais as pegas necessarias, quais 0s formatos e as regras de
instrucio, gerando um ficheiro zip que pode ser enviado via web, sem que exista a necessidade de desloca¢do 3o

servico de atendimento da Gaiurb para apresentar o pedido.



DIVISAO DE ESPACO PUBLICO E PUBLICIDADE

DIVISAO DE GESTAQ DO ESPACO PUBLICO E PUBLICIDADE DO MUNICIiPIO

MISSAQ

Compete a Divisio de Gestdo do Espaco Publico e Publicidade (daqui em diante designada por DGEPP}, contribuir para a

methoria da paisagem urbana do concelho, visando a criagdo de uma imagem coerente, equilibrada e de harmonia estética

bem como promover a qualidade do ambiente urbano em todos os seus dominios e com maior relevancia nas areas afetas ao

dominio plblico ou de uso coletiva.

A atividade deste servigo compreende as seguintes areas de intervencgo:

Efetuar a gestdo da publicidade e da ocupacio do espaco publico, no dmbito do licenciamento efou autorizagio,
prevengdo, inventariagdo e aconselhamento;

Regulamentar os usos de natureza publicitaria e de ocupagao do espaco publico;

Gerir a sinalética direcional de indole comercial e de identifica¢do da atividade;

Gerir 0 mobiliaric Urbane nomeadamente no Smbito dos contratos exjstentes, com empresas privadas para
fornecimento do mobilidrio urbano;

Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos os pedidos de licenciamento e/ou autorizacdes de publicidade e
ocupagao do espago publico, ou comunicacBes no dmbito do Licenciamento Zero, bem assim como a emiss3o dos
dados para liquidacdo das taxas no dmbito daqueies procedimentos;

Gerir a utilizacdo do espago publico por quaisquer entidades;

Manter atualizado o cadastro geral da via puiblica nas vertentes das suas competéncias;

Elaborar estudos e projetos de tratamento e regualificagdo de espago pablico ou emitir parecer sobre 0s mesmos;
Desenvolver estudos e a¢des que visem 3 promocdo da acessibilidade e fruigdo do espago publico por todos os
cidad3os;

Elaborar estudos reguladores de gest3c da publicidade e de defesa da paisagem, nomeadamente no respeitante a
ocupacdo do espago piblico, mobilidrio urbano e publicidade;

Desenvolver as iniciativas necessdrias com vista 3 promoc¢do do enguadramento estético do concelho,
nomeadamente no gue diz respeito 3 paisagem urbana;

Desenvolver projetos na drea do desenho urbano e do design urbano;

Aconselhamento técnico;

Atendimentos ao publico.
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Encontrando-se organizada em duas areas distintas de trabalho de acordo com o esquema apresentado

EXECUTIVO MUNICIPAL / VICE-PRESIDENTE

ADMINISTRACAOGAIURB DIRECAO MU NICIPAL ...

DIV. MUNILCIPAL
0o ESPACp PUBLICO& PUBHUCIDADE/
DIVISAO PAISAGEM URBANA

Unidade de gestao ! Unidade de projeto
Licenciamentos/Autorizagdes/Lic.0 e Desenho Urbano

; Rdﬁfi&idaae ; " Requaiificacsn espagc publico

Promocic.da scascibifidade
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ENQUADRAMENTOQ

Decorrente ainda dos constrangimentos orgamentais existentes e da restruturacdo dos diferentes servicos quer da empresa
quer da direcao municipal, com reflexos na constituicio do grupo de trabalho da divisdo, 2016 evidenciou ser um ano de
grande exigéncia e de grande atividade, com absoluta necessidade de assertividade e rigor em todas as areas de intervencio

a que ndo foi alheia a necessidade de uma gestao rigorosa dos recursos humanos disponiveis.

Em termos funcionais e do desenvolvimento das competéncias e dando continuidade ao trabalho ja desenvolvido mantém-
se como objetivo e fio condutor a otimizacdo e sustentabilidade do servico baseada no rigor e transparéncia devidamente
enquadrada nas opg¢Ges estratégicas definidas quer pelo municipio e pela Dire¢do Municipal do Urbanismo e Ambiente quer

ainda pela empresa Gaiurb, por uma gestdo equilibrada, inteligente e sustentavel.

Confrontando-se o servico quase até ao finat do ano com uma diminuigdo do seu grupo de trabalho, existiu necessidade de
adotar medidas de ajustamento dos recursos existentes sem afetar a eficiéncia e qualidade do desempenho, o que implicou
para além do necessario esforco individual de cada técnico gue aqui se pretende destacar, na implementacio de medidas
facilitadoras tais como o automatizar tarefas, o ajustar de procedimentos e nio menos importante o elencar de prioridades

sem perder de vista o atingir niveis de satisfac3o dos anseios dos cidad3os.

Finalmente com o reforco da equipa técnica em meados do més de outubro, retomou-se com maior abrangéncia o
desenvolvimento da unidade do projeto, designadamente para intervencgdes na esfera da requalificagdo e dinamizacdo do

espago publico.
No contexto acima tragado e decorrente das metas tragadas para o servico destacamos as acdes mais relevantes:

1. Gestao da Publicidade/ identificagdo e Utiliza¢bes do Espago Pablico

*  Apreciagdo e emissdo de pareceres com vista a uma decis3o sobre todos os pedidos de instalacio de pubiicidade e
ocupagdo de espaco publico ou de utilizagdes do espago publico ou privado de usa publico, verificando a sua
conformidade com a legisiagiio em vigor.

*  Obtencdo de outras areas ou servicos da cimara ou de outras entidades competentes as informacdes ou
pareceres necessdrios com vista a uma informag3o conclusiva para a decis3o dos respetivos processos.

. Emissdo de informagdes sobre pedidos de esclarecimentos reclamac@es/exposices sabre assuntos da ambite de
servigo.

. Emissdo de informagdes com vista & liquidacio de taxas e realizando os respetivos controlos de pagamento nas
ticengas ou autorizaghes renovaveis.

. Emissdo de pareceres sobre ocupagiio do espago publico solicitados por outros servigos.

. Controlo e verificagio da emissdo dos avisos Para pagamento das taxas renovaveis mensais, trimestrais e anuais.

*  Promogdo de a¢des antecipativas perante os municipes que evitem a adogdo de procedimentos punitivos.
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No plano procedimental dando continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido verificou-se:

Integracdo a 100% no projeto NoPaper/ tramitagdo digital de todos os processos de publicidade e de ocupagdo do
espaco publico;

Integracdo a 100% no projeto NoPaper/ tramitagdo digital dos processos registados na aplicagdo do Atendimento
para emissdo de pareceres ou para desenvolvimento de estudos no ambito das competéncias do servico da
DGEPP;

Continuidade do toda um processo de melhoria quer das ferramentas informaticas, quer dos procedimentos,
fluxos, decorrente da tramitagio digital e de forma a assegurar as diretivas de simplificacio e informatizacdo
estabelecidas pelo programa Simplex;

Adaptacdo da equipa do servigo a esta ldgica de tratamento de documentos, fornecendo adequada formagdo
nesse sentido com o objetivo de se promover uma resposta célere e qualificada ao exterior;

Atualizac3o dos templates constantes na aplicagdo SIGMA Publicidade e no Sigma ATE;

Na procura de maior eficiéncia e qualidade do trabalho (maior rapidez e mais assertividade na georreferenciagdo)
mantiveram-se neste servigo, as consultas as entidades externas e a georreferenciagio das pretensdes com a
respetiva confrontagdo dos instrumentos de gestdo do territorio;

Iniciou-se a utilizac3o das novas ferramentas de monitorizagéo, desenvolvidas pela DTI para o controlo geral dos
fluxos, dos prazos, e da tramitagdo individual de cada processo;

Desenho de fluxos dos diferentes procedimentos com definicdo dos respetivos prazos para implementagio da
tramitacio digital (tarefa efetuada em articulagdo com a DTI);

Norma de controlo interno - Contribuigio para a elaboragiio de um manual de procedimentos da direcdo
municipal que contempia os fluxos de pracedimentos mais frequentes do servico descrevendo em pormenor a
tramitacdio que thes esta associada, bem como Oos requisitos formais e matérias aplicaveis;

Para efeitos da monitorizagio de pagamentos e de gestdo dos processos, foi disponibilizado um Sistema de
informacdo estatistica dindmico com atualizagio permanente. Adiante como exemplo juntamos grafico sobre a

evolugio do n? de processos e requerimentos registados por més.
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Atendendo aos indicadores de desempenho definidos para 2016 juntamos tabela com o resultado dos indicadores sobre

a taxa de cumprimento dos prazos definidos pelo servico, para emiss3o de pareceres e para o controlo da cobranca das

taxas.

procedi indicadores de resultado

Meta a alcangar

Cunpfiment |[Mata: 20 Disg

odopeazo | )
Gastlo do FLOPA, 01 ig [Atngr o cunp L]

Expaco Piblico e o pel prazos deinios num
Publicidads empresa  |lervak superior a S0%

avaliacio de desempenho dos processos
aneiro  {fevereiro lmago abril maio unho ulho agosto  |setembro Joutubvo  |novembro ldezembro | 2016

95% 84% 80% 8% 59% % B1% BT% % W% 2% 39% ™

ADgI wm
nivel de
cobrangas |Anuaa em
de taxas  |rendvaglo
superior a
0%,

% % 66% 2% 2% 9% 3% 4% 7% 9% S9% 99% ”%

Atngr um
nivel de
cobrangas
de laxas
Superior a
0%,

Taxa de
Cumrpriment
FIOPA 02 Jo do
Pagamento
das Taxas

Trirestrars

93% 5% 5% 3% %

ADngr tm
nivel de
cobrangas
de taxas
Superior a
0%,

Mensas

9% 97% 100% 100% 100% 100% 7% 7% 100% 100% 100% x| %

O ndo cumprimento dos FI.DPA.01 reflete a diminuicdo da equipa e que foi colmatoda o partir de meados de outubro



2. Licenciamento Zero / Ocupagio do Espago Publico

Durante este ano entraram 85 processos dos quais 32 foram de autorizagdo e os restantes 53 de mera
comunicagdo prévia.

Efectucu-se a consolidacio dos procedimentos internos com vista a sua compatibiliza¢do com o circuito e
procedimentos do balcdo do empreendedor quer para a Autorizagao quer para a Mera Comunicagao Prévia.
Aperfeicoamento dos fluxos, prevendo-se a articulagdo com a Divis3o de Fiscalizagdo e Contracrdenacgdes para 0s
casos em que se verificou & posteriori no local o ndo cumprimento das condicbes estabelecidas.

Em articulagio com a DTI, elaborou-se no inicio de 2016 um manual de procedimentos com as respetivas regras de
registo para os utilizadores desta plataforma para 6 servigo do espaco publico.

Continuaram-se os diversos contactos com a AMA {Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa) no sentido de se
solicitar esclarecimentos e testar a plataforma face a alteragdes que vao sendo efetuadas na plataforma.
Efetuaram-se reunides de esclarecimento e de trabalho internas, quer com os técnicos desta divisdo guer com o
servico de atendimento e da DTI.

Encontra-se ainda em desenvolvimento ferramenta informatica que monitorize o5 processos registados por essa

plataforma com indica¢3o dos pagamentos efetuados.

3. OQutras agbes no dmbito da gestdo

Participacdes a Divis3o de Fiscalizagio e ContraordenagBes de irregularidades verificadas apds visitas ao local e
informacgdes no dmbito de processos de fiscalizagdo solicitadas por aquele servigo.
Monitorizag3o dos pedidos de isengdo ou redugdo de taxas, bem assim como dos processos que usufruem dos

protocolos vigentes. Adiante apresenta-se tabela comparativa 2014, 2015 e 2016,

Pedidos de Ne de Com isencdo total P Valores das

- Em analise i =
|5enc§o e Protocolos Processos ou parc;al Isengoes
2014 90 86 4 86
2014 Valores € 87.456,12 £ 87.456,12 €
2015 99 95 4 a5
2015 Valores € 104.405,82 € 104.405,82 €
2016 75 69 6 69
2016 Valores € 84,087.27€ 84,087.27€

Propaganda politica -

Definicio de procedimentos e regras para a afixagdo ou inscricdo de

mensagens de

propaganda politica com publicitagio no site do municipio e da Gaiurb, criando-se requerimento especifico para

este tipo de comunicagdes.
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* Gestdo da sinalética — Aperfeicoamento do modelo de gestdo, atualizando-se a georreferenciacdo dos suportes e

da base de dados. Methor articulagiio com a Divis3o de Mobilidade e Transportes,

Atualmente estdo licenciadas 332 faces em placas direcionadores, distribuidas pelos 3 tipos de suporte conforme

tabela anexa.

Artigo 362 do Postes da Postes da Postes que se direcionador em NE de f
RMDPPOEP Cemusa camara mantem particulares | espaco privado -t
Anual- Hotéis , alinea c} 42 9 2 56
Anual- alinea a) 16 35 29 7 102
Mensal- alinea b} 36 47 9 - 98
Anual »allnr_ea a) - (postes 16 N i . 76
cemusa tipo versalles)
Total 110 91 40 7 332

* Esplanadas - Continuacio da gestio e monitorizagio deste tipo de ocupacio. Na orla maritima procedeu-se 3
elaboracdo de fichas por cada conjunto de esplanadas, com vista a clarificacio e identificagdo do gue é espago
piblico, privado ou de dominio plblico maritimo, no sentido de se promover um melhor controlo das mesmas bem
como da gestdo dos espacos exteriores e sobre quem recai a responsabilidade da sua manutencdo. Criou-se uma

nova categoria para as esplanadas em espaco privado de uso publico para monitorizagdo e controle das mesmas.

Talvez decorrente de uma agfio fiscalizadora menos ativa por parte dos nossos servigos, face a diminuigio dos
recursos humanos bem como o facto de ser o primeiro ano em que se direcionaram os reguerentes para efetuarem
as comunica¢bes de acordo com os procedimentos decorrentes do regime licenciamento zero previstos no DL 48/11
de 1 de abril, através do balcio do empreendedor, constatou-se uma redugio de processos ativos de esplanadas,
fundamentalmente das temporarias contabilizando-se apenas 79, sendo que nos restantes anos superaram sempre
a centena.

Para 2017, esta previsto uma agao de fiscalizac3o preventiva mais ativa e respetiva monitorizacio para este tipo de

ocupagio.

*  Painéis/monopostes — regula¢do e gestdo do licenciamento de monopostes e cutdoors de acordo com os critérios
adicionais aprovados superiormente para colocacio de painéis publicitarios nas areas de jurisdicdo das Estradas
Nacionais, documento este que pretendeu fazer frente 3 auséncia de legislac3o neste dominio, uma vez que ainda
ndo foi publicada qualquer portaria nesse sentido de acordo com o previsto no artigo 592 da Lei n® 34/2015 de 27
de abril. Durante este ano mantiveram-se os fluxos especificos, com prazos mais curtos para o licenciamento de

painéis publicitarios.
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Com o proposito de se acabar com a proliferagao de painéis ilegais no concelho tem sido melhorada a articulagao
com o Departamento da Policia Municipal, que por atuar de forma concertada tem vindo a dar resuitados
positivos, verificando-se menos suportes desta natureza ilegais, sendo que os que se mantém estdo identificados

e com a devida tramitacio em curso, com vista a reposiciio da legalidade.

No final de dezembro de 2016 podemos afirmar que estavam colocados, licenciados e com os pagamentos
regularizados 118 suportes deste tipo, excluindo-se neste numero 0s temporarios, que foram instalados por

curtos periodos do ano, encontrando-se atualmente arquivados.

Regulamentos

Apresentagio de uma proposta de alterag3o {draft) do Regulamento da Defesa da Paisagem, Publicidade e Ocupagao
do Espaco Publico e do Regulamento de Taxas e Outras Receitas do Municipio, com continuidade da fundamentagao
da taxa da publicidade pela via do impacto ambiental negativo para supories em es5paco privado que ndo cumprem

com as condigBes de instalagio estabelecidas pelo municipio. Sendo esta proposta coniroversa encontra-se em

elaborac3o nova proposta sem contemplar aquele tipo de taxagdo.

Gestdo do Mohbiliario Urbano

e MUPIS JCDecaux — Durante o ano de 2016 renovou-se o licenciamento dos 31 MUPIS colocados ho ambito de

contrato ja terminado, mantendo-se as faces cedidas ao municipio para informagdo institucional.

e«  Mobilidrio Urbano /CEMUSA, em monitorizagdo o plana de investimento até 2017, para colocagiio do equipamento
ainda por instalar, ao abrigo do contrato em vigor para o fornecimento em regime de comodato, instalagdo,

manutencio e concessdo de exploragdo de mobiliario urbano, dando-se continuidade & monitorizagdo da execucgdo

do contrato.

Procedeu-se a uma atualizagio da georreferenciagio do mobiliario urbano, no essencial Abrigos e MUPIS gue por
motivo de obras ou situagdes especificas, tenha sido deslocado ou removido definitivamente.

Ern 2016 colocaram-se 17 MUPIS ja em cumprimento do plano de investimento acordado com a CEMUSA.

6. Unidade de Projeto e Design Urbano - Areas de estudo:

Face a diminui¢do de recursos humanos e as prioridades definidas para o servi¢o o exercicio do projeto ficou além do

fue se pretendia, contudo damos nota dos trabalhos desenvolvidos nesta area, que se caracterizam por dois tipos

distintos de intervengao.

Dinamizacio do espago Publico -Estudos de promogéo do enqguadramento estético do concelho guer no espago publico

quer em espacos privados com impactc na paisagem urbana, bem como estudos gue tenham como objetivo a

promocdo de espagos que possam acolher e dinamizar quer a atividade econémica local quer o desenvolvimento da

atividade artistica cultural e turistica.



Requalificagdo do Espaco Publico- Estudos que visem a promocdo da acessibilidade, o tratamento de lugares

despoletados pela necessidade da adequacio do espago a novas dindmicas de apropriacdo do espaco /esplanadas/

zonas de estadia / previs3o zonas de ciclovias /da necessidade de insercdo de novo equipamento ou mobiliario urbano.

Estudos desenvoividos:

Estudo de enguadramento e tratamento dos procedimentos necessérios 3 insercdo da pega escultérica “Um desafio
€ uma Ode 3 vida ” da Escultora Margarida Santos, localizada no jardim da casa da presidéncia, inaugurada no dia
do municipio 28 de junho 2016.

Estudo para monumento aos combatentes da guerra do ultramar da Afurada localizado na zona da centro civico da
Afurada a sul das instalacBes da junta de freguesia, elaboraciio de uma primeira proposta constituida por totem e
gravacdo no pavimento do mapa-mundo assinalando a presenca portuguesa. Proposta executada a norte do edificio
da junta, monumenta inaugurado a 10 de dezembro 2016.

Estudo prévio para a requalificacdo do edificio da junta de freguesia.

Acompanhamento de insergdo da escultura, monumento ao associativismo, na rotunda Diogo Cdo, {em curso).
Estudo para inser¢io de esplanadas na orla maritima de Canidelo.

Estudo ainda em elaboragdo para esplanadas do nucleo central da Afurada, previsio de alteragdo do perfil de
alguns arruamentos,

Estudo para zona verde em frente 3 Douro Marina, prevendo a integracdo de um espaco de esplanada e o
tratamento do espaco de talude por forma a ser utilizado pela populacdo {ocal para os seus percursos do
quotidiano, integrando as intengdes programaticas no projeto-piloto “Canidelo ao pé” e do “Programa de

Regeneracao Urbana do Lugar de S. Paio”.
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Projeto Avenida da Republica

Com o intuito de trazer novas dindmicas a avenida da republica iniciou-se um trabatho de diagnostico para
posteriormente se elencar um conjunto de acBes que visem promover a continuidade da sua requalificagdo e gue
potenciem o desenvolvimento do eixo urbanc mais central da cidade evidenciando as caracterfsticas que lhe sdo
particulares e Ihe d3o identidade, com vista a estabelecer as linhas de agao, desenvolvimento e programagao que
promovam a dinamizagdo social, comercial, cultural, turistica, e até administrativa j& que & também neste eixo
onde se situam os edificio dos pagos do concelho e respetivo centro civico Ihe esta associada.

Como pano de fundo foram abordados cinco grandes temas: espagos publicos; as galerias; as empenas; 0s terrenos
livres; 0s atravessamentos e circulagdo

Ainda no ambito deste trabalho, iniciou-se a preparagao para possivel candidatura a programa de financiamento

(ORU, PEDU, Portugal 2020, etc.).

Estudo para a deslocalizagio da festa de Santa Marinha.



Projeto cruzeiros - Implementagdo das ultimas bancas de venda de bilhetes nos locais indicados, ja com a aplicagdo

dos vinis, contemplando os conteddos de cada empresa.

Regulacao do espago publico, elaboracio de estudos para disciplinar a ocupacdo da via publica por esplanadas ao
longo de toda a marginal do centro histarico, Av, Diogo Leite e Av. Ramos Pinto, das zonas da Qrla Maritima, Rua
Alvares Cabral e de todos os locais onde se considere necessario.

Elaboracdo de varias propostas de suportes publicitarios ou de identificagio com insercdo de fotomontagens, para
substituicdo de suportes existentes que contrariam o Regulamento Municipal, ou decorrentes de pedidos quer por

parte dos requerentes, quer do préprio municipio.

Outras ag¢des desenvolvidas

Formacao, Certificacio e SIADAP

Participacao em formacées, quer externas quer internas,

Contribuigdo para o processo de Certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade da Gaiurb, tais como no
cumprimento das metas estabelecidas para o servico bem como no fornecimento de dados e na medicdo rigorosa
dos indicadores de resultados e no plano de a¢es corretivas e preventivas com sugestdes de melhoria,
Continuacdo da Implementacio do SIADAP, quer ao nivel das ferramentas informaticas para a medicdo dos
indicadores quer na sensibilizacdo e participacdo de todos os intervenientes no processo de avaliagdo,
nomeadamente na planificagdo do trabalho e definicdo e/ou reformulacio dos objetivos face 3s alteracdes da

equipa de trabalho.

O Ano em numeros e estatisticas

Ano 2014 2015 2016
Total a receber 441.356.37 € 366.574,35€ 411.949,33¢

N® Processos a receber 2134 1859 1873
Tesouraria 271.534.76€ 195.249,74€ 219.664,01€

N¢ Processos tesouraria 857 538 469
Multibanco 160.893.01 € 169.215,7¢€ 181.696,71¢

N Processos multibanco 1243 1315 1388
Total recebido 43242777 € 364.465,44€ 401.360,72€

Total processos recebidos 2100 1853 1857




O indice de cumprimento para as licengas anuais em estado de renovagdo foi de 97,5,%. Entretanto podemos observar este
ano que o nimero de licengas, estabilizou apos um decréscimo durante os dois anos anteriores reflexo nio s6 da

apiicabilidade do regime designado por Licenciamento Zero, mas também da retragdo da atividade econdmica local.

Dados gerais sobre a atividade do servigo Pl s AR
N¢ de processos registados 385 422 338

N2 de requerimentos registados 1931 1361 1017

N2 de pareceres técnicos 2161 1707 1479

N¢ de notificacbes processadas 1813 1889 2247
Quantidade de processos arquivados 564 388 76

N de licengas de publicidade 3103 3226 3439

Ne de certiddes de divida emitidas 144 72 25*

Valor recebido das licencas de publicidade 965.960,59 € 1.228.474,00 1.084.457,68€
\E’i"a;(';e;jg:iz das licengas de Ocupagdodo | g 91947 ¢ 77.634,00 69.067,46€
Valor das taxas de apreciagdo 1977,46 € 1.258,00 568,10€

Total dos valores recebidos 1.024.157,52 € 1.307.366,00 € |1.154.093,24 €

Relativamente aos pagamentos totais recebidos, verifica-se um decréscimo dos valores das receitas relativamente ao
ano anterior de aproximadamente 12%, bem como um decréscimo de processos registados em 2016 na ordem dos
22%. Estes nimeros ndo sao alheios certamente ao facto de se ter verificado alguma instabilidade ne grupo de trabalho
com diminuigdo da sua equipa, que ndo permitiu por parte do tecnico mais saidas ao terreno, melhor monitorizagdo e

maior fiscalizagdo.
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Distribui¢cdo geografica dos processos de publicidade e Ocupacéo do Espaco Publico, deferidos e em estado de renovacio,
sendo visivel a maior proliferacio de pedidos nos locais ande se concentra maior densidade populacional e/ou onde existe

maijor atividade comercial.

Y

Oflcios produzidos
Sl de 1108 plums

Novos processos registados por més e por tipo
Total de 338 novas processes
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Receitas de publicidade por tipo de receita e més

Montante recebido ao ano: 1.176.019.00 €
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Distribuic3o de processos ativos por freguesia

ARCOZELD
AVINTES

CANELAS

CANIDELO

MADALENA

OLIVEIRA DO DOURD

SANTA MARINHA

SAC FELIX DA MARINHA

VILAR DE ANDORINHO

GRII E SERMONDE

GULPILHARES E VALADARES

MAFAMUDE E VILAR DO PARAISD

PEDROSO E SEIXEZELD

SANDIM. DUIVAL, LEVER E CRESTUMA
SANTA MARINHA E 540 PEDRO DA AFURADA
SERZEDO E PEROSINHO

VILA NOYA DE GAIA

i 3
I tures Mons B ocupaciv espago publcs
Q 190 el 10Q agc 500 114 eQ

|"'|‘|'|' I

B Total de processos atvos



DEPARTAMENTO DE HABITACAO E OBRAS

UNIDADE DE ACAO SOCIAL

A Unidade de Agdo Social encontra-se na dependéncia organica do Departamento de Habitacdo e no dmbito das suas
competéncias assume uma politica de intervencdo de proximidade e de planeamento estratégico atuando com maior
incidéncia junto das familias gue se encontram em situacdo de maior vuinerabilidade, preacupando-se com a valorizacio da
qualidade de vida e o bem-estar das familias residentes nas habitagdes sob sua gestdo, atendendo 3 especificidade das suas

necessidades no que respeita 3 educagioe, ao emprego, a salide, ao ambiente, 4 cultura e s relagdes de vizinhanca.

A politica social de habitagfio vai muito para além da mera atribuicao de fogos, pois a entrega de uma habitacdo nao esgota a
responsabilidade do ente publico, considerando a necessidade de percorrer um longo caminho conjuntamente com os
municipes na sua adapta¢do a uma nova realidade, consubstanciada no desenvalvimento das suas competéncias pessoais e
sociais em articulagdo, ndo 36 com os Gabinetes de Acdo Social instalados em cada um dos empreendimentos, mas também

na interagdo participative com a rede social do conceitho.

integra a Unidade de Acdo Social

I Os GABINETES DE APOIOQ SOCIAL distribuidos por 28 empreendimentos sociais - o que permite um trabalho de

proximidade e retaguarda indispensavel para minimizar as necessidades emergentes, mediar os conflitos sociais e
impedir também a sua degradacio, potenciando, assim, respostas mais eficazes e adaptadas a cada individuo e/ou
agregado.

i E o GABINETE DE ORIENTACAQ ECONOMICA E SOCIAL {GO.ES) que foi criado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia,
para, atraves da Gaiurb, dar apoio, aconselhamento e orientagdo aos municipes com dificuldades financeiras e/fou
problemas de sobre-endividamento.

Eixos de intervengdo dao GQ.ES:

-2 Consumo: A Gaiurb dispde de um protocolo de colaboragdo com a DECO — Associacdo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor nas valéncias:
" APOIO AD CONSUMIDOR - através do qual foram prestadas informacgdes juridicas efou iniciados

processos de media¢3o dos confiitos de consumo junto das entidades reclamadas, com vista 3
resolugdo extrajudicial desses conflitos e denunciadas praticas abusivas junto das entidades
reguladoras e de supervisio, representando-se assim, os consumidores. Os assuntos mais
reclamados em matéria de consumo foram as telecomunicag¢8es, os servicos de interesse geral
(eletricidade, gas, dgua) e a Compra e venda no geral. Ao lengo de 2016 foram registadas 129

intervengdes.



»  APOIO AO SOBRE-ENBIVIDADO - Este servico continua a ser uma resposta social de proximidade de
elevada importincia para as familias apoiadas, permitindo a informagdo e aconselhamento
personalizado a0s consumidores, o apoio na renegociagdo dos encargos/créditos, guando
possivel, e a orientagio para respostas como 0 apoio social ou a insolvéncia, quando a mediagdo
extrajudicial nio se afigura possivel. No atendimento personalizado ao consumidor, foram

realizadas 87 consultas presenciais no GOES, n3o obstante todo o trabalho de gestdo de

processos realizado a disténcia.

=  INFORMAGAO E EDUCAGAOQ DO CONSUMIDOR ~ tendo como objetivos principais o esclarecimento
de dividas, a resolucdo de questfes praticas e uma oportunidade de aproximagdo aos
consumidores em geral, contribuindo para a aquisi¢do de competéncias fundamentais de
literacia para o consumo sustentdvel e responsavel. No ano de 2016 foram organizadas

conjuntamente pela DECO e o GOES 2 sessBes informativas no concelho de Vila Nova de Gaia.

Foram ainda realizadas 4 sessfes numa escola pertencente 3 Rede DECQlovem, onde o

protocolo de colaboragie foi divulgado.

5 Emprego e formagdo: andlise personalizada dos perfis de competéncias/ habilitagbes dos municipes
orientando-os para cursos de formagdo profissional, empresas de trabalho tempordrio, ofertas de
emprego e servigos locais da area (GIP’s e IEFP). Mais recentemente e atendendo 3 existéncia de um grupo
interno de trabalho nesta area — Eixo Emprego e Formag3o, os processos de orientagao desenvolvidos pelo
GOES consideram, também, os recursos que sao disponibilizados por este grupo.

-» Apoio Social: apoio, aconselhamento e orientagdo as familias em situagio de caréncia econdmica mediante
uma estreita articulagio com as instituigdes da rede social do concelho, promovendo o acesso a apoios
econémicos, bens alimentares, e outros que se revelem necessarios para minimizar as dificuldades dos
municipes. Ha semethanga do eixo anterior, a psicologa afeta ao GOES integra o Grupo de Intervencdo
Psicassocial e Educativa, através da realizagdo de consultas de psicologia clinica e respetivo
acompanhamento.

- Habitacdo: a este nivel, desde fevereiro de 2015, que o GOES dinamiza e gere em articulagdo com o5
proprietarios, o Programa Arco-iris, consistindo este programa numa oferta de resposta habitacional
alternativa ao mercado normal de arrendamento. No ano 2016 procedeu-se ao arrendamento de 45

habitacdes.

Uma vez que a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia criou o Programa Municipa! Gaia+ Inclusiva - “Trata -se de um
mecanismo estratégico inovador assente na caoperacdo e articulagdo de agdo municipal entre os parceiros da Rede Social de
Vila Nova de Gaia, no Ambito da prestacdo de bens e servicos essenciais ao apoio a familias e pessoas isoladas em situagdo de
vulnerabilidade.” - cujo Regulamento entrou em vigor em novembro de 2016 |Didrio da Reptiblica, 2.2 série — N.2 223 — 21

de novembro de 2016] O GO.ES passa a integrar um dos eixos prioritarios de intervencido: “Apoio no sobre - endividamento”



— resposta a dificuldades financeiras da populagdo e apoio na resolugio de problemas de sobre ~ endividamento {rendas,

agua, luz, entre outros).

A metodologia de trabatho adotada pelo Nicleo de Acdo Social & a intervencio Comunitéria gue visa a promocio da
insercdo social e profissional da populagde recorrendo a metadologias participativas através de abordagens territoriais
integradas.

O seu Plane de Atividades traduziu-se nos seguintes Eixos de Intervencio:

-> ATENDIMENTO - O horario de atendimento est4 devidamente afixado e em sitio visivel e divulgado no site da
Gaiurb habitagiio. O Atendimento ao publico realiza-se nos Gabinetes de Apoio Social {GAS) dos
empreendimentos sociais - onde o municipe {incluindo o inguilino) que necessite dos servicos da empresa
apresenta o seu problema e tem o devido encaminhamentg;
Os pedidos sdo registados na base de dados do SIGA e origina um relatério de atendimento com sinalizacdo da
pretensdo {pedido de habitaco; revisio de renda; pedido de inclusdo; pedido de troca ou permuta de habitacdo;
obras e reparagées...).

- GESTAO SOCIO ~ HABITACIONAL - Os Técnicos de Apoio Social (TAS) sd3o responsaveis pela gestdo corrente dos
empreendimentos e de fazer cumprir o Regulamento Municipal para o Arrendamento Social.
informam, ou em relatdrio de atendimento ou informacdo Social, sobre os problemas existentes normalmente
relacionados com as seguintes problematicas: caréncia economica, gestdo desadequada de recursos economicos,
adaptacio ao novo espago habitacional/cuidados de higiene e limpeza da habitacdo, relacionamento entre os
vizinhos, fruigdo das zonas comuns, participacdo de anomalias na habitaco ou zonas comuns e de incumprimentos
relacionados com os deveres dos arrendatérios.

~» INTERVENCAO E ACOMPANHAMENTC SQCIAL - Trabatho Sistemdtico com as Familias mais vulneraveis e problematicas
- 0 acompanhamento dessas familias (206 familias em 20186) é feito através da Intervengdo e Acompanhamento
Social {visitas domicilidrias, encaminhamento para respostas sociais); na intervengdo psicoldgica e educativa
{consultas de psicologia e consultas de logopedia e na interven¢do em Processos de Promogdo e Proteciio de
Menores (através do destacamento de 3 técnicos nas 2 CPCJ’s de Vila Nova de Gaia).

= DESENVOLVIMENTO DE DINAMICAS COMUNITARIAS — Projeto “Gaia + Social” que contempla atividades de animacgio
sociocultural apresentadas no plano anual de intervencdo:

RECURSOS: (humanos,

MES EMPREENDIMENTOS ACTIVIDADE / N2 BENEFICIARIOS materiais, financeiros)

~ Todos os empreendimentos - Baile de Reis: 230 pessoas que se | Técnicos de Apoio sacial
inscreveram e participaram Financeiros:€710
realizado na danceteria Gente Gira

Janeiro —com musica ao vivo e com lanche
incfuido;
Fevereiro G.A.S local

~ Perosinho ~ Projeto "A casa vai a Casa” - Transporte do

sessdes musicais, pela Casa da municipio; e das juntas

Madsica, com a duracio de 1h30 freguesia




- ]

Fevereiro

P

”~

Cavaco- Afurada e D. Manuel
Clemente — Sta. Marinha

Quinta do Monte Grande

para 10 pessoas, na faixa etaria dos
50 - 70 anos, desempregados e
reformados e em situagao de
isolamento social;

Projeto “A casa vai a Casa” Sessdes
musicais para 20 pessoas de
diversas faixas etarias. Realizacdo
de um Concerto musical com os
participantes no projeto — no
auditério da Junta de Freguesia da
Afurada;

Apoio logistico para realizagdo de
Sarau de apresentagac de 20
grupos de danga pela Associacdo
Recreativa Cultural e Desportiva da
Quinta do Monte Grande no
Pavilhdo Municipal prof. Miranda
de Carvatho.

Monitores da Casa da
Musica

Logistica: €25

Técnicos GAS local

Elementos da
Associagdo

Mar¢o

»

Empreendimenta S. Félix da

Marinha

Empreendimento Call Branddo

{Avintes)

Empreendimentos Perosinho e
Santa Marinha e Afurada

Todos empreendimentos

~

Projeto “A casa vai a Casa” —
sessBes musicais para 30 idosos
{10 do empreendimento, 10 da
freguesia e 10 do Centro de dia} -
realizado no sal3o nobre da junta

de Freguesia;

Projeto “A casa vai a Casa™: 6
SessBes musicais para 20 adultos
em situagdo de vulnerabilidade

social.

integrada na semana - Aa Alcance
de Todoes 2016 — programa da
Casa da Musica, os 20
participantes de Perosinho e Santa
Marinha e Afurada participaram
numa performance mais informal,
em varios locais da Casa da
Musica.

Comemoracdo do dia
Internacional da Mulher _
Organizagdo, Inscrigdo, deslocagao
de mulheres para participarem na

Técnicos G.A.S focal

Técnicos de Apoio
Social

Monitores da Casa da
Musica

Transporte cedido pela
Junta Freguesia

Técnicos Apoio Social
Transporte: cedidos e
contratados

Financeiros: €2539,83




Marco

Empreendimentos Alberto
Martins Andrade (S, Félix da
Marinha) e Dr. Mota Amaral
{Arcozelo

Empreendimento do Balteiro

Empreendimentos de Unido de
Freguesias de Serzedo e
Perosinho - realizado no D.
Antonio Ferreira Gomes
(Serzedo)

Empreendimentos do Cavaco,
Perosinho; Eusébio Ferreira da
Silva e D. Antdnio Ferreira
Gomes.

semana da Mulher (varias
atividades) e no Almogo
dancante, no Restaurante “Os
Ripolins™ em Grijo;

lda ao cinema com criancas -
Visualizagio do filme
“Divertidamente” com 35 criancas
dos 6 aos 12 anos de idade;

Torneio de futebol Dia do Pai -
criancas dos 7 - 10 anos de idade e
adultos dos 18 - 30 anos.

Projeto " Bussola Encontra o teu
Rumo” - para 24 jovens NEET com
idades entre 13 e 0s 18 anos

Atividade composta par duas
demonstragdes: de Yoga e
husical.

Atividade de Hipismo no centro
hipico Marcio Pinto {Serzeda) para

30 criancas dos 6 aos 14.

Tecnicos GAS local;
ELF. S. Félix da Marinha
€ Equipa de RSido C. S.
da Pardquia de S.
Salvador de Grijo,
Bilhetes:€59,40
Transporte: Municipio

Tecnica G.AS local e
Associacio local

Grupo de Psicdlogos da
UAS

Técnicos G.A.S local
Transporte: Municipio

Abrii

Empreendimento do Balteiro

Més de prevencio contra os
maus  tratos na  infancia.
Campanha de sensibilizagio e
consciencializagdo da comunidade
local: Colocagdo de um lago azul
nas janelas das habitacBes;
Elaboragdo de um laco azul em
fita de cetim oferecidc aos
moradores; Afixac3o de um cartaz
e panfleto sobre a parentalidade
positiva; Criagdo de origamis com
os direitos das criancas -
brincadeiras de cdlculo mentai;
Jorneio _de _ futebol entre
municipes e PSP; entre criancas)

GAS local

Material: €50




NS

Abril

Abril

Empreendimento 5. Félix da
Marinha.

Empreendimento Cal Brandao
{(Avintes)

Empreendimentos do Cavaco,
D. Antdnio Ferreira Gomes, D.
Manuel Clemente, Eusébio da
Silva Ferreira e Perosinho

Empreendimentos de Canelas
e imitrofes

Empreendimento de Perosinho

Projeto “A casa vai a Casa” - no
saldo nobre da junta de freguesia
de SF Marinha - 95 30
participantes foram convidados a
levar um familiar, amigo, vizinho,
etc., para assistir @ sessdo. Foi
oferecido um tanche aos
convidados e participantes,
patrocinado por estabelecimentos
locais.

Projeto "A casa vai a Casa”
Apresentagdo publica do trabalho
efetuado em Avintes, por 20
adultos em situagdo de
vulnerabilidade social, com um
espetacule  alusive ao tema
"Festival da Cangiio Portuguesa"
no Centro de Dia Maric Mendes
da Costa.

Visita guiada ao museu do FCP
para 50 municipes.

12 Feira Emprego, formagio e
empreendedorismo de Canelas,
em parceria com GIP de Canelas,
Deslocacdo de 60 municipes dos
empreendimentos sociais; -
decorreu no  Solar Condes
Resende

Participagdo no torneio futebol
juvenil by toda a prova — 2
criangas, com idades de 11 e 12
anos — escaldo sub 12 para futebol
de7

G.A.S local

Monitores da Casa da
Muisica

logistica: €15

G.A.S local
Bilhetes: €150

G.A.S local
Transporte: Municipio

GAS local
Transporte cedido




Maio

Empreendimento Eusébio Silva
Ferreira

Empreendimentos de 8alteiro
e Cavaco

Projeto “Casa val a Casa “-
Criagdo de grupo de terapia
musico-emocional  para faixa
etaria dos 40 aos 75 anos

Sessdo de educagio alimentar no
dmbito do estagio de Nutricdo, 3
SessBes de 2horas: “Da horta ao
prato”/ “Doce ou fruta” /“Coma
bem” - Criancas dos 6 aos 10 anos:
2 SessGes de 2h:“Comprar bem
para comer melhor”/ “Vamos as
cormpras” - para Grupo de adultos
responsaveis pelo seu agregado.
Workshop e agio formativa de

culinaria para populacdg adulta

GAS local

2 tstagiarias do curso
de Nutricio da FC da
Nutricdo da UP,
técnicos dos GAS
Balteiro e Cavaco e
professoras do Divertir
com Saber

Material/ produtos
alimentares:€40

Junho

Empreendimento de Perosinho
e Eusébio da Silva Ferreira.

Empreendimento Eusébic da
Silva Ferreira e os utentes do
centro  Social S. Félix da
Marinha.

Empreendimento do Balteiro

Empreendimentos Alberto
Martins Andrade e General
Ramatho Eanes

Todos os empreendimentos

Todos os empreendimentos

Comemoragdo do dia Mundial da
Crianga._Atividade que envolve a
pratica fotogréfica, dirigida a
criancas dos 6 aos 14 anos.

Encerramento do projeto a “Casa
vai a Casa” com atuagio de 30

participantes - na capela do

Convento Corpus Christi

Inicio aoc curso de Operador de
Jardinagem - Disponibilizacio de
sala para funcionamento do
Curso. A componente pratica do
curso consistird na reabilitagio
dos espacos verdes do
empreendimento,

Festas populares: festejos em
honra de Santo Anténio e S. Jodo
(comissdes de festa).

Piquenique “Dia do Vizinho” no
pargue na lavandeira

Concurse “LIKE + — divulgacio
pagina facebook da Gaiwb
Habitag&o. Premiar 13 seguidores
da __pagina, residentes em
habita¢do social — divulgacdo das
atividades e participacio da
populagdo

GAS local

Parceria com Fundacio
Manuel Ledo: 2 Artistas
Educadoras, licenciadas
em Artes Plasticas
Escultura e Pintura da
Faculdade das Belas
Artes do Porto

Parceria com GIP Vilar
Andorinho

G.ASlocale
Assaciacbes
Apoio logistico (taxas)

Técnicos Apoio Social
Transporte: €800,00

Prémios:€419,99




Y

Junho
Jultho
Agosto

» Todas salas da matematica

~ Todos empreendimentos

» Empreendimento Balteiro

~ Todos empreendimentos

-

Programa Pausas Criativas -

atividades para 175 criancas que
frequentam Divertir com o Saber

- Dia Nautico - Douro Marina-
Afurada/Ensaio aberto da
Orguestra Sinfonica do Porto -
Sala Suggia da Casa da
Musica/Paparoca - Parque
Biolégico de Gaia/Treino de
Xadrez - Carphus Cristhi/ Aula de
Judo - Centro Alto Rendimento
para o grupo/ Aula de Xadrez -
Salas da Matematica/Contador de
Histérias /Ateliers na Fundagdo
Serralves /ténis de mesa na
Associac3o Recreativa Canidelo/
Visita & Cidade Profissdes-
Kidzania, com 114 criangas/
Hipismo - Centro Hipico de
Serzedo -Marcio Pinto/ Atividade
na escola de Surf — pranchas de
paddle surf e kayaks/ Atividade
de golf - Clube Golf de Miramar/
Museu Ambulante - sala da

matematica

52 Campanha de recolha de bens
essenciais no El Corte inglés —
projeto partilha solidaria para
distribuicdo a familias com
caréncias alimentares e outras

a¢3o sensibilizacio “férias
...sol...brincadeiras ao ar livre”
para criancas com jogo do
semaforo e oferta de um relogio
solar desenhado.

Campo de férias “ GAIA Ferias +"
- projeto municipal com
atividades de caracter lGdico,
desportivo e cultural a realizar no
Pavilhdo Municipal de Gaia e C.A.
Rendimento

Participacio de 60 jovens dos 12

aos 16 anos com bom

Técnicos Apoio Social
Transporte cedido e
contratado

Entidades Parceiras:
facultar acesso e
atividades no ambito da
responsabilidade social
Transportes cedidos e
contratados: €1100

Técnicos Apoio Social

G.A.S local

Parceria Pelouro
Desporto




Jultho
Agosto

-~ Empreendimento do Balteiro
e empreendimentos do
Maonte Grande e Vila D'Este

~ Empreendimentos sociais de
S. F. Marinha e Arcozelo

~ Empreendimentos de
Canidelo

aproveitamento escolar, hom
comportamento e pertencente a
familia carenciada dos
empreendimentes sociais - grupo
de 20 jovens por semana.

Atividades verdo do Balteiro:
Mini torneio futebol “ Futebol +
Verdo” — campo jogos Balteiro:
57 criancas dos 7 ags 12 anos.
Aula de Taekwondo realizada ao

ar livre e jogos tradicionais.

Coldnia de férias, com praia e
atividades ludicas e desportivas
nos campos de jogo dos
empreendimentos e E81 de
Matosinhos e visita ao Sealife -
incluinda 20 criangas residentes
{6-12 anos)

Coldnia balnear sénior,
participaram 28 municipes com
mais de 65 anos dos
empreendimentos de Canidelo

G.AS local

Colaboragdo do ATL da
Fundacdo Padre Luis e o
programa Escolhe Vilar
{Escolhas)

Logistica: €23,95

GAS local

Inserido no programa
da I.F de S. Félix da
Marinha

GAS local
Programa da iF
Canidelo

Agosto
Setembro

+~ Empreendimentos D. Armindo

Lopes Coelho; Dr. Francisco
Pinto Balsemio; Dr. Alberto
Martins Andrade; Quinta
Monte Grande; Canidelo;
Tabosa; Boa Nova; Bela Vista

~ 10 Empreendimentos sociais

~ 10 Empreendimentos sociais

»  Todos empreendimentos

Projeto salide “GaiaSER” - (Saude
em Equipa de Rua) Rastrejos

Colesterol,  Glicémia, Tens3o
Arterial e Peso;
Rastreios itinerantes sob a

tematica Diagndstico Precoce do
Cancro Oral;

Arraiais de ver3o a realizados nos
empreendimentos sociais no
perfodo compreendido entre as 21
e 0th

IIt Torneio de Futebol de Rua com
participacdo de 180 criapcas dos 6
acs 10 _anos. Participaram 16
equipas {6 Coletividades).

Peregrina¢do ao Santudrio de
Fitima com populacdo dos
empreendimentos. Inclui almocgo
tom animagdo na guinta D. Nuno.

Técnicos Apoio Social
Técnicos da Associacio
Medicos do Mundo
Tecnicos da AsadoCoral

Consumiveis: €67,18

Técnicos Apoio Social
Contratagao bandas e
logistica:£52000

Técnicos Apoio Social
Transporte cedido e
contratado +
Logistica: 13.000€

Técnicos Apoio Social
Financeiros; €6017,85




~ 10 Empreendimentos sociais
onde ha maior grau de
incidéncia

» Todos empreendimentos

-

ciclos £B.

Projeto satide “GaiaSER”

Sessbes de sensibilizagdo e
rastreio do cancro da mama.
Participagdo na Campanha "Onda
Rosa” - mulheres com idades
compreendidas entre os 45 e 05
69 anos de idade,

Divulgagio do programa para
comemoracdo do més do idoso,
promovido pela Camara Municipal
e juntas de freguesia -
participagio de cerca de 50 jdosos
dos empreendimentos  sociais
{passeios, almogos, baile sénior,
roteiro ao centro  historico,
magustos...}

Escola Oficina- Polo de formagdo
Iniciou © CQEP (Centro para a
Qualificacdo e Ensino Profissional)
nas instalagdes de Santo Ovidio.
Divuigacdo para formacdo e RVCL:
2 turmas de RVCC Bésico e de
RVCC Secundario com 23
formandos;

Visita de estudo a Feira Social e do
Emprego com 27 formandos - nas

instalagdes do Outlet de Griid. Os
formandos participaram ainda nos
workshops de “Criagdo do Proprio
Emprego” e de “Caga a0
Emprego”

Arranque da 11 edi¢Bo do projeto
Divertir com saber- ano letivo
2016/2017- Alargou-se a
frequéncia 3s criangas do 32 ciclo
e introducio da aula do xadrez. As
sessBes decorrem aos sabados nos
empreendimentos sociais. Média
de 370 criancas do 19 22 e 3¢

Oliveira do Douro/
Quinta do Monte Grande,
Barbosa de Melo e Coronel

Qutubro
~ Todos empreendimentos
r
» 28 Empreendirmentos sociais
Novembro
s
~ Alberto Martins de Andrade; -
Quinta da Marroca; Tabosa
~ Avintes, Serzedo; Valadares e -

Téchicos Apoio Social

Técnicos do  Nuacleo
Regional do Norte da
Liga Portuguesa Contra
o Cancro

Transporte cedido

Financeirps: €20

Técnicos Apoio Social
Parceria com a Escola
Artistica e Profissional
Arvore,

GIP Grij6 - transporte

Técnicos Apoio Social
Professor matematica:
20€/h

Professor xadrez:15€/h

Realizagdo de magustos nos
empreendimentos

Programa de sadde GaiaSER
tematica: Planeamento Familiar.

sessdo informativa dirigida aos
técnicos de apoio social;

G.A.S local

Técnicos Apoio Social
Associagdo Médicos do
Mundo




Pinto Simdes, Realizadas a¢Ges de sensibilizacio
{métodos de contracecio,
infe¢Bes sexualmente
transmissiveis...) para municipes;
Tematica: infecSes Sexualmente

Transmissiveis - rastreios de Hiv,

Sifilis e Hepatites B e C ; foram
distribuidos contracetivos e flyers
informativos.

- Salas da matematica -~ Programa "Pausas Criativas”: ida | Técnicos Apoio Social
a0 circo {21horas) destinada a 256 Financeiros:€1875,15
criancas, a frequentar o projeto

Divertir com o Saber-

Novembro # Empreendimentos da Bela ~ Festa de Natal 2016 dinamizada |G.AS local
Dezembro vista e Ruy de Carvalho por maes residentes no Apoio logistico:£85
empreendimento da Bela Vista -
40 criancas, com idades

compreendidas entre o5 3 e ns 13

anos. Distribuicdo prendas e
lanche;

~ Todos empreendimentos ~  Escola - Oficina - Pélo de

formagdo; terminaram o processo
de RVCC Basico, 0s 10 primeiros
finalistas no dmbito do CQEP -9 | Técnicos Apoio Social
concluiram 92 ano escolaridade e | Técnicos da Escola
1062 ano. Foi realizado um Artistica Arvore
lanche convivio e oferecido a
todos os formandos um kit
composto por chocolates, um
livro, urma caneta e uma pen disk.
Aos restantes presentes foram
oferecidos estojos realizados com
pele reutilizavel, realizados no
projeto Escola-Oficina,

INFORMACAO COMPLEMENTAR RELEVANTE
Para além das atividades/ tarefas mencionadas nos pontos anteriores ha a mencionar a participacio da UAS :
v' No exercicio de contraditério/ esclarecimento e aprofundamento de alguma fundamentacao associada aos projetos

apresentados no ambito do PEDU;



Y

No grupo de trabalho de preparagdo da candidatura — abordagens integradas para a inclusdo ativa -
Desenvolvimento da meméria descritiva e de todos os dispositivos a considerar na candidatura ao Aviso N.¢ Norte-
34-2016-25 — projete “ Pontes para 3 empregabilidade”;

Nos contributos ao programa municipal de Agdo Social Gaio + Inclusiva. Formagdo dos técnicos do GO.ES e
Gabinetes Apoio Social para uso da plataforma informatica PIAS;

Apresentacio conjunta com a UGH do procedimento para Adequagao das tipologias & composicdo do agregado
familiar - Atendendo a critérios de racionalidade e gestdo da habitacdo social propor um modelo a ser
implementado que permita a transferéncia dos agregados para nova tipologia habitacional por forma a resclver as
situagbes de sobreocupagdo ou de subocupagip existentes;

Atualizagio das rendas- Preparagdo do SIGA para identificagdo e uniformizagdo de procedimentos no gue concerne
3 inser¢io de informacg3o; realizagdo de simulacBes para validagde dos dados inseridos; apoio no processo de
criacio do programa Gestdo Candidatos SIGA (definigio de conceitos) e gestdo documental; levantamento de erros
e anomalias detetadas no funcienamento SIGA;

No 3mbito da elaboragio do diagnéstico social das dinamicas socio-habitacionais — foi enderecado convite &
empresa DOMP, para aplicagdo de um inquérito 4 populagdo residente no parque habitacional {via telefone}, num
total de cerca de 3.115 agregados. Participagdo da Gaiurb na conclusio da aplicacio de inquéritos presenciais a
populagdo residente no parque habitacional. Iniciou a fase de tratamento dos dados. {Ajuste direto para prestagdo
de servigo de analise estatistica e dados:€10.000,00};

Grupo do observatorio - habitagdo tem trabalhado com o DTl e Expandinddstria a implementagdo do Business

Intelingence {B1) e o programa “candidatos”;

A nivel das sinergias institucionais:

v

Colaboragio/ articulagdo com a Rede Social local no encaminhamento de casos e planeamento de respostas;
participagic na Comissdo Local de Agdo Social, nas ComissBes Socias de freguesia e Grupos de Trabalho das
freguesias;

Reunido com o 1SSSP e Camara Municipal de Vila Nova de Gaia para fazer ponto da situagdo do plano gerontoldgico
de Vila Nova de Gaia {concluida a aplicagdo do inquérito e em curso analise estatistica para em Maio 2017
apresentar propostas para o plano). Colaborag3o na aplicagdo de 86 inquéritos em falta do Plano Gerontoldgico do
Concelho — niio aplicados pelos alunos do I1SSSP no ambito do protocolo do referido Plano;

Assinatura de protocolo de colaboragdo com Escola das Virtudes para criagdo da Escola- Oficina- polo de formagdo:
O grupe emprego e formagdo apresentou & equipa as suas propostas de trabalho baseados no diagnodstico da
situagiio de desemprego dos municipes da habitacio social {dados do SIGA - Agregados) - inscrigdes para
implementacdo de um CQEP {Centro para 2 Qualificagdo e Ensino Profissional) nas instalages de Santo Ovidio e
inscrigio para formacdo no curso de costura/modista a iniciar em 2017 (parceria com Escola das Virtudes em 2

candidaturas ao POISE- Portugal 2020);



Decorre no ano letivo 2016-2017 o PROGRAMA LOGOPEDICO para apoio a criangas dos empreendimentos com

dificuldades de linguagem a frequentar pré-escolar e 12 ¢ciclo. Complementado com o projeto “EDUCAR COM O CORACAD
EAFETQ” na Escola EB1/J) de Loureiro Il e EB1/}H de Asprela - unific de freguesias de Serzedo e Perosinho e unido de
freguesias de Grijd e Sermonde respetivamente, e integrado no programa educativo municipal Gai@prende+;
Colaboragdo dos & psiclogos da UAS com o projeto Gai@prende + {i} - distribuidos pelos agrupamentos de escolas
do Concelho e prestam apoio aos professores que trabalham com criancas com necessidades educativas especiais;
No ano 2016 o projeto “VER BEM PARA VIVER MELHOR” — gue visa promover uma boa acuidade visual dos adultos

residentes nos empreendimentos abrangeu 203 adultos em consultas de optometria para diagnédstico e

encaminhamento para especialidade quando necessério. Nos casos que necessitam de compensacio visual (éculos
ou lentes contacto} o valor a pagar é abaixo da média do mercado e podem pagar em prestagdes de acordo com o
protocolo de colaboragdo com a Ergovisio.

Dirigido as criangas que frequentam o programa “Divertir com o Saber” o projeto “VER BEM PARA APRENDER MELHOR”

deu resposta, através da Ergovisdo, a 15 criancas. Realiza igualmente as consultas de optometria para diagndstico e
guando necessitam de Sculos podera haver isencdo total ou parcial do custo em funcdo da capitacio mensal do
agregado familiar;

Iniciou em Setembro 2016 ¢ curso EFA Bl de jardinagem no empreendimento D. Manuel Martins (Oliveira do

Douro), numa parceria com o Gabinete de Insercdo Profissional local, com um grupo de 20 formandos, sendo que 6

residem no empreendimento. A componente pratica do curso consiste na reabilitacdo dos espacos verdes do
empreendimento e da junta de freguesia de Oliveira do Douro. Data prevista para terminar em maio de 2017.
Decorreu também o curso EFA B3- pintor de construgdo civil com a componente pratica de pintura das zonas
comuns;

Apoio as associagBes dos empreendimentos sociais nomeadamente a Associacio Zeladora do Empreendimento de
Avintes- AZES — Técnica do GAS focal e técnico da UGH - na eleicdo dos Orgdos da Direcgdo;

Participagdo nas reunides de Consdreio dos programas Escolhas 62 Geragdo: Mais Jovem /Olival e Escolhe Vilar/Vilar
Andorinho —~ acompanhamento da visita da coordenagdo dos Programas escolhas Norte;

Trabatho realizado em 2016 nas 2 CPCJ de Vila Nova de Gaia pelas 2 técnicas destacadas para acompanhar processos
de criangas e jovens dos empreendimentos sociais:

- CPCJ NORTE: 138 Processos de Promocio e Protecdo; (foram acompanhados mais 39 processos de menores nio

residentes nos Empreendimentos Sociais.)

- CPCJ SUL: No total dos 168 Processos de Promocdo e Protecdo (PPP) acompanhados, 139 processos s3o de

menores residentes nos Empreendimentos da Gaiurb, E. M., das freguesias da area territorial competente aquela
Corissdo, e 05 restantes 29 correspondem a processos de menores n3o residentes em Empreendimentos de

habitagdo social.



-

¥ A par com o trabalho mencionado cumpriu-se o acothimento de estagios e de protocolos de colaboragdo com
escolas de ensino superior em trabalhos de investigagdo que nos permita ter uma visdo mais aprofundada da
realidade e uma reflexdo sobre as politicas sociais, a destacar o estagio do 2% ano do Mestrado em Educagdo e
intervencio Social na Especializagdo em Agdio Psicossocial em contextos de risco da Escola Superior de Educa¢do do
Instituto Politécnico do Porto; do estagio curricular do curso de Nutrigdo da faculdade de Ciéncias da Nutrigdo da

Universidade do Porto e do curso de Servico Social do Instituto Superior de Servigo Social do Porto.



UNIDADE DE GESTAQ HABITACIONAL

A Unidade de Gestdo Habitacional {UGH) foi criada em Fevereiro de 2015, no dmbito da reorganizagdo do organigrama da
empresa, tendo aglutinado os niicleos de pré-realojamento, realojamento e zonas comuns, anteriormente integrados na

Unidade de Ac¢do Social.

Missdo

A UGH tem coma miss3o assegurar 0 acompanhamento, monotorizag3o e controle dos procedimentos definidos para a
atribuicdo de habitacBes sociais; a procura de respostas habitacionais diferenciadas com vista a proporcionar alternativas
habitacionais aos novos grupos sociais emergentes da conjuntura desfavordvel que o pais atravessa; o cadastro atualizado
dos Empreendimentos Sociais e de todo o Patrimonio Municipal que se encontra sob gestdo da Gaiurb; a gestdo das
condigdes contratuais no dmbito do nove regime do arrendamento apoiado para a habitacdo social; a gest3o das zonas
tomuns quer nos Empreendimentos Sociais cuja propriedade é exclusiva do Municipio, quer nos Empreendimentos de

Propriedade Mista.

Objetivos Estratégicos da Unidade

Tendo como referéncia a sua missdo e a2 orientagdo estratégica da empresa em matéria de habitacdo, a Unidade de Gesto
Habitacional, apresenta os seguintes objetivos estratégicos:

a) aotimizagdo de respostas habitacionais para publicos-alvo diferenciados;

b) a otimizagio da parceria no dmbitoe do Programa Municipal de A¢3o Social “Gaia+inclusiva”, relativo ao eixo de
intervencao: Apoio na Habitag3o, cuja entidade promotara é a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.

¢) aexecugdo do Novo Regime de Arredamento Apoiado ao universo dos moradores em habitacdo social;

d) aaposta na modernizacdo tecnologica do programa informatico de apoio & gestdo dos agregados {SIGA);

e) a aposta no trabatho de proximidade com os municipes gaienses, em articulagdo com o Gabinete de Apeio i
Presidéncia da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, no atendimento individualizado de todos os municipes que
solicitam audiéncias, quer ao Senhor Presidente da Camara, quer 3 Administragio da Gaiurb, EM e, em particular, ao
Administrador Executivo, Dr. Israel Ofiveira, proporcionando todos os esclarecimentos acerca dos procedimentos do
Departamento de Habitagdo, na tentativa de prestar um servico ptiblico de exceléncia;

f) o investimento, por um fado, na organizagdo de condominios nos Empreendimentos de Propriedade Mista a fim de
mobilizar os moradores na preservacio e manutencdo dos edificios, bem como na diminuicdo de conflitos entre
vizinhos resultantes da mé gestio de zonas comuns; por outro lado, o apoioc a Unidade de A¢do Social, aos
moradores com reiterados comportamentos violadores das normas expressas no Regulamento Municipal para o

Arrendamento das HabitacBes Saciais em matéria de zonas comuns.
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Areas de Intervencdo da Unidade

1-

Resposta Habitacionais

1.1- Candidaturas a_Habitacfo Social

0 principal objetivo desta drea de intervengdo é analisar todos os pedidos de habitacio que ddo entrada no servigo

e eng

uadrar esses pedidos nas politicas de habitagao definidas pela empresa, dando cumprimento a legislagao em

vigor nesta matéria, nomeadamente a Lei n.2 81/2014 de 19 de Dezembro, aiterada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de

Agosto e o Regulamento Municipal para o Arrendamento das Habitagdes Sociais.

Os procedimentos para atribuicao de habitagio social mantém-se os seguintes:

1.

Formalizacdo de Candidatura através da entrega de um impresso préprio, Requerimento para Pedido de
Habitacdo Social e jungdo de um conjunto de documentos obrigatorios, que sdo rececionados nos Gabinetes
de Apoio Social localizados nos Empreendimentos Sociais do Concelho ou nos locais de atendimento
definidos no ambito do “Gaia+inclusiva”.

Avaliacdo das candidaturas que podem ser enquadraveis, isto e, obedece aos requisitos estabelecidos no
RMAHS para atribuicdo de habitac8o social, ou nio enquadraveis, isto &, as gque ndo reunem todos os
requisitos e que, por essa razdo, sdo arquivadas. As candidaturas enquadraveis sao avaliadas em funcac da
aplicagdo da matriz e critérios de ponderagao constantes do RMAHS obtendo-se uma classificacao

proviséria. A classificacdo sera considerada definitiva apds visita técnica a habitacio e validagdo completa

das informacdes constantes no Requerimento para Pedido de Habitacdo, visita essa que apenas serd
realizada as candidaturas com pontuagdo mais elevada mediante disponibilidade de habitacBes e tipologia
adequada a composigdo do agregado familiar dos candidatos.

Comunicagiio aos candidatos do resultado da avaliagio de candidaturas (pontuagao e posicio na Lista de
Classificagio Provisoria) realiza-se através do envio de oficio, diferenciado, para os candidatos com
candidatura enquadravel e os candidatas com candidatura ndo enguadravel bem como através da afixagdo
da Lista de Classificagdo Provisdria nas instala¢des do Departamento de Habitagdo e na pagina da Gaiurb,
com acesso restrito aos interessados no conhecimento desta Lista. Estas comunicacdes aos candidatos
realizar-se-30 trés vezes por ano, nos meses de Abril, Agosto e Dezembro.

Balango do ano de 2016:

- Entre Janeiro e Dezembro de 2016, deram entrada na UGH 287 novos pedidos de habita¢do social. Em
Dezembro de 2016, a UGH registava 1395 pedidos de habitagdo enquadraveis e 36 pedidos de habita¢do nao

enquadraveis.
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1.2- Programa Arco-Iris 22 Geraciio

O Programa Arco-iris 22 gerac3o foi desenvolvido a partir do modeio original iniciado em janeiro de 2011
que tinha como objetivo estratégico alargar o tipo de oferta em termos de respostas habitacionais em Vila
Nova de Gaia, em alternativa a resposta da habitac3a social.
Isto porque um significativo estrato da populacdo, quer por motivos de ordem sGcio-econdmica, gquer
devido a conjuntura econdmica do pais, apresentava, e apresenta, muitas dificuldades em matéria de
acesso a habitagdo no mercado normal de arrendamento devido, por um lado, ao facto das rendas serem
muito elevadas face aos rendimentos que os agregados familiares auferiam e auferem €, por outro lado, a
dificuldade de acesso ao crédito n3o configurar uma alternativa viavel a estes agregados familiares.
Nessa altura, como atualmente, a Gaiurb — Urbanismo e Habitag¢8o, EM tem recebido varias pedidos de
municipes que pretendem candidatar-se a habita¢Ges com rendas mais acessiveis, solicitando apoio
municipal, dada a sua incapacidade para acederem ou permanecerem no mercado de arrendamento
habitacional ou estando em curso a execucao das suas hipotecas aos Bancos por insuficiéncia de recursos
financeiros.
Nesse sentido, o Municipio de Vila Nova de Gaia, através da Gaiurb, EM, alargou Programa Arco-iris,
implementando o Programa Arco-iris 22 Geragdo. Este novo programa manteve a parceria com a CGD -
Caixa Geral de Depdsitos e a gestio dos processos de candidaturas ao Edificio Prestige, na freguesia de
Canelas; mas realizou uma nova parceria com IHRU para a gestdo de candidaturas ao Conjunto Habitacional
da Madalena, na freguesia da Madalena Em ambos 05 Casos, trata-se de disponibilizar habitacdes aos
jovens e agregados familiares com poucos rendimentos salariais e condicdes diferenciadas e vantajosas
face ao mercado normal de arrendamento.
Em fevereiro de 2015, a execu¢do deste Programa transitou para a coordenagdo do GOES — Gahinete de
Orientacdo Econdmica Social em articulacdo com a Unidade de Gestdo Habitacional, constituinde uma
resposta efetiva a considerar nos processos de orientacdo desenvolvidos,

Balango do ano de 2016:

Das 95 habitagBes que compdem a bolsa de casas disponibilizada, foram até ao momento arrendadas 94

habitacSes. Atualmente dispde-se apenas de 1 fracio, localizada no Edificio Prestige ~ Canelas. No ano 2016

procedeu-se ao arrendamento de 45 habitagdes ao abrigo deste programa.

1.3=Programa Social de Arrendamento de Habitaces Municipais — Habitar XX|

Ndo obstante a alternativa habitacional operacionalizada através do Programa Arco-Iris, o agravamenta da
situagdo socio-econdmica das familias e a deterioracdo das condicties laborais, torna necessario aumentar a

oferta de habita¢des a disponibilizar para este fim.



Neste sentido e entendendo o alojamento como um processo de desenvolvimento social urbano, que
possibilita o atenuar dos fenémenos de excluséo social, o Programa Habitar XX! assume o direito 3
habitacdo como um direito fundamental (artigo 65.2 da CRP), pretendendo estabelecer um enquadramento
que do ponto de vista social abranja uma franja maior da populagdo gaiense com problemas de habitag¢do
mas sem acesso facilitado a habitacio social, através da disponibilizagdo gradual de habita¢des que se
encontram dispersas pelo Parque Habitacional Municipal.

Pretende-se gue as casas sob gestdo da Gaiurb, EM que se encontram inseridas em prédios de propriedade
mista, nomeadamente, os lotes diversos da Urbanizacio de Vila D'Este, Quinta da Mesquita, Alto das
Torres, Tuna de Santa Marinha, Arrdbida Shopping, VL8, Raposas € Penedo, totalizando cerca de 145
fracdes habitacionais, sejam consideradas neste Programa.

O valor de renda a atribuir ao abrigo deste Programa, seréd considerado mediante avaliacio com indicacdo
de uma renda potencial de mercado, sob o qual serd aplicada uma redugio de 30%.

A implementacio do Habitar XX| sera gradual, uma vez que atendera as especificidades de cada agregado
familiar que octupa as potenciais casas deste programa, tentando-se sempre que possivel, transferir os

agregadaos familiares para urbanizagdes exclusivamente de habitacio social.

Balango do ano de 2016:
- O presente programa encontra-se a aguardar parecer do Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal

de V.N. Gaia.

1.4~ Casas de Transic3o para Vitimas de Violéncia Domestica

Decorrente do Protocolo assinado entre a Gaiurb, EM e a UMAR, no dia 7 de Margo de 2015, mantém-se a

resposta social com vista & prote¢do e acothimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Balango do ano de 2016:

Este ano de 2016 serviu para tratar as questSes de logistica: equipar as habitagBes de agua, luz e gas e
resolucdo de todos os problemas relacionados com conservacio e habitabilidade dos espagos, bem como de
equipar as casas com todo o conforto para receber esta populagdo com caracteristicas definidas. Esta
concluido este processo, ficando a Gltima casa concluida em meadas de 2016.

A parceria com a UMAR foi sendo estabelecida de acordo com o Protocolo e as casas de transi¢do foram
recebendo ocupantes, estando no momento, 2 familias acolhidas em Canidelo; 2 familias em Serzedo e 1

familia em Balteiro.



1.5=Casas de Emergéncia para vitimas de derrocada ou outras calamidades

No dmbito de uma parceria com a Direcio Municipal dos Bombeiras e Protegio Civil {DMBPC), esta unidade

tem uma Eguipa_de Emergéncia Municipal, composta por equipa multidisciplinar de Assistentes Sociais e

Psicologos, que assegura uma rapida resposta s situagbes de emergéncia e risco habitacional identificadas
pela DMBPC, utilizando uma metodologia de intervencdo em crise: avaliagdo de necessidades, reducio dos
sintomas e regresso ao sistema adaptativo. Esta resposta vai desde 0 apoio emocional até ao realojamento
temporario ou definitivo do agregado familiar em risco.

Nesse sentido, temos 9 casas inseridas ern empreendimentos sociais do concetho, nomeadamente, nas
freguesias de S. Félix da Marinha, Olival, Perosinho, Vilar de Andorinho e Canidelo, equipadas {quer a nivel
agua, luz e gas, quer a nivel de equipamentos de cozinha e mobiliario) para dar resposta 3 entrada de
familias com necessidade de saida imediata das suas habitagbes, por estar em causa a2 seguranca de

pessoas.

Balang¢o do ano de 2016:
-Entre Janeiro e Dezembro de 2016, a Equipa de Emergéncia Municipal foi chamada a intervir em oito

situacdes de emergéncia.

1.6~ Projeto “Habitacdo Assistida”

Em Junho de 2013, a Gaiurb, EM foi convidada a participar nas reunides preparatérias para a constitui¢do do

Ndcleo de_Planeamento e Intervencio dos sem-Abrigo (NPISA de Vila Nova de Gaia), com os seguintes
parceiros: APDES, AMI, Associacdo Abraco, Municipio de Vila Nova de Gaia, Gaiurb, EM, Instituto Seguranca
Social, IP — Centro Distrital, Centro Social de $. Félix da Marinha e Unio de Freguesias de Santa Marinha e
Afurada. As principais atividades deste Grupo de Trabalho passavam por:

1- Formalizar um Protocolo de Colaboracio para a Implementagdo do NPISA de V.N. Gaia.

2- Manter atualizada a base de dados criada para o conhecimento da populacio sem-abrigo a fim

de manter atualizado o Diagndstico Pessoa Sem Abrigo de V.N. Gaia.

4-Desenvolver o Projeto “Casas Primeiro de V.N. Gaia” comao resposta habitacional para pessoas

sem-abrigo.

>- Desenvolver o Projeto “Habitagio Assistida”, ter apartamentos de transicio para pessoas sem-

abrigo que necessitam de acompanhamento técnico. Neste projeto, a Gaiurb, EM disponibilizaria



uma habitacio de tipologia 5 que se localiza na Urb. de Vila D Este, embaora necessite de grandes

obras de conservacio. Este projeto consta do PEDU.

Desde o ano de 2015, que este grupo Que integra o NPISA aguarda por parte do Municipio a assinatura do
Protocolo de Colaboragio para a imptementagdo do NPISA de V.N. Gaia. Até ao momento, esta parceria nao
foi concretizada.

No ambito das candidaturas ao Portugal 2020, consta do PEDU a reabilitagdo do apartamento de tipologia

5, sito na Urb. de Vila D'Este a fim de se desenvolver o projeto “Habitagdo Assistida” acima mencionado.

Balango do ano de 2016:

-NZio foram concretizadas nenhuma das agdes acima referidas.

1.7 — Projeto de Apoio aos Refugiados

0 Municipio de Vila Nova de Gaia teve de responder ao formulario de manifestacio de disponibilidades
municipais para acothimento e integragdo de refugiados promovido pela Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses. Na parte B do formulério intitulada disponibifidades do Municipio e, concretamente a pergunta
1, Disponibilidades de Alojamento, o Municipio solicitou & Gaiurb, mais concretamente a Unidade de Gestdo
Habitacional, que respondesse a esta pergunta. O inquérito foi preenchido pela UGH, em articulacdo com a
Administragdo, e enviado ao Municipio em Outubro de 2015.

Decorrente dessa resposta, estdo sinalizadas 15 habitagdes: 1 T1; 8 T2; 613, fogos a necessitar de obras de
conservacdo, nas freguesias de Vilar de Andorinho, unido de freguesias Mafamude e Vilar de Paraiso, unido

de freguesias Gulpilhares e Valadares; Canidelo e Madalena.

Em Junho de 2016, o Municipio de Vila Nova de Gaia encaminhou para a Gaiurb, EM um oficio do Alto-
Comissario para as Migragdes, disponibilizando, em parceria com o Consetho Portuguds para os Refugiados,
uma acdo de sensibilizagdo para o acothimento de refugiados para técnicos e parceiros dos CLAS. A UGH, em
colaboragio com o Departamento da Ag¢do Social e Atividades Economicas do Municipio, promoveu a
realizacdo desta acdo junto do Alta-Comissariado para as Migracdes e dos técnicos da Rede Social de Vila
Nova de Gaia. Esta ac3o de sensibilizagio decorreu no passado dia 23 de Setembro de 2016.

Ainda em Junho de 2016, o Municipio reencaminhou um oficio do Alto-Comissariado das Migracdes
informando que desde o dia 29 de Junho seis cidad3os refugiados estavam acolthidos pelos Missionarios
Redentoristas no concelho de Vila Nova de Gaia. Esta informag&o foi transmitida ao Departamento de Agao
Social e Atividades Econdmicas, mostrando esta unidade disponibilidade para participar nas agdes gue o

Departamento entendesse concretizar no apoio aos refugiados, conforme restantes questdes respondidas



por este Departamento no formuldrio de manifestacdo de disponibilidades municipais para acolhimento e

integragdo de refugiados.

Balango do ano de 2016:

- Sinalizagdo de 15 habitagées referenciadas no formulario, ou outras similares;

2-  Assegurar o procedimento de realojamento

- Esta area de intervencdo consiste na coordenagdo e tramitacdo dos realojamentos desde a fase pré-contratual
até ao realojamento fisico das familias: elaborac3o calculo de renda, assinatura do contrato de arrendamento e
atualizagdo no sistema informatico. Envolve também a tramitacdo das atualizacBes e revisbes de renda,
transferéncias de habitacdo, bem como alteragdes de agregado familiar ou de titularidade dos contratos.

Os procedimentos nesta area foram adequados a entrada em vigor do Regulamento Municipal para o
Arrendamento das HabitacBes Sociais (RMAHS} bem como 3 Lei n.e 81/2014 de 19 de Dezembro, obrigando a
uma revisdo profunda da plataforma informaética SIGA e a criacdo de novas funcionalidades no sistema, tais como
o calculo de renda.

O primeiro semestre do ano de 2016, e a fim de dar cumprimento ao nove arrendamento apoiado, no que
concerne a rendas e contratos, centrou-se na adequacio do SIGA, num trabalho conjunto entre a UGH, DT, UAS e
a Expandindustria. A partir de Maio, a UGH ficou em condigdes de proceder a revisdo das rendas de acordo com a
Lei n.2 81/2014 de 19 de Dezembro e os calculos renda passaram a ser realizados na plataforma informética.
Contudo, por orientacie superior, ndo se procedeu a uma atualizacdo geral de rendas, comao inicialmente estava
previsto. A revisdo das rendas decorre sempre que os agregados solicitem revisdo de renda ou o DAJ realize
acordos de divida. Nessas situacGes, além da revisio da renda também se realiza a assinatura de novo contrato
de arrendamento.

A Lei n.? 32/2016 de 24 de Agosto vem introduzir a primeira alteragdo a Lei n.2 81/2014 de 19 de Dezembro e
revoga a Lei n.2 21/2009 de 20 de Maio e os Decretos-Lei n.25 608/73 de 14 de Novembro e 166/93 de 7 de Maio.
Esta Lei introduz alteragBes ac nivel dos calculos de renda, dos contratos de arrendamento pelo que estamos

numa fase de avaliag3o destas alteracdes e proposta de novos procedimentos.

Balango do ano de 2016;

Adaptacio do procedimento do realojamento 3 Lei n.e 81/2014 de 19 de dezembro e promogdo, em
colaboracdo, com o DTI, Expandindustria e UAS, de todas as alteragdes plataforma e aos processos dos
agregados.

-Tramitagdo de todos os pedidos de revisio de rendas, integraciies familiares ou modificacBes de agregados,
trocas de agregado, de acordo com os procedimentos definidos.

-Entre Janeiro e Dezembro de 2016, foram realojadas 30 familias em habitacdo social.
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Assegurar uma boa gestdo das Zonas Comuns

Tal como referido no IGP de 2015, com a criagdo da UGH e a reorganizacdo do trabalho em funciio das alteragbes de
legislacdo, foram privilegiadas as areas de avaliagio de candidaturas, realojamento e audiéncias.

Determinou-se contudo que esta Unidade iria desenvolver esforcos em 2016 para programar inictativas para 0s
agregados familiares incumpridores do Regulamento o nivel das zonas comuns, estabelecendo-se com cada familia
um plane de compromissos, determinando-se metas e avaliando resultados e proceder-se-ia 2 uma reflexdo do
campo de atuacdo desta drea de intervengdo para uma melhor funcionalidade e eficacia do trabalho sem
comprometer, mas complementar, o trabalho desenvolvido pela UAS.

Assim, no ano de 2016, consolidou-se o procedimento nesta area, isto &, a UAS encaminha para a UGH todas as
situagbes de agregados reiteradamente incumpridores; a UGH intervém com o agregado e realiza um compromisso
de melhoria comportamental e a UAS fiscaliza o cumprimento da medida; caso o agregado ndo compare¢a a
entrevista ou mantenha o incumprimento, 0s £asos sdo encaminhados para o DAL Em termos de Zonas Comuns, a
UGH acompanha ainda a retirada de bens nas zonas comuns; identificago de ligactes diretas e outras situagdes
similares, tentando dar o encaminhamento devido, sempre em articulacdo com a UAS e a UOM.

Além deste trabalho realizado apenas nos Empreendimentos Saciais com propriedade exclusiva da Gaiurb, a UGH
consolidou ainda o trabalho desenvolvido nos véarios Empreendimentos de Propriedade Mista. Neste dmbito, o
trabalho passa pela articulagdo da Gaiurb, EM, na qualidade de condémino, com as Administragdes de Condominio,
participando nas reunides de condominio, informando a DGCF, no inicio de cada trimestre, para o pagamento das
quotas e de todos os valores inerentes as suas propriedades e procedendo a resolugdo de todos os problemas nesta
matéria. Existern ainda um conjunto de Empreendimentos de Propriedade Mista, que foram construidos pelo
Municipio ao abrigo de legislagio que permitia a venda de fogos, que nunca estiveram arganizados em condominios
ou, entdio, tém um condominio “doméstice” para gestio das despesas basicas. Face 3 necessidade de intervengdes
de conservagdo em alguns deles ou, na tentativa de criar poupancas para intervengdes futuras, torna-se necessario

a constitui¢io formal de Administragdes de Condominios.

Balan¢o do ano de 2016:

-Entre Janeiro e Dezembro de 2016 realizaram-se 7 audiéncias com as familias incumpridoras do Regulamento ao
nivel das Zonas Comuns, sensibilizando-as para a importancia do respeito pelas regras comuns de vizinhanga. Duas
familias n3o compareceram a convocatoria e 0s processos foram remetidos ao DAL

- Informacdes trimestrais para pagamento das quotas de condominio e de verbas relativas a obras efou reparacgoes,
das fracBes que sdo propriedade deste Municipio. Entre Janeiro a Dezembro de 2016, foram efetuadas 234 novas
informacBes. Estas informagBes sfio encaminhadas para a Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Finangas desta
empresa, para gue os pagamentos sejam processados. O posterior feedback relativo quer a pagamentos, quer a

entrega de recibos é efetuado por essa Divisdo.
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Assegurar o procedimento para as Audiéncias

Decorrente do nimero de pedidos dos municipes gaienses a solicitar agendamento de audiéncias com o Sr.
Presidente da Cdmara nas teméticas da habitacdo social, esta Unidade ficou com a responsabilidade de atender
todos os municipes em audiéncia, enviar oficio aos municipes a dar conhecimento do teor da audiéncia e elaborar
relatorios técnicos sumdrios. Estes documentos sdo, posteriormente, enviados ao Gabinete de Apoioc & Presidéncia
{GAP) para conhecimento.

Com a criagdo do Gabinete de Orientaciio Econdmica e Social (GO.ES) e com a enorme quantidade de pedidos de
audiéncia encaminhados pelo GAP, criou-se urn procedimento interno de divisdo destes pedidos, ficando a UGH com
os pedidos de audiéncia cujo motivo invocado pelo municipe seja habitacdo social bem como com 0s municipes
inquilinos da empresa que solicitem esclarecimentos sobre alguma matéria e o GO.ES realizard audiéncias aos
municipes com outros pedidos, essencialmente, de natureza econdmica, juridica....

Tendo presente a orientagdo estratégica definida pela Administrago de prestar uma resposta célere e eficaz a todos
0s esclarecimentos/dividas manifestadas pelos municipes gaienses, esta Unidade ficou responsavel pelas
Audiéncias, sejam as solicitadas ao GAP, sejam as solicitadas internamente nas GAS, sejam as recebidas por correio
eletronico, interno ou externo {Programa “Fala Connosco”).

Saliente-se que a equipa que realiza estas audiéncias de acordo com procedimentos acima referidos, desenvolveu
esforgos no sentido de diminuir o tempo de espera entre o pedido e a audiéncia, tendo reduzido bastante esse
tempo no ano de 2016. Contudo, dado o grande velume de pedidos, ainda ndo conseguimos atingir a celeridade na

resposta conforme pretendido pela Administracio.

Balango do ano de 2016:

Entre laneiro e Dezembro de 2016, a UGH realizou 187 audiéncias.
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UNIDADE DE OBRAS E MANUTENGAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS e MISSAD

A atividade da Unidade de Obras e Manutencio (UOM), que esta inserida no Departamento de Habita¢ao, diz respeito,
conforme competéncias delegadas pelo municipio, & conservacdo dos Edificios de Habitacdo Social do Concelho de Vila
Mova de Gaia, através de acdes de Manutengdo e Reabilitagdo assim como a manutengdo das instalagdes da Gaiurb, EM.

O parque habitacional social de Vila Nova de Gaia € constituido por trés mil quatrocentas e dezoito casas, distribuidas por
todo o Concetho. O parque habitacional necessita de manuteng@o regular por forma a garantir e manter as condicSes de

seguranga, salubridade e arranjo estético.

OBRAS DE MANUTENGCAO

A Manutencio refere-se ao trabalho de rotina necessario para manter os edificios em bom estado, assim como todos 0s

seus componentes, quer sejam jarding, equipamentos, ou outros elementos.

Durante o ano de 2016 foi posta em pritica uma gestdo criteriosa dos recursos existentes, sempre tentando nao
prejudicar o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos moradores conforme se pode verificar pelos resultados obtidos
nos guadras e graficos abaixo apresentados. Continuam a funcionar equipas de manutencio “piguete” para realizagdo de
trabaihos por administra¢do direta por forma a respender com maior celeridade a determinados pedidos e reduzir 03
custos de manutencio. Também se iniciou a prestagiio de servigos de mdo de-obra (piguetes externos) por forma a

aumentar a eficiéncia na resposta aos pedidos e ao mesmo tempo reduzir os tempos de resposta a0s mesmos.
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MANUTENCAO

Trolha

SR Wy 2

M6

15.000,00 € 14.415,18 €
Pichelana 30.000,00 € 26.632,59 €
Eleciricisza 15.000,00 £ 13.537,59¢€
Carpinieiro 5.000,00€ 619,20 €
Instalacces de agua 500,00 € 332,10€
Serralharia 15.000,00£ 8.393,13 €
Elevadores 85.000,00 € 51.096,51 €
Insp. Gas. Eléet. Quiros 12.500,00 € 5.714,95 €
Manutencao dos Campos de Jogos 1.500,00£€ 0,00 €
Manuzencao de extiniores 6.000,00 € 5.159,85 €
Manuiencao de painéis solares 10.000,00 € 1.243,00€
(C;:;r:: hidropressoras - Monze 5.000,00 € 10.830.45 €

nservacao e reabilitacdo de
E: ificios ;:ertencen:es élempresa 20.000.00 € 0.00¢€
Reabiltacao de Habiacoes 0,00€ 21.150,12 €
Drogaria —- Mazerial - Elézrico 17.500,00 € 2.267,25€
ggigéz:’:z; - Material - Consirucao 20.000,00 € 8.541 55 €
brogaria - Mazernal - Pichelaria 10.000,00 £ 3.256,22 €
aria - Materiai

-Déaorgpiniarj:;ei:a:haria 15.000,00 € 1.976,23¢
Limpeza e Manutencao das
coberiuras dos empreendimenios 50.000,00 € 49.028,40 €
e ettt
R“I;;u:engéo de equipamenios 0,00€ 72604_3€
Ajuda Social 6.000,00 € 7.356,25 €

Diversos 5.000,00 € 601,04 €
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Os pedidos de intervengdo sio efetuados através de fichas de manutencdo. Durante 0 ano de 2016 foram criadas 1291

fichas de manutencio sendo gue 468 fichas foram solucionadas pelos piquetes de manutencdo.

PEDIDOS DE INTERVENGAO
EXECUTADOS

B Piguetes

B Contratagdo externa

Durante o ano de 2016 forma executados 333 servicos referentes a fichas de manutencio com recurso a contratagao

externa.

Refere-se que a atividade da Equipa de Manutencdo {piguete interno) obteve os seguintes resultados:

EQUIPA DE MANUTENGAO
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O piguete externo que iniciou em novembro de 2016 obteve os seguintes resultados:
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Custo empresas Custo equipa

OBRAS DE REABILITACAO

A Reabilitagdo de edificios & arquitetada através de um procedimento com fatores que visa inspecionar os edificios tanto
a nivel da qualidade e seguranca da sua construgio, como do custo que podera ter para satisfazer as exigéncias dos dias

de hoje.

Traduzem-se em empreitadas planeadas e que visam o tratamento de questdes estruturais dos edificios, ou de operagdes

de manutenc¢do em grande escala e que por norma ascendem a montantes mais elevados.

A semelhanga da orientagiio que seguimos nas obras de manutengdo, as obras de reabilitacdo foram alvo de uma gestao

criteriosa conforme se pode verificar na tabela e grafico abaixo apresentadas.

Todas as obras de reabilitacio executadas durante o ano de 2016 foram executadas ao abrigo do contrato mandato

existente entre a Gaiurb, EM e o0 municipio.
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SITUACAO ECONOMICA
E FINANCEIRA
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A Lei n2 5072012 de 31 de Agosto, aprovou o novo regime juridico da atividade empresarial local e das participacbes locais,
constituindo a disciplina legal das empresas municipais, agora denominadas de empresas locais. A luz do novo
enquadramento fegal, a Gaiurb é uma empresa local, integraimente detida pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, a quem
cumpre o ordenamento do territéria e gestao urbanistica, reabilitagdo urbana, o desenvolvimento da habitacido e a
promocdo do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

constrangimentos macroecondmicos sentidos no pais.

A partir de Janeiro de 2015 a Gaiurb ficou sujeita as regras da Lei n® 22/2015 de 17 de Marco, que introduziu a quarta
alteracio a Lei n? 8/2012 de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso {LCPA) e aos
procedimentos necessarios 3 aplicacdo da mesma e 3 operacionalizagdo da prestacio de informacgdo, nos termos do Decreto-
lei n2 127/2012 de 21 de funho.

A Gaiurb como empresa local, integrada no perimetro da Administracio Publica sujeita aos principios impostos pela Lei do
Enquadramento Orcamental e as politicas de consolidag¢do orcamentais rigorosas impostas aos Municipios, teve de readaptar
as suas politicas internas de gestio para fazer face a todos os constrangimentos sentidos.

da reabilitagio urbana.

Estes dois contratos foram, nos termos legais, submetidos a visto do Tribunal de Contas, concedidos em 30/08/2016 ao
Contrato Programa e a 06/09/2016 ao Contrato de Mandato. Todas as atividades enquadradas no Contrato de Mandato
ficaram suspensas até 3 referida data de concesséo de visto.

O cenario econdmico-financeiro que tem prevalecido nestes dltimos anos no pais, tem afetado e muite, nio s a Empresa,
como cada vez mais, as nossas familias, os nossos municipes e clientes. Esta situacdo fez com que a Empresa assumisse um
papel ainda mais importante na resolu¢do das mais diversas caréncias sociais, na prestacio de um servico de exceléncia e
qualidade e numa gestdo racional e consciente de todos os recursos existentes de forma a atingir o equilibrio da Empresa.

A preocupacdo didria da Empresa é, por um lado, assegurar que os recursos existentes estdo a ser usados de forma racional e
consciente e, por outrg, ern consolidar a sustentabilidade financeira futura. Esta gestdo prudente e criteriosa permitiu 3
Gaiurb a obtengdo de um resultado do exercicio equilibrado e positivo.



A Gaiurb, no desenvolvimento da sua missdo de promog¢do do desenvolvimento local, nomeadamente, através da
reabilitagiio urbana e da gestdo urbanistica e do ordenamento do territério, tem vindo a perpetuar politicas de transparéncia
e rigor, promovendo, assim, a qualidade urbanistica do territario do concelho de Vila Nova de Gaia, a valorizacdo da sua
imagem, do seu valor ambiental e social e a qualidade de vida dos seus cidaddos, bem como, a revitalizacdo da zona histérica
do Concelho.

No que respeita ao desenvolvimento sustentavel de politicas sociais direcionadas para a coesdo social, a Gaiurb tem seguido
as orientacdes politicas e estratégicas definidas e solicitadas pelo municipio na édrea de intervencao social, procurando
sempre desenvolver projetos e agdes de elevado cariz social.

O presente documento sintetiza os resultados alcancados pela Gaiurb duranie o ano de 2016, bem comao a situagao
patrimonial e financeira em 31 de Dezembro. Esta analise devera ser realizada em conjugacdo com as demonstracdes
financeiras e notas anexas.

ATIVO

O Ativo Total da Gaiurb sofreu um decréscimo de 20 172 258 euros, passando para o5 20 193 462, sendo gue o Ativo Ndo
Corrente representa cerca de 56,36% desse valar, e 0 Ativo Corrente os restantes 43,64%.

Ativo N3o Corrente

Com base numa politica de prudéncia no investimento que tem vindo a desenvolver, a Gaiurb em 2016 investiu cerca de 115
519 euros em Ativos Fixes Tangiveis. Deste montante cerca de 89,29% diz respeito 3 aquisigdo de equipamento
administrativo, nomeadamente de Software e Hardware. Nesta rubrica esta incluido a modernizacio do centro de dados da
Gaiurb, a aquisicdo de trés Softwares Gismat - Cadastro de Propriedades, Mobile e Cidadao e alguns computadores e
monitores para substituicdo de algum equipamento ja obsoleto.

O restante investimento apesar de residual, sustentou na aquisi¢do de uma viatura Renault Kangoo usada, de um Drone para

a realizaciio de diversos trabalhos e pequenas obras de reabilitacdo do Edificio sito na Rua virgilio Ferreira e no Edificio da
Tuna de Santa Marinha.

O expressivo decréscimo dos Ativos Fixos Tangiveis diz respeito a rubrica Investimentos em Curso, uma vez que no decorrer
do ano de 2016, foi efetuado a transferéncia da totalidade do valor desta rubrica, 17 094 216 euros, para a rubrica

Resultados Transitados, j deduzido do montante referente aos subsidios a0 investimento recebidos, inerentes as obras de
reabilitacdo contabilizadas.



Ativo Corrente

A rubrica de inventarios totaliza o montante de 1 904 748 euros e inclui 5 imoveis localizados no Centro Histdrico no
montante de 1 294 290 euros e 610 458 euros de trabalhos em curso realizados na sua totalidade para o Municipio de Vila
Nova de Gaia, assim descriminados:

area de intervencdo _

design espago publico 7.112
modernizagdo administeativa 107.362
centro histérico 167.605
estudos urbanisticos | 18.791
eficiéncia energética U 35.845 |
mobilidade sustentavel 75.108
regenera¢do urbana 180.662
pedu . 1.945
fundos estruturais _ 16.028
Total 610.458

A rubrica Créditos a Receber, no valor de 1 152 830 euros evidencia montante a liquidar pelo Municipio de Vila Nova de Gaia
relativo ao Contrato Programa celebrade e o valor ainda ndo liguidado pelo Programa Operacional Regional ON.2. O
decréscimo desta rubrica face ao exercicio anterior & justificado pelo recebimento das verbas do PROHABITA e do Contrato
Programa de 2015 e pela regularizac3o contabilistica da diferenca relativa ao FEDER contratualizado e o efetivamente
realizado.

Dando cumprimento ao principio da especializacdo do exercicio, esta rubrica inclui também os acréscimos de proveitos no
montante de 185 814 euros, referente as prestagBes de servigos realizados no ana de 2016 mas que foram faturadas no
inicio do ano de 2017.

A rubrica de Clientes incluiu as dividas vencidas e n3o liguidadas dos inquilinos das habitagSes sociais, no valor de 1 414 379
euros, e cerca de 562 821 euros refere-se ao servico de consultoria prestado ao Gabinete Técnico de Reconversio Urbana do
Cazenga e Sambizanga que ainda ndo foi liquidado.

Procedeu-se no final do exercicio, ao registo de um reforco de 145 433 euros de Perdas Por Imparidade, atingindo esta
rubrica no montante de 6939 995 euros. A Empresa manteve a politica contabilistica relativa ao critério de reconhecimento
das Imparidades de Dividas de Clientes consideradas como suscetiveis de terem associado risco de cobranga duvidosa
quando em mora ha mais de seis meses.

No sentido de promover a responsabilizacio dos nossos inquilinos e com o intuito da cobrabilidade das dividas dos nossos
inquilinos, tendo sempre em atencio as suas vulnerabilidades sociais, temos vindo a promover mensalmente a celebracdo de
acordos de pagamentos, fomentando, assim, a responsabilizacio destas familias no gue taca as suas obrigagfes.

Os Gastos a Reconhecer totalizam, no final do exercicio, o montante de 17 471 euros.
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As Disponibilidades ascendiam no final do ano a 4 368 287 euros, sendo que 24,87% encontra-se aplicado num deposito a
prazo que serve de garantia ao financiamento obtido pela Empresa perante a Instituicdo Bancaria.

CaAPITAL PROPRIO

A GAIURB tem um capital estatutario de 2 268 000 euros, totalmente detido pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

A rubrica Qutras Variagbes de Capital Préprio, contempla os subsidios e comparticipagdes recebidos para investimentos,
apoiados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia e pelo QREN, e apresenta no final do exercicio um saldo de 7 712 407 euros.

A diminuicio de cerca de 15 403 626 euros resulta maioritariamente da transferéncia para Resultados Transitados da
totalidade dos Investimentos em Curso e a respetiva redugio dos Subsidios ao Investimento, atribuidos para a realizagde
dessas obras de reabilitag3o.

O Capital Proprio da Empresa de 11 431 027 euros incluiu o Resultado Liquido do Exercicio, e representa cerca de 56,61% do
Ativo Total.

No final do exercicio, a Empresa apresenta um Resultado Liguido Positive de 19 225 euros.

Passivo

No final do exercicio de 2016, o total do Passivo cifrou-se nos 8 762 436 eyros, repartindo-se em 4 304 935 euros para o
Passivo Corrente e 4 457 501 euros para o Passivo Nao Corrente.

O Passivo da Gaiurb sofreu uma diminuiciio face ao ano anterior de 4 731 462 euros, representando no final do exercicio
43,39% do Ativo total.

Passivo ndo corrente

No final do periodo o Passivo Ndo Corrente apresenta um valor de 4 457 501 euros o que significa um decréscimo de 4 680
712 face ao ano anterior.

Foram reconhecidos Passivos Por Impostos Diferidos no montante de 2 239 086 euros de acordo com as normas introduzidas

pelo Sistema de Normalizac3o Contabilistica. Esta rubrica teve um decréscimo de 4 472 021 euros comparativamente ao ano
de 2015.



A rubrica de financiamentos obtidos totaliza o montante de 2 218 415 euros tendo-se verificado uma diminuicdo, face ao
exercicio de 2015, de 208 691 euros, referente ao cumprimento das amortizaces contratuais efetuadas.

Esta rubrica ¢ composta pelo empréstimo de médio prazo como Crédito Agricola no montante de 2 040 030 euros e pelas
operagdes bancarias de Leasing ainda em divida, no valor de 178 385 euros.

Passivo corrente

A rubrica de Fornecedores ascende ao montante de 742 743 euros e evidencia um aumento face ao exercicio anterior, de
cerca 93 891 euros.

As Dividas a Instituicdes de Crédito registadas no passivo carrente, no montante de 825 445 euros, dizem respeito 4s Contas
Caucionadas detidas pela Gaiurb.

As Dividas ao Estado e Qutros Entes Pablicos totalizam o montante de 177 984 euros e relevam o IRC a pagar no ano de 2017
e 0s descontos obrigatérios dos trabalhadores e as respetivas contribuicdes da Empresa, nomeadamente, o IRS, as
contribuicBes para a Seguranca Social, CCD, ADSE, CGA, entre outras,

A rubrica Qutras Dividas a Pagar inclui o0 montante das receitas das Taxas Municipais cobradas no més de Dezembro e ainda
nao transferidas para o Municipio, no montante de 120 349 euros, bem como, o montante de 22 843 EUros que corresponde
a divida aos fornecedores de investimento. Os acréscimos de 8astos, totalizam o montante de 785 828 euros e dizem
respeito, essencialmente, as remuneracdes a liquidar em 2017, referente a férias @ subsidio de férias, bem €Omo, 0% encargos
€OmM & seguranga social e CGA.,

Encontra-se também relevado nesta rubrica o montante de 329 478 euros, correspondendo aos valores retidos para garantia
de trabalhos executados para a Empresa, as cau¢Bes prestadas pelos arrendatérios de acardo com o art.2 92 do Regulamento
Municipal para o Arrendamento das HabitacBes Sociais no montante de 24 693 euros.
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RESULTADOS DO EXERCICIO

Os Rendimentos da Gaiurb ascenderam, no ano de 2016, a 8 242 546 euros distribuidos da seguinte forma:

rendimentos do exercicio —

valores

vendas 0
prestagdes de servigos 4.651.848
variacdes nos inventarios da produgao £10.458
subsidios & exploracdo 2.400.000
outros rendimentos 565.812
rendimentos de financiamento 14.428

Total 8.242.546

Do total dos Rendimentos da Gaiurb, salientam-se 0s vatares resultantes das Prestagdes de Servicos nas areas do urbanismo,
do arrendamento social e dos outros servigos prestados, que correspondem a 3 262 424 euros, 1 095 169 euros e 294 255

euros, respetivamente.

O quadro seguinte decompde a rubrica de Prestagbes de Servigos e mostra que as taxas de publicidade assumem um peso de
24,91%, as rendas cerca de 23,54%, as licengas de autorizagdo cerca de 20,89%, as taxas de apreciacaa atingem 7,56 do tetal

das prestagdes de servigo.

prestagdes de servigos

2016 2015
rendas 1.095.169 1.126.985
licencas de autorizagdo 972.200 931.085
venda de plantas topograficas 22.877 38.264
fornecimento copias autenticadas 5.601 5.268
taxa de publicidade 1.158.986 1.132.645
ocupacdo via publica - obras 60.873 82.302
inspecio de elevadores 274,956 197.346
vistoria 11.565 11.502
apreciagdo 351.798 310.583
venda de fotocopias 6.962 11.247
certificacdo energética 11.149 18.933
servicos de consultoria 0 682.630
prestagdo de servigos 63.251 153.901
taxa anual de postos combustiveis | 77.789 130.500
outras taxas isentas de iva 318.816 100.435
servigos no Ambito da parceria coma suma 12.780 0
servicos no ambito do contrato de mandato 207.075 0

Total 4.651.848 4.933.626
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Da andlise do quadro anterior verificamos que as prestacbes de servicos tiveram, em 2016, um decréscimo de 281 778 euros
face ao ano anterior. Este decréscimo ¢ integralmente justificado pelo término do contrato de prestacio de servigos ao

Gabinete Técnico de Reconversio Urbana do Canzenga e do Sambizanga.

Em 2016, a Gaiurb deu continuidade ao trabatho desenvolvido em conjunto com o Departamento da Policia Municipal, no
Que concerne ao aumento das acSes de fiscalizacdo dos painéis/outdoors publicitarios, que tem resultado num aumento das
licengas trimestrais de pubiicidade exterior. A taxa de publicidade atingiu no ano de 2016 o montante de 1 158 986 euros

verificando assim, um acréscimo de 26 341 euros relativamente ao ano anterior.

O maior acréscimo verificado, face ac ano de 2015, foi na taxa de inspecdo de elevadores que no ano de 2016 alcangou o
montante de 274 956 euros, aumentando cerca de 77 610 euros. As licengas de autorizacdo e as taxas de apreciagdo também

registaram um acréscimo de 41 115 euros e 41 215 euros, respetivamente, comparativamente ao ano de 2015.

A rubrica, outras taxas isentas de va, no montante de 318 816 euros inclui o acordo de colaboragio celebrado com o
Municipio de vila Nova de Gaia para a dinamiza¢io da economia local, no valor de 183 300 euros, bem como, a taxa de
emissdo de certidées, no montante de 93 373 euros. O restante montante de 42 142 euros diz respeito as taxas cobradas

pela publicacdo de andncios obrigatdrios e as prestagdes de servicos no dmbito do licenciamento urbanistico.

Esta também incluida na rubrica de prestagdes de servigos, a execucdo do contrato de reabilitagio e manutencdo de edificios
@ equipamentos celebrado com o Municipio de Vila Nova de Gaia, que durante o ang de 2016 atingiu uma execuciio de

16,11% do valor contratado.

A Gaiurb tem como objeto principal o ordenamento do territdrio, a gestao urhanistica, a reabilitacio urbana do centro
histérico e a gestio do parque habitacional do Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo que, o sey objeto social, bem como, os
correspondentes poderes de autoridade atribuidos, inserem-se no dmbito de uma delegacdo de servico publico, visando a

realizacao de objetivos setoriais integrados nas atribui¢des do Municipio de Gaia,

E também receita da Gaiurb a contrapartida de 2 400 000 euros, atribufda pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, para fazer
face aos custos com a sua atividade, tendo sempre como orientacdo os objetivos previamente programados e inseridos

numa politica de contengio de gastos.
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A rubrica, outros rendimentos, no maontante total de 565 812 euros, inclui os rendimentos suplementares no montante de 18
594 euros, a imputagdo a rendimentos dos subsidios ao investimento no valor de 145 0532 euros, a arrecadacdo do valor das
contra ordenacdes no dmbito dos processos de urbanismo, que no ano de 2016, atingiu o montante de 66 828 euros e 150

469 euros referente as comparticipagdes das zonas comuns e juros de mora pelo atraso do pagamento das rendas sociais.

A Gaiurb durante o ano de 2016, procedeu 3 cobranga das receitas provenientes da Taxa Municipal de Urbanismo, da Taxa de
Compensagio e da Taxa de Ocupagio do Dominio Publico, cujos valores sdo posteriormente transferidos para 0 Municipio,
verificando-se um acréscimo, comparativamente ao exercicio anterior, na ordem dos 63%, atingindo o vaior total de 1 668

651 euros, assim discriminadas:

2016
taxa municipa! de urbanismo 823.143
taxa de compensagaoc 771.144
taxa de ocupagio dominio publico 68.629
juros de mora - urbanismo 5.735
Total 1.668.651

O Municipic de Vila Nova de Gaia tem vindo a desenvolver urna politica de apoio as instituicbes e de incentivo as Empresas
para o investimento ne Concelho. Este apoio consumou-se na atribuicio de incentivos/isencdes de taxas no montante total
de 382 668 euros. Deste montante, 72,15% refere-se as isencdes da Taxa Municipal de Urbanismo, Taxa de Compensagdo e

da Taxa de Ocupacado do Dominio Publico.

Os Gastos do Exercicio, no valor de 8 238 760 euros, sofreram um acréscimo de cerca de 5,00%, comparativamente ao

exercicio anterior, repartidos do seguinte modo:

gastos do exercicio

valores
cmvme 0
fornecirnentos e servigos externos 1.885.402
gastos com o pessoal 5.711.714
gastos de depreciacdo e de amortizagao 269.193
perdas por imparidade 145.433
outros gastos 159.191
gastos de financiamento 67.827

Total 8.238.760




O aumento verificado reflete-se essencialmente nas rubricas de Fornecimentos e Servicos Externos e Perdas por

Imparidades.

As rubricas com maior relevancia e Pes0 na estrutura de gastos da Empresa s3o os Gastos com o Pessoal e 0s Fornecimentos

e Servigos Externos {F.S.E.).

Os gastos com Fornecimentos e servigos Externos encontram-se estabilizados, e atingem, neste exercicio, a verba de 1 885

402 euros, tendo-se verificado um acréscimo de 17,31%

comparativamente ao exercicio anterior. Este acréscimo de 278 198

euros resulta essencialmente da execu¢ao do contrato de reabiiitacdo e manutencio de edificios e equipamentos celebrado

com o Municipio de Vila Nova de Gaia e dos gastos resultantes dos projetos titulados “Gaia Soliddria” e “Dinamizagio da

Economia Local”.

fornecimentos e servicos externos

| 2016 2015 | A |
gastos diretos - obras no parque habitacional | 498.856 361,973 136.883

- Conservacio e ma nuiengdo do parque habttacienaiil . 291.781 I _ta.‘..? - _-?0.192I ,

fse ¢ matertars a refaturar ao municipio | 07.075 | v 20?.0?5_
servigos especializados 498.102 540.698 -42 596
materiais ! 83.061 35.426 47.635
energia e fluidos 240.403 246.632 -6.229
deslocagdes, estadas e transportes 12.292 139.824 = -127532
servigos diversos | 552.688 282.651 | 270.037
Total | 1.885.402 | 1.607.204 @ 278.198

Os Gastos com o Pessoal, que ascenderam a 5 711 714 euros, sdo o encargo mais relevante na estrutura de custos e incluem

as remuneragoes e respetivos ENCargos, os seguros de acidentes de trabalho e doenga, as custos com a a¢do social e ainda os

custos com a formagdo profissional.

gastos com pessoal

! 2016 | 2015 , fal

vencimento orgdos sociais (*) ; 118.732 121.363 -2.631
vencimentos do pessoal 3.479.631 | 3541032 | -61.401
subsidio de férias e natal do pessoal 599978 | 610.448 _' -10.470
abonos para falhas 1.035 1.035 0 i
deslocacdes - ajudas de custo | 0 19.050 -19.050 |
bolsas de estigio 18.365 | 51.559 -33.194
prestacdes familiares 3.661 7.065 -3.405
subsidio de refeicio 200.885 216.186  -15.301
indemnizagdes . 181.674 0 181.674
encargos sobre remuneracdes 1.009.319 1.149.203 -135.884
seguro de acidentes de trabalho 27.689 25.298 2.391
gastos de acio social 54.748 i 6.527 | 48.221
outros gastos com pessoal 11.032 10.955 : 77
formagdo profissional ’ 4.964 4.587 | 377

Total | 5.711.714 5.764.308 -52.594

{*)inclw vencimento, subsidio de férias e de natal, subsidio de retei¢io, despesas de representacdo e honoranios de fiscal vnico
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O decréscimo face ac ano anterior no montante de 52 594 euros verificou-se fundamentalmente nas rubricas de

Remuneraces do Pessoal {3,21%) e nos Encargos sobre Remuneracdes {12,17%).

No final do ano procedeu-se 3 contabilizag8o da estimativa dos encargas com férias e subsidios de férias de 2016 a pagar em

2017.

Os Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao foram calculadas 3s taxas minimas e fiscalmente aceites como gastos do

exercicio, tendo atingido o valor de 269 193 euros.

Foram criadas Perdas por Imparidade em créditos de cobranga duvidosa que se encontram em mora, no montante de 699
995 euros, tendo sido contabilizado como gasto do exercicio o reforco desta rubrica, no valor de 145 433 euros. A
imparidade foi calculada sobre os montantes em divida e tendo em conta os limites legais.

Este acréscimo significativo deve-se essencialmente 3 mora registada pelo atraso na liguidacao das faturas emitidas ao

Gabinete Técnico de Reconversio Urbana do Canzenga e do Sambizanga.

A rubrica Qutros Gastos ascende ao montante de 159 191 euros. O aumento verificado nesta rubrica reflete o registo da
revogagio da escritura de permuts, celebrada em 2012, de trés edificios pelo Mercado da Beira Rio, no montante de 103
066 euros. O restante valor @ suportado, na sua maioria, pelos impostos liquidados no exercicio {IMI, Imposto de Selo e 1UC),
quotizagdes, pelo registo de dividas incobraveis dos inquilinos, bem como, algumas correcbes do exercicio relativas a anos

anteriores.

Os Gastos de Financiamento correspondem a 67 827 euros € resultam, essencialmente, dos juros suportados com ©s

financiamentos obtidos, com os contratos de leasing e com 0s juros de mora suportados.

0O exercicio de 2016 apresenta um Resuitado Liquido positivo de 19 225 euros, revelando um equilibrio entre os gastos e 03

rendimentos da Gaiurb.



INDICADORES DE DESEMPENRHO FINANCEIRO E ECONOMICO

As alteracdes ocorridas nas rubricas do balango, fez com que o réicio de Solvabilidade e Autonomia Financeira tivessem

registado um decréscimo.

O Cash-flow sofreu um decréscimo em virtude de o resultado liquide do periodo e os gastos de depreciacio terem

diminuido. A diminuicio do EBITDA também & consequéncia direta da diminuicdo dos resultados operacionais e dos gastos

de depreciagio.

A rentabilidade dos capitais proprios (ROE) teve um acréscimo devido a diminuicao do capital préprio, nomeadamente pela

diminuicao dos subsidios ao investimento.

| 2016 2015
solvabilidade ' 1,30 1,99
autonomia financeira : 0,57 | 0,67
cash-flow | 143,36 161,32
resultado operacional 63,77 70,12
resultado liquido do exercicio | 19,22 | 34,58
EBITDA 332,96 342,78 |
ROE | 0,17%) 0,13%

imihares de euros)
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ARTIGO 62.¢ 0A LEI N.# 50/2012, DE 31 DE AGOSTO

Nos termos do artigo 62.° da Lei n.2 50/2012 de 31 de Agosto, as empresas |

deliberacdo de dissolu¢ao quando nao cumpram 0s seguintes requisitos:

n.21do art.? 62.2 - Dissolugdo caso severifice uma
das seguinte situages:

As vendas e prestogdes de servicos

ocais sdo obrigatoriamente objeto de

] vendas e vendas e vendase
realizados durante -
al os tltimos trés onas ndo cabrem, pelo presta.gées gastos a prestefqaes gastos A presta.;oes gastos &
menos, 50% dos servigos $eNVios Servigos
gustos totois dos respetivos exercicios; | 4.513.784,43€ 7.483.381,67€ BO% 4951.129,86€ 7.845.990,71€ (32 4,651.848,18€ 8.238.755,60¢€ %
Quantio se verificor que, nos uitimos trés ) vendas e ) vendase vendase
anps, 0 Sub. 3 Sub. 3 Sub. @
b) peso contributivo dos subsidios & exploragdo presta~96e5 4 exploragio prestavgbes s exploragdo presta.o;aes &
exploragio & superior a 50% das suas e senvigos e
receitas; 2.400.000,00€ 4.513.784,43€ 53% 2.400.000,00€ 4.951.129,86€ AF% 2.400.000,00€ 4.651.848,18€ ATk
Quando se verificar que, nos Ulimos trés
anos, o resuitado  amortizaghes e A resultado  armortizagdes e A resultado  amortizaghes e A
<) valor do resultado operacional subtraido  operacional depreciaghes operacional  depreciacBes operacional  depreciagbes
a0 @ valor correspond [ E -
amortizagbes e 05 depreciogbes ¢ negativo, 39,916,80 € 281.816,92€ 321.733,72¢€ 70.116,13 € 272.659,14€ 34277517 € 63.768,27 € 269.192,66€ 332.960,93¢€
4 Quando se verificar que, nos Ultimas trés resultado liquide resultado liquido resultado liquido
anas, o resultado kquido é negativo. 28.240,08 € 34575,32€ 19,224,73 €




DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL

Declara-se que n3o existem dividas em mora 3 Seguran¢a Social, dando-se assim cumprimento ao estabelecido no artigo
21.2 do Decreto-Lei n.2 41/91, de 17 de Outubro.
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ARTIGO 3972 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

Ndo se verificaram nenhumas das situagdes contempladas nesta disposigéo legal.



—



FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

A Gaiurb - Urbanismo e Habitac3o, EM integrou, juntamente com a Aguas e Parque Bioldgico de Gaia, EM, a representagio
do Municipio de Vila Nova de Gaia na Green Business Week, uma mostra tecnoldgica nas dreas do ambiente e da

sustentabilidade que procura estimular a transferéncia de conhecimento incentivando o negdcio.

O evento foi organizado pela Fundagio AIP, com o apoio do Ministério do Ambiente e do Ministério da Economia e o alto

patrocinio do Presidente da Repdblica, e realizou-se entre 15 € 17 de Mar¢o, no Centro de Congresso de Lisboa,

A Gaiurb participou no tema SmartCitiesLive, que esteve em destague no 12 dia do evento, através da apresentacdo de
exemplos, como o Nopaper, GeoPortal, GaiaMobile, entre outros projetos inovadores diretamente associados 3

sustentabilidade.

A Gaiurb por forma a dar conhecimento a populagdo dos Empreendimentos Sociais de Vila Nova de Gaia, das iniciativas de
cardter social desenvolvidas no concelho, em agoste de 2016, iniciou um procedimento para o desenvoivimento e
distribuicdo de uma revista semestral, dedicada a Habitagdo Social, sendo que em fevereiro de 2017 ja procedeu 3

distribuicdo da segunda revista pelos varios Empreendimentos Sociais.

A Galurb remodelou todo o espago dedicado ao atendimento publico (geral e técnico), numa logica dual de promocdo dos
servigos e produtos disponibilizados aos cidaddas e aos municipes, assim como de melhoria de condigBes acusticas, de

dota¢do de mais conforto e de mais proximidade.

A remodelagdo foi realizada no ambito da alteragdo da imagem da Gaiurb e consolidou os seus objetivos através da
implementagio de materiais mais quentes, como a cortica, e da utilizacio das cores da empresa para criar uma linguagem

mais contemporénea e adaptada aos desafios da Gaiurb,

A integracdo de elementos naturais {plantas) no ambiente do atendimento corresponde, também, ao designio de melhor

acolhimento e mais harmonia, quer para os requerentes, quer para os colaboradores da empresa.

Com a publicagao do Decreto-Lei n® 85/2016, de 21 de Dezembro, a adogio do SNC-AP foi prorrogada por um ano, sende

assim aplicavel a partir de 1 de Janeiro de 2018,
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PERSPETIVAS PARA O ANO 2017

Durante 0 ano de 2017, a Gaiurb ird consolidar a expansdo dos seus servicos para o exterior nas seguintes dreas:

* Sistemas de Informagio Geografica {consuitoria e implementacdo de aplicacGes SIG, sistemas de informagio
geografica e cartografia de referéncia, servicos de Geomdtica - topografia e posicionamento - GPS/GNSS e redes de
apoio topografico};

* Tecnologias de Informagio (elaboracio e gestdo interna do site da internet {desktop e maobile), consultoria e
desenvolvimento de plataformas digitais de aproximagdo do cidad3o ao decisor, sistemas de informagdo no ambito
da gestdo urbanistica, gestdo de plataformas eletronica, help-desk e monitorizacdo de planos);

* Reabilitagdo Urbana {estudos e projetos de Reabiiitacdo e requalificacio Urbana, projetos de mobilidade - Centros
Histdricos);

»  Planeamento ¢ Ordenamento do Territério {planeamento municipal e ambiental, monitorizagde de planos);

® Gestdo e Fiscalizagdo Urbana {assessoria relativa a instrumentos, metodologias e procedimentos de apoio & Gestdo
e Fiscalizagao Urbanisticas);

* Gestdo da Paisagem Urbana (gestio da paisagem urbana, projetos de regulacdo de publicidade, design urbang e
sinalética);

* Design de Comunicagdo (elaboragio de estudos e projetos de criacdo grafica e de comunicagdo, e definicio de
estratégias de comunicagio);

* Gestdo Socio Habitacional (elaboracio de planos e metodologias de intervengdo integradora que promova a
inclusdo social positiva das familias a realojar);

e Certificacdo Energética.

» Formagdo (cursos de formagio especializada e workshops).

* Elaboracdo dos procedimentos técnicos tendo em vista a acreditagdo pelo IPAC para a inspe¢do de plataformas

elevatdrias.

Esta estrategia de diversificacdo e reforco dos servigos da Gaiurb visa atingir um duplo objetivo: “prestar um servigo publico
de exceléncia” e "assegurar a autonomia financeira da empresa contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade

local”.

O desafio para os préximos anos sera assegurar o cumprimento destes dois objetivos, que deverdo apresentar um nivel de

articulacdo superior e estar presentes em todas as atividades a desenvolver pela empresa.

A Gaiurh, EM pretende ainda dar continuidade, a uma politica de resposta humanizada aos problemas da habitaco social,
assegurando o realojamento das familias o mais proximo possivel das suas raizes sociais e profissionais, evitando assim o

dramatico desenraizamento das populacdes relativamente as suas comunidades de origem.



Face 3 atual conjuntura econodmica, e por conseguinte 3 crescente procura de habitagdo por parte dos nossos municipes,

pretende-se ainda diversificar a oferta de habitagdo, criando para o efeito varios segmentos de oferta.

Para iss0, estamos a negociar parcerias inovadoras com varias instituigbes, por forma a incrementar a oferta do niimero de

habitagdes.

Pretendemos ainda refor¢ar a intervengdo social junto das familias residentes nos empreendimentos de Habita¢do Social,
procurando incrementar o nimere de parcerias com instituigdes que possam contribuir para minorar os impactos negativos

que a conjuntura econémica tem produzido, com particular incidéncia, junto deste segmento da populagdo.

sern descurar os objetivos basilares desta Empresa, € importante que a solidez financeira acompanhe a concretizagdo didria
destes objetivos, aplicando de uma forma conscienciosa 0s recursos cada vez mais escassos. Desta forma, estamos a
promover o desenvolvimento sustentado para que cada vez mais a Gaiurb, EM seja assumida como uma Empresa de

referéncia nas areas do urbanismo e da habitacdo.



PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragio propde, nos termos da alinea gl do art.2 24

dos Estatutos da Empresa, a seguinte aplicacdo
para ¢ Resultado Liquido do Exercicio de 2016, no montante de 19 224,73 ey

ros:

a) Reserva Legal - 961,24 eurps;

b) Aplicagdo do remanescente em Resultados Transitados - 18.263,49 euros.

Vila Nova de Gaia, 24 de Margo de 2017

ocC LHO DE ADMINISTRACAQ

LY
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 24.2 dos Estatutos da Empresa, juntam-se os quadros para o efeito elaborados:

Balanco

Demonstragiio de Resultados

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Demonstragao das Alteraches no Capital Proprio no Periodo de 2015

Demonstragdo das Alteracies no Capital Préprio no Periodo de 2016

Execugao Anual do Plano Plurianual de Investimentos
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BALANCO

GAIURB - Urbanismao e Habitacdo, EM

Ano 2016

Alivos fixos tangiveis 10.425.675.45 27.662.249,73
Propriedades de hvestmento g 944 912,08 1.752.472.27
Trespasse {Goodw ilf 0.00 0,00
Alivos intangweis 7 4,00 0.00
Alivos Biokgicos 0,00 0.0
Participagles fmanceras (rétodo de equivaléncia palrimanial) 0,00 .00
Crédios a Receber 0.00 0,00
Quircs hvestmentos financeiros 9 G57.20 & 400,99
Alivos por impostos diferides 0,00 0,00
Subtotal 11.380.244,73 29 423122.99
hveniarios 18 1.904.747 70 788.526,00
Atwvos Biokgicos 0,00 0,00
Clientes 12 1.277.205.06 1.494.060.27
Estado e outros entes piblicos 283 92 677,20 G5.063 .27,
Capial Subscrite e nao realizado 0,00 0.00
Outras créditos a receber 281 1.152.829.B6 6975995 09
Diferimentos 17 470.92 G 494 66
Atvos financesos detidos para negociagao Q.00 0,00
Qulros ativos financeiros 0,00 0.00
Cawa e depdsitos bancanos 4 4368 286,81 1.632 458.00
Subtotal B813217.55 10.842 597,29/
Total do ative 20.193.462,28 40 365 720 23

Capital Préprio e Passivo
Capital subscrio 28.4 2.268.000.00 2.268 000,00,
Acoes {quotas) propras 0.00 .00
Culros instrunentos de capilal proprio 0,00 0,00
Preanios de emissao .00 0400
Rasarvas legais 84.337,09 82608 09
Cuiras reservas 95§1.307.46 9135.307 46
Reserva de Fusao 0.00 0,00
Excedentes de revalorizagao 400 0.00
Amistamentos / oulras variagdes no capital proprio 7.712.406,79, 23.116.033.55
Resultados transitados 435,750 47 459 297 94
Subtotal 11.411.801 81 26837 247 04
Resultado lquido do exercicio 19.224.73 34575232
Total do capital préprio 11 431.026.54 26.871.822 36

PASSIVO

Provisbes 0,00
Financiamentos obtidos 2427108 91
Responsatikdade por beneticios pés-enprego 0,00
Passiva por imposios diferidos 6.711.106 60
Qutras dividas a pagar Q,00
9138 212 .51
Fornecedores 742 74302 G348 852 37
Adiantarenios de clientes 32.500.00, 0.00
Estado e outros entes publicos 283 177.984,23 272.570.82
Financramenios obtidos 11 825.44533 825 445 33
Oulras dividas a pagar 28.2 2.226.687.63 2.608 816 89
D¥erimentos 299 574 .82 0,00
Passivos financeiros detidos para negocragao 0,00 0,00
Oultros passivos fmanceiros 0,00 0.00
Passivos ndo cotrentes deticos para venda 0,00 0.o0
Subtotal 4.304.935 03 4.355.685.41
Total do Passivo 8.762 435,74 13.493 897.92
Total do capital préprio e do passivo 20.193 462.28 40365 720,28

selho de Adminisiragédo
s( 5 " %" ﬁ:ﬁ

A Contabiista Ceruircada
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM

Vendas e servigos prestados

4.651.848.18

Ano 2016

4.951.129,86

Resultado liquido do periodo

Subsidios 4 exploragdo 2.400.000.00 2.400.000,00
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e errpreendinentos conjuntos 0.00 0,00
Variagao nos lnventarios da produgao 610.457.70 0.00
Trabalhos para a propria entidade 0.0¢ 0,00
Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0.00 -31.000.00
Fornecimentos € servigos externos 31,1 -1.885.401.91 -1.607.204,31
Gasios com pessoal 29 -5.711.713.94 -5.764 308.32
imparidade de inventarios {perdasi/reversdes) 0.00 0.00
mparidade de dividas a receber (perdasireversdes) 12 -145.433.37 -16.255.24
Provistes (aumentos/redugdes) 0,00 0.00
Imparidade de investimentos nao depreciaveis / amortizaveis (perdasireverses) 0,00 0.00
Aumentos / Redugdes de justo valor 0,00 0.00
Qutros rendimentos 580.240,08 520.635.02
Outros gastos -167.035,81 -110.221.74
Resultada antes de depreciacdes. gastos de financiamento € impostos 332.960,93 ARG
Gastos / reversoes de depreciacio e de amortizagéo 8 -269.192.66 -272.658.14
mparidade de investimantos depreciaveis / amortizaveis ({perdasfreversdes) 0,00 0,06
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 63.768.27 70.116.13
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -59.981.91 -44 341,96
Resultado antes de impostos 3.786.36 25.774,17

Impostos sebre o rendimento do periodo 15.438,37 8.801,16
1922473 34, 575,32
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

iaﬂnIURB - Urbanismo e HabitacSo, EM

Fluxes de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimento de clientes
Pagamento afornecedores
Pagamento ao pessoal
Caixa gerada pelas operacBes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fiuxos de caixa das atividades de investimento
—-Aba O caiXa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientas de:
Financiamentos obtidos
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doages
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidog
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras aperagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento {3}

Variagdes de caixa e seus equivalentes [4]=11]+[2]+[3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicic do pericdo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Ano 2016

6.450.638,65 5.916.101,73
-1.653.638,91)  -1.494.306,22
-3.388.717,75|  -3.290.239,47
1.448 281,99 1.131.556,04
-11.817,56 -16.738,77
1,380.609,42 634.411,26
2.817.073,85 1.748.228,53
-179.609,67 -817.400,13
-7.500,00

357.500,00
14.104,63 27.014,40
191.995,01 -797.885,73
400.000,00 2.293.893,97
-608.703,50]  -3.184.219,20
-64.536,55 -51.385,04
-273.240,05 -941.710,27
2.735.828,81 9.632,53
1.632.458,00 1.622.825,47
4.368.286,81 1.632.458,00,

O%setho de Agmnis@éo 5
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Execucdo Anual do Plano Plurianual de investimentos

GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM

Ano 2016

Propriedades de investimento
421 Terrenos e Recursos Naturais 0,00{ 0.00 0,00
422 Edificios & Cutras Construgdes 0.00 0,00 0.00
Ativo Tangivel
431 Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0.00
432 Edificios 39.500,00 5.665.97 -33.834,03
433 Eguipamento Basico 12.500.00 6,00 -12.500.00
434 Equipamento de Transporte 0,00 5.400.00 5.400.00
435 Equipamento Administrativo 179.095.00 106.721,31 -72.373.69
437 Outros Ativos Fixos Tangiveis 403.205.00r 1.731,37 -401.473,63
Ativo Intangivel
442 Frojectos de Desenvolvimento 0,00 0.00 0,00
443 Programas de Computador 0.00F 0,00 0.00
444 Propriedade Industrial e Cutros Direitos 0,00 0.00 0,00
investimentos em Curso
453 Ativos Fixos Tangiveis em Curso 0,00F 0.00 0,00
TOTAL IMOBILIZADO 634.300,00 119.518.65 -514.781.35
{volores emewros)
(e} elho de Administracao A Contabilista Certificada
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

1.  IDENTHICACAC DA SOCIEDADE

GAIURB ~ Urbanismo e Habitacio, EM é uma pessoa coletiva de direito privado, de natureza municipal, dotada de
personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Tem a sua sede no Largo de Aljubarrota, ne
13 - Vila Nova de Gaia.

Constituida em 9 de Abril de 2002, ao abrigo do estabelecido na Lei n.2 58/98 de 18 de Agosto com as alteracdes sucessivas,
a empresa iniciou a sua atividade em 1 de Junho de 2002,

Por deliberacio do Municipio na sua reunido de 22 de Novembro de 2010 foi aprovado o processo de fusio por incorporacio
das empresas GaiaSocial, EEM e CidadeGaia, SRU, EEM na entidade empresarial local Gaiurb - Urbanismo e Habitagao, EM.

A Gaiurb, EM, como empresa local, rege-se pela Lei n2 50/2012 de 31 de Agosto (Regime Juridico da Atividade Empresarial
Local), pela lei comercial, pelos seus estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do sector empresarial do Estado, sem
prejuizo das normas imperativas neste previstas.

O capital social da Gaiurb é detido a 100% pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, NIF 505 335 018, com sede na Rua Alvares
Cabral, Vila Nova de Gaia.

Tem como objeto principal, por delegagdo do Municipio de Vila Nova de Gaia nos termos do artigo 272 da Lei n® 50/2012, de
31 de Agosta, o ordenamento do territério e gestao urbanistica, reabilitagdo urbana, o desenvolvimento da habitacio e a
promogao do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

Para a prossecugdo do seu objeto, incumbe, designadamente, 3 GAIURB:

a) Desenvolver as iniciativas necessarias com vista & promog¢dc do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitacdo urbana;

b} Promover todas as atividades associadas 3 reabilitacdo urbana, nos termos da legislacdo em vigor;

c} Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupacdo do espago
publico a eles associados, prestando colaboracdo necessdria, mediante a elaboracio de estudos e/ou projetos, tendente 3
regular instrug3o de processos;

d} Propor a definigio dos pardmetros e do desenho urbano, necessarios a qualificacdo urbana do territdrio;

e} Participar na elaboragio dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido a
Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaboracdo;

f} Emitir parecer sobre a integragdo e exclusio de dreas de Reserva Ecoldgica Nacional e na Reserva Agricola
Nacional;

g) Propor & Cdmara Municipal que requeira a declaragdo de utilidade publica, para efeitos de expropriacdo e posse
administrativa, de terrenos necessarios execucdo dos planos de urbanizacio e dos planos de pormenor e de unidades de
execugdo plenamente eficazes;



h) Executar e monitorizar a execugdo dos planos municipais de ordenamento do territorio e propor medidas de
atualizacio ou corregdo de desvios;

i) Propor a delimitagdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovagdo de areas degradadas;
i) Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos 3s operagdes urbanisticas, nas termos da lei;

k) Assegurar a compatibilizagdo dos projetos e operacBes urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestdo
territorial, a legislacio e normativos legais e 0 modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

1) Elaborar estudos de estruturagéo vigria e propor alinhamentos em vias municipais;

m) Assegurar a¢des de fiscalizagao urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento
das disposigdes legais e regulamentares;

n} Organizar, instruir e propor as decisdes no ambito dos processos de contraordenagao;

o) Coordenar e executar tarefas de recolha, produgdo e processamento de informagdo alfanumerica, cartografica e
topografica, necessarias ao apoio nas fungdes de planeamento, gestio e fiscalizagdo urbanistica;

p) Gerir informa¢io topografica obtida pelos servicos municipais e fornecida pelas entidades particulares;

q) Promover a realizagdo de a¢des de formagdo em matéria de urbanismo e ordenamento do territério ou outras da
sua competéncia;

r) Desenvolver produtos informaticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, designadamente nas areas de
gestic do ordenamento do territdrio e no seu enguadramento urbanistico;

s) Promover, atraves de peritos qualificados nomeados para 0 efeito, a certificacdo energética dos edificios sitos no
Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

t) Assegurar a divulgacao das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da elaboragac
de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicagao;

u) Desenvolver outras atividades no dmbito da gestdo urbanistica, nomeadamente no que respeita ao licenciamento
de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petréleo; inspecdo e fiscalizagao de
elevadores: autorizacio de equipamentos de telecomunicag¢bes, bem como outras atividades de licenciamento e fiscalizagdo
relacionadas;

v} Promover o desenvolvimento da habitagdo social no Concelho e a gestdo e exploragdo do pargue habitacional da
Camara Municipa! de Viia Nova de Gaia;

W) Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitagio e requalificagdo urbanas, nos
termos da legislagdo em vigor;

x) Zelar pela criagdo da habitagdo de qualidade com vista 3 fixacdo de populagdes especificas no Concelho de Vila
Nova de Gaia;

y) O desenvolvimento de projetos e agBes de criagdo e requalificacao de areas de implantagdo empresarial no
Concelho de Vila Nova de Gaia;



Acessoriamente, inclui-se ainda no objeto da Gaiurb, EM o desenvolvimento de outras atividades no mercado de bens e
servicos, junto de outros agentes economicos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e
consultoria e na elaboragdo de projeto.

As Demonstragdes Financeiras apresentadas neste documento referem-se ao periodo decorrido entre 1 de laneiro de 2016 e
31 de Dezembro de 2016.

As notas que se seguem respeitam a numeracio sequencial definida no Sistema de Normalizacdo Contabilistica, nao sendo
aplicavels a esta Empresa as notas cuja numeragdo se encontra omissa deste documento.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

As Demonstragbes Financeiras Individuais foram preparadas de acordo com o referencial contabilfstico nacional, constituido
pelo Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC), publicado no Decreto-Lej ne 158/2009 de 13 de Julho e respetivas
alteragdes subsequentes, integrando as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) e as Normas Interpretativas (NI,

A apresentacdo destas demonstragdes financeiras obedece ao preceituado nas bases de apresentacdo de demonstragdes
financeiras do SNC bem como da NCRF 1 - Estrutura e Conteldo das DemonstragGes Financeiras, sendo todas as divulgacbes
efetuadas por farga das NCRF aplicaveis s respetivas classes de ativos efou passivos. Teve-se, também em conta a adocdo
dos modelos de demonstracées financeiras aprovados no dmbito do SNC.

As demonstracBes financeiras anexas sio apresentadas em Euros, dado que esta é 2 divisa utilizada no ambiente econdmico
em que a Empresa opera.

E do entendimento do Conselho de Administracdo que estas demonstragGes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operactes da Empresa, bem como a sua posicdo e desempenho financeiro e fluxos de caixa,

2.2 INDICAGAO E JUSTIFICAGAO DAS DISPOSICOES DO SNC QUE, EM CASOS EXCECIONAIS, TENHAM SIDO DERROGADAS

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstracdes financeiras nao foram derrogadas quaisquer disposicoes do SNC
que tenham produzido efeitos materialmente relevantes € que pudessem colocar em causa a imagem verdadeira e
apropriada gue devern transmitir aos interessados pelas informagdes disponibilizadas.
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2.3 INDICACAO E COMENTARID DAS CONTAS DO BALANGO E DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CUJOS CONTEUDOS NAQ SEIAM COMPARAVEIS

COM OS DO PERIODO ANTERIOR

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2016, incluidas nas presentes demonstracdes financeiras para
efgitos comparativos, estio apresentadas em conformidade com o modelo resultante das alteracdes introduzidas pelos
diplomas legais emitidos no dmbito da publicagdo do sistema de Normalizagdo Contablistica.

As dernonstracbes financeiras apresentadas sao comparaveis com as apresentadas para o pertodo anterior.
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS!

As demonstracbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos registos
contabilisticas da GAIURB mantidos de acordo com o SNC.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras encontram-se
descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em
contrario.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangivels, encontram-se relevados pelo custo de aguisi¢ao liquido das respetivas depreciagoes acumuladas e
quaisquer perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢io inclui o preqo de compra do ativo, as despesas
diretamente imputdveis a sua aquisigdo e 0s encargos suportados com a preparagao do ativo para que se encontre na sua
condigao de utilizagao.

As depreciacBes sdo calculadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no método das guotas
constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de amortizagiio fiscalmente aceites como custo fixadas no Decreto
Regulamentar n® 25/2009 de 14 de Setembro.

Da aplicacio das taxas de amortizagio fiscalmente aceites como custo, resultam as seguintes vidas uteis estimadas:

Anos de vida gtil

Edificios e Qutras Construcbes 20-100
Equipamento Basico 16-20
Equipamento de Transporte 8
Ferramentas e Utensilios 8-10
Equipamento Administrativo 6-20

Outros Ativos Fixos Tangiveis 8-20



Os ativos fixos tangiveis em curse representam ativos ainda em fase de construcdo, encontrando-se registados ao custo de
aquisicdo.

Estes ativos sao deprecidveis a partir do momento em que estejam prontos para utilizagdo,

Os custos com a manutencdo e reparacdo que nio aumentem 3 vida util destes ativos sdo registados como gastos do periodo
€m que ocorrem. As benfeitorias e as beneficiagdes apenas sio registadas como ativo nos casos em que comprovadamente
aumentem a sua vida (til ou aumentem a sua eficiéncia, traduzindo-se num acréscimo dos beneficios econdmicos futuros.

As mais ou menos valias resultantes da alienagdo ou da retirada dos ativos fixos tangiveis sjo determinadas pela diferenca
entre o pre¢o de venda e a quantia escriturada na data de alienacdo/retirada, sendo registadas na demonstracio dos
resultados como “Qutros rendimentos e ganhos” ou “Qutros gastos e perdas”.

3.2, Propriedades de Investimento

As propriedades de Investimento estdo relevadas pelo respetivo custo histérico de aquisi¢do. As respetivas depreciagdes sdo
contabilizadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no método das quotas constantes, as taxas
minimas, de acordo com as taxas de amortizagdo fiscaimente aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de
Setembro.

3.3. Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis s3o reconhecidos sempre que sejam identificaveis, seja possivel exercer o controlo sobre os
mesmos, permitam que fluam beneficios econémicos futuros para a Empresa, e o seu custo possa ser fiavelmente
mensurado.

Os ativos fixos intangiveis, carrespondem, essencialmente, aos investimentos em projetos de desenvolvimento que poderdo
originar beneficios econdmicos futuros para a empresa, sendo amortizados segundo o método das quotas constantes is
taxas minimas, a partir do ano de aquisicdo, em conformidade com as taxas de amortizag¢3o fiscalmente aceites €omo custo.

3.4. Inventarios

As mercadorias s3o valorizadas ao custa de aquisicao, o gqual compreende o preco de compra e os gastos suportados direta
ou indiretamente para a sua colocagao no estado atual.

As mercadorias detidas pela Empresa em 31 de Dezembro de 2016 referem-se a edificios sitos na zona historica de Vila Nova
de Gaia no montante total de 1 904 747,70 euros.

3.5. Subsidios recebidos para Investimentos

Os subsidios recebidos para financiamento de ativos fixos tangiveis, estio registados no Balanco em Capital Proprio na
rubrica Outras Variagoes de Capital Préprio e em 31 de Dezembro de 2016 o seu valor, abatido dos correspondentes passivos
por impostos diferidos no montante de 2 239 085,84 euros, era de 7 712 406,79 euros.
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Anualmente, e durante a vida do ativo relacionado com o subsidio, sdo calculadas e transferidas para a conta de Outros
Rendimentos e Ganhos, verbas correspondentes ao produto do valor dos referidos subsfdios, pelas taxas de depreciagdo
aplicadas aos respetivos ativos fixos tangiveis.

3.6. instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros na Gaiurb classificam-se conforme a seguinte discriminacao e a sua mensuracio depende da
categoria.

3.6.1 Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, deposito d ordem, todos
eles imediatamente realizaveis e sem perda de valar.

3.6.2 Créditos a Receber

As dividas a receber sdo registadas pelo seu valor nominal.

3.6.3 Dividas a Pagar

As contas a pagar encontram-se registadas pelo valor nominal.

3.6.4 Financiamentos Obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo pelo seu valor nominal. 530 apresentados no passivo nao corrente as
obrigagbes que se vengam ha mais de um ano e no passivo corrente, as dividas que se vengam no prazo de 12 meses apos a
data do balango.

0 seu desreconhecimento sé ocorre guando cessarem as obrigagdes decorrentes dos contratos, designadamente gquando
tiver ocorrido liquidagao, cancelamento ou expiragdo do financiamento.

Os custos de juros incorridos com 0s empréstimos obtidos sao contabilizados como gastos do periodo de acordo com ©
regime de acréscimo, de acordo com o tratamento de referéncia da NCRF 10.

3.7. Especializacdo de Exercicios

A Gaiurb regista os réditos e os gastos de acordo com o principio da periodizagdo econdmica, pelo qual os réditos e os gastos
sio reconhecidos quando incorridos, independentemente do momento em gue s30 recebidos ou pagos. As diferencas entre

os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos gerados sdo registados nas rubricas de “devedores e
credores por acréscimos” e “diferimentos”.



4. FLUxos De Caixa

A rubrica de Caixa e seus equivalentes, constante do balanco e da demonstragdo de fluxos de caixa
decomposi¢io.

3.260.943,12
1.086.239,24

{Valores em |yros}

5. Potinicas ConTaBILiSTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

A Gaiurb ndo procede 3 contabilizagdo de ativos por impostos diferidos relacionados com 0s prejuizos fiscais apurados, uma
vez gue ndo existem expetativas Seguras quanto 3 sua recuperacdo, dada a crescente incerteza reiativamente ao futuro
panorama econdmico a nivel nacional.

6. PARTES RELACIONADAS

O Municipio de Vila Nova de Gaia, NiF 505 335 018, com sede na Rua Alvares Cabral, Vila Nova de Gaia, detém a totalidade o
capital social da Gaiurb.

» em conformidade
com a Lei n.2 50/2012 de 31 de Agosto. Este contrato programa, revisto anualmente, tem por objeto a definicio de objetivos
setortais da Gaiurb. No ano de 2016 o contrato programa teve o valor de 2 400 000 euros,

7. ATIVOS FIXOS INTANGIVES
Os ativos fixos intangiveis sio mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aguisicao.

O valor apresentado como saldo inicial, corresponde aos montantes reconhecidos como projetos de desenvolvimento que
reunem os requisitos estipulados na Norma.



=t

Os ativos sio mensurados apos o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. N3o foi feita qualquer reavaliagdo dos

ativos.

As amortizacbes referentes ao ano foram calculadas pelo método das quotas constantes 35 taxas minimas, em conformidade
com o DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Durante o periodo 0 movimento ocorrido nos ativos fixos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas

expressa-se da seguinte forma:

Projetos de Desenvolvimernto 182.213,74

|Programas de Computador 18.086,00

Projetos de Desenvolvimento 182.213,74
Programas de Computador 18.086,00

(Vdores emewos)

8. Atwvas FIXos TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sio mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisigdo. Todas as
aquisicdes e beneficiagdes de montante significativo que prolonguem a vida Gtil do bem sio reconhecidas como ativos. As
despesas narmais com a reparagao e manutengso sio consideradas como gasto no periodo em gue ocorrem.

Os ativos sdo mensurados apos o seu reconhecimento segundo 0 modela de custo. N3o foi feita qualquer reavaliagao dos
ativos.

Durante o periodo em analise, o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes

acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

{Terrenos e Recursos Naturais 1.189.696,33 0,00 1.189.696,33

Edificios e Qutras Construcoes 7.529.138,35 0.00 5.665,97 0,00 0,000 7.534.804.32
Equipamento Basico 564.737,59 0,60 0,00 0,00 0,00 564.737,59
{Equipamento de Transporte 479,100,54 0,00 5.400,00 0,00 0,00 484.500,54
Equipamente Administrativo 3.484.016,10 0,00 106.721,31 0,00 0,00 3.590.737,41
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 2.683.785,76 0,00 1.731,37 0,00 0,00 2.685.517,13

Ativos Fixos Tangiveis em Curso 17.094.210,46 0,00 -17.094.2310,46 0,00

{Valores em eurcs)



Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Qutras Construgdes 1.248.353,26 77.595,92 0,00 1.325.949,18
Equipamento Bisica 361.140,68 21.605,92 0,00 382.746,60
Equipamento de Transporte 214.692,10 50.181,49 0,00 264.873,59
Equipamento Administrativo 3.147.074,66 79.462,83 0,00 3.226.537,49
Cutros Ativos Fixos Tangiveis 391.174,70 33.036,31 0,00 424.211,01

{Vaores emeuros)

9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento s30 mensuradas na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisi¢do.

Durante o periodo em andlise, o movimento ocorrido nas propriedades de investimento, bem como nas respetivas
depreciagdes acumuladas, expressa-se da seguinte forma:

Terrenos & Recursos Naturais 458.032,50 -43. -162.500,00

Edificios e Qutras Construgfes 1.349.767,56 -160. -458.367,10

(Valores em eyros)

Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00
Edificios e Qutras Construcdes 55.327,79 7.310,19 -24.750,00

{Valores smewaos)
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A ditima avaliagao efetuada aos imoveis incluidos nas propriedades de investimento, a fim de aferir o seu justo valor, foi
realizada em Setembro de 2015, pela Empresa Vaz Pinto Mendes, Unipessoal, Lda com o NIF 509 379 575.

Do relatério final de avaliacio remetido para a Gaiurb aferiu-se que o justo valor dos imdveis incluidos nas propriedades de
investimento totaliza o montante de 882 900 euros, assim descriminados:

Edificio Rua Candido dos Reis, 62

Edificio Rua Candido dos Reis, 248-252
Lojas e Arrumos - Rua Guedes Amorim

{Valores emauros)

10. LOCACOES FINANCEIRAS

Os Bens utilizados em regime de Locagio Financeira sdo os seguintes:

Viaturas Ligeiras de Passageiros:
Fiat Punto 1.3 4Fleet Working 18 155.657,98 204.094,54
Peugeot Partner 1.6 HDI 2 21.990,3% 27.242,78
imadvel sito na Rua Virgilio Ferreira 0,00 58.978,35
Ar Condicionade 736,54 36.789,64

{Valores em cures)

O montante em divida esta registado na rubrica financiamentos obtidos - locagbes financeiras, N passivo Nao corrente e em
31 de Dezembro de 2016 o valor era de 178.384,91 euros.



11. EMPRESTIMOS OBTIDOS

11.1. Financiamentos Obtidos

Esta rubrica estd decomposta da seguinte forma:

Empréstimas bancarios

Confirming

Banco BPt, SA
Bance Santander Totta
Crédito Agricola

Banco Santander Totta

0,00
825.445,33
2.040.029,96

0,00

0,60
825,445 33
2.100.000,00

0,00

Os empréstimos bancarios estdo, na sua integralidade, denominados em euros e vencem juros as taxas de mercado.

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como

acréscimo.

11.2. Garantias Bancdrias

gastos de acordo com o regime de

Em 31 de Dezembro de 2016, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por garantias prestadas.

Banco Santander Totta, SA |CCDRN

.. [Gabinete Téonico de Reconversio {Correspendente a 5% do valor do contrato de prestagio de serviges
iBanco Suntander Totza, SA | . 1
Urbuna do Cozenpa o Sambizanga |celebrade com o GTRUCS

[Carrespondente a 85% do montante de tinanciamento concedido a Gaiurb,

EM nos termos do Cantrato de Finandamento NORTE-10-024 1-FEDER-OXX530

44 200,00 US>



Clientes
Clientes Conta Corrente
Clientes com Acordos
Clientes em Maora

Perdas Por imparidade Acumuladas

Em 31 de Dezembro de 20186, a rubrica de Clientes tinha a seguinte composicdo:

247.454,12 498.325,25
£99.231,99 728.287,14
1.030.514,39 §22.009,95
1.977.200,50 2.048.622,34
-699.995,44 -554.562,07

(Valares em eL10s)

Os movimentos ocorridos na rubrica Perdas por imparidades de Clientes foram os seguintes:

Perdas Por Imparidades
Saldo Inicial
Reforgo
Reversdo
Regularizagbes
Saldo Final

554.562,07 538.306,83
145.433,37 16.255,24
0,00 0,00

0,00 0,00
699.995,44 554.562,07
(o ren BT TUrS S|

18. INVENTARIOS

O inventario encontra-se valorizado pelo custo. O valor dos bens inclui todo

inventarios na sua condigdo atual.

s 0s custos de compra incorridos para colocar 0

Edif. Rua Candido do Reis, 83a 87
Edif. Rua S. Lourengo, 203

Terreno Rua Sao Marcos
Edif. Calcada da Serra, 17- A
Edif. Rua do Pinhal, 8e 10

Terreno Rua da Pescaria, 16e 28

591.000,00
126.626,00
50.900,00

370.000,00
155.764,00

fWalores em curos}



O inventadrio de producdo inclui os seguintes trabathos em curso:
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O valor total dos inventérios 3 data de 31 de Dezembro de 2016, era de 1 904 747,70 euros.

21, REDITO

E politica da empresa reconhecer os réditos quando estes incorrem, independentemente do momento em gue sdo

recebidos. Nos anos de 2016 e 2015 os réditos reconhecidos tiveram a seguinte proveniéncia:

Vendas e Prostacdes de Servicos 4.651.848,18 56,44% 4.951.129,86
Subsidios a Exploracio 2.400.000,00 29,12% 2.400.000,00
Variacho de Invertarios na produgdo 610.457,70 7.41% 0,00
Outros Rendimentos e Ganhos 580.240,08 7.04% 520.635.02
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0,00 0,00% 0,00
As vendas e as prestacdes de servicos estio descriminadas da seguinte forma:
Vendas 0,00 17.504,00
0.00 17.504,00
Prastagdes de servigas:

- Rendas 1.095.168,60 1.126.985,65

- Venda de Plantas Topograficas 22.877,20 38.264,19

- Formecimento de Copias Autenticadas 5.601,29 5.268,35

- Licengas de Autorizagao 972.199.86 531.085,33

- Taxa de Publicidade 1.158.985,62 1.132.645.17

- Ocupacao Via Pubtlica - Obras 60.872,66 82.302,15

- Inspeccao de Elevadores 274.956,00 197.346,00

- Vistorias 11.565,45 11.501,85

- Apreciacao 351.798,20 310.582,51

-Venda de Fotocopias 6.961,85 11.246,77

- Certificagan Energética 11.149,41 18.932,54

- Servigos de Consultoria 0,00 682.629,96

- Prestacao de Servigos 63.251.45 153.900,5%9

- Taxa Anual Postos Combustiveis 77.789,38 130.500,00

Qutras Taxas Isentas de IVA 318.816,31 100.435,40

- Servigos - Parceria SUMA 12.779,60 0,00

- Servicos - Contrato Mandato 207.075,30 0,00

4.651.848,18 4.933.625,86

LInn e

62,90%
30.49%
G,00%
6,61%
0,00%

iValoies em euro st



23. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

As transacSes em moeda estrangeira (USD) foram registadas as taxas de cambio, do Banco de Portugal, das datas das
respetivas transagdes. Aquando da liguidagdo dos itens monetarios, foram utilizadas as taxas de cambio dessa data, sendo as
diferencas de cdmbio, favoraveis e desfavoraveis, apuradas em relacao ao valor inicialmente registado e reconhecidas comao
ganhos ou perdas no periodo em gue a liquida¢dio ocorre.

25. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BaLanco

Ndo foram registados eventos subsequentes a 31 de Dezembro de 2016 gue tenham impacto nas Demonstragdes Financeiras
apresentadas.

26. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Foi apurado no final do periodo, um imposto estimado de 17 198,53 euros. Este valor resulta, do apuramento da Coleta, das
TributagSes Auténomas e do calculo da Derrama do ano de 2016.

A Gaiurb estd sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama resultante da aplicacdo das taxas
previstas na Lei das Finangas Locais {Lei ne 2/2007 de 15 de Janeiro) que no caso do Municipio de Gaia é de 1,5% do lucro
tributavel sujeito a imposto.

£ ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagdo auténoma em sede de IRC, que consiste na aplicacdo de uma taxa de
imposto de 10%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos referidos na Lei. Na Gaiurb, resume-se aps gastos com as
viaturas, sendo a tributagdo de 10%, 27,5% ou 35% conscante o vaior da viatura seja inferior a 25 000 euros, superior a 25
000 euros e inferior a 35 000 euros e superior a 35 000 eurps, respetivamente.

28. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
28.1. Cutros Créditos a Receber

A Conta "Outros créditos a receber” inclui o seguinte:

Devedores por acréscimos de rendimentas 185.814,46
Outros Devedores 967.015,40
Municipio de Vila Nova de Gaia 831.112,62
ON2 - Programa Operacional Regional 135.778,47
Outros Devedores 124,31

(Valores am euras)
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A conta de Outros créditos a receber traduz, essencialmente, o valor em divida referente ao Contrato Programa celebrado
com o Municipio e do valor a receber relativos aos Programas de Acao ja aprovados pelo ON.2 - Programa Operacional

Regional.

Os devedores por acréscimos de rendimentos inclui, as obras de reabilitacio efetuadas no ambito do contrate de mandato
que ainda ndo foram faturadas ao Municipio, a taxa de publicidade referente ao 42 trimestre de 2016 ainda nao liguidada
pela Empresa Cemusa e 05 trabathos realizados em 2016 para a SUMA que 6 foram faturados em Janeiro de 2017.

28.2. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

A conta de fornecedores apresentava em 31 de Dezembro de 2016 o valor de 742 743,02 euros.

Relativamente a “Outras dividas a pagar”, esta rubrica estava distribuida da seguinte forma:

Pessoal 93,39
Fornecedores de Investimentos 22.843,94
Credores por acréscimos de gastos 785.828,07
Remuneracoes a liquidar 749.760,98
Outros acréscimos de gastos 36.067,09
Outros Credores 1.417.922,23

BTG I b
222b.bei. o

(Valares em &ros}h

28.3. Estado e Ouiros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2016 ndo ha dividas registadas ao Estado e Outros Entes publicos em situacdo de mora.

Nos termos do artigo 882 do Codigo do tmposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Empresa encontra-se sujeita a
tributacdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo mencionado,

Em Outubro de 2012, através de requerimento enviado 3 Direcdo de Servigos de Reembolsos do IVA, foi solicitado @
reemboiso do crédito de IVA no montante de 62 082,43 euros registado e ndo recuperado pela extinta empresa CidadeGaia,
SRU — Sociedade de Reabilitagdo Urbana, EEM.

28.4. Capital Social e Acionistas

O Capital Social da Empresa, em 31 de Dezembro de 2016, é detido na sua totalidade pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.
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29. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os Gastos com o Pessoal apresentaram a seguinte distribuicso:

Remuneracoes 4422 287,45 77.42% 4.567.738,46 79,24%
Indemnizagies 181.674,06 3,18% 0,00 0,00%
Encargos sohre remunerages 1.009.318,83 17,67% 1.149.203,41 19,94%
iSeguros de acidentes de trabalho 27.689,43 0,48% 25.297.61 0,44%
Gastos deaciosocial 54.748,45 0,%5% 6.526,89 0,11%
Formag¢do profissional 4.964,00 0,09% 4.586,60 0,08%
{Outros ga5t05 COm o pessoal 11.031,72 0,19% 10.955,35 0,19%

Valeres em eurgs,

Em 31 de Dezembro de 2016, a Empresa tinha ao seu servigo 224 funcionarios ativos.

Os trés efementos do Conselho de administrac¢do auferiram, no ano de 2016, as seguintes remuneracdes:

Conselho de Administragao 64.464,96 10.982,66| 25.694,28 2.092,30
Fiscal Unico 15.498,00 0,00 0,00 0,00

Tlaledbds 00Tl P

31. OuTRAS INFORMACOES

31.1. Fornecimentos e Servigos

A decomposi¢ao da rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”, nos periodos findos de 31 de Dezembro de 2016 e 3 31
de Dezembro de 2015 é conforme se segue:



Conservacio e manut. do Parque Habitacional 291.781,02 15,48% 361.973,12 2252%
‘FSE e materiais a refaturar ao Municipio 207.075,30 10,98% 0,00 0,00%
Servigos Especializados 498.102,15 26,42% 540,698,04 33.64%
|Marcriais 83.061,02 4,41% 35.426,36 2,20%
.Energia e Fluides 240.402,92 12,7%% 246.631,71 15,35%
Deslocagdes, Estadas e Transportes 12.291,89 0.65% 139.824,07 8,70%
Servicos Diversos

552.687,61 29,31% 282.651.01 17.59%

{Valores em euros)

31.2. Aprovacio das Demonstragdes Financeiras

Estas Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pelo Conseiho de Administracio em 24 de Marco de 2017, com a seguinte
proposta de aplicagao dos resultados:

“0 Conselho de Administracio propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutos da Empresa, a seguinte aplicagdo
para o Resultado Liquide do Exercicio de 2016, no montante de 13 224,73 euros:

- Reserva Legal - 961,24 euros;

- Aplicagdo do remanescente em Resultados Transitados - 18.263,49 euros.”

N3o se registaram alteragdes relevantes nas condicbes & data do Balango.

posteriormente a 31 de Dezembro de 2016 e até 3 presente data, ndo ocorreram factos relevantes que venham a afetar
materialmente a posi¢ao financeira e os resultados futuros da Empresa.

31.3. Outras Informacdes

O objeto social da Gaiurb compreende por delegacao do Municipio de Vila Nova de Gaia, entre outros, o desenvolvimento de
projetos e a promogédo de todas as atividades associadas a reabilitagao e requalificagac urbana. Assim, a Empresa tem vindo
a suportar despesas com obras de requalificagdo no parque habitacional do Concelho, pertencente ao Municipio,
nomeadamente nos Edificios de Vila D' Este — Vilar de Andorinho e em diversos edificios - PROHABITA.

Para fazer face 3 estas despesas, a Gaiurb, EM tem auferido receitas relacionadas com subsidios ao investimento no ambito
de candidaturas ao QREN/FEDER, bem como de comparticipagao do IHRU e do Municipio.



Durante o ano de 2016 foi realizado um registo contabilistico de transferéncia dos Ativos Fixos Tangiveis em Curso e dos
Subsidios ao Investimento associados a esses ativos, para a conta de Resultados Transitados.

O quadro abaixo demonstra o impacto desta contabilizag3o nas rubricas do balango da Gaiurb:

Ativos Fixos Tangiveis em Curso - Ativo -17.094.210,45

Subsidios ao tnvestimento - Capital Proprio -17.070.453,87




M
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Entre

Municlpio de Vila Nova de Gaia, entidade Equiparada a Pessoa Colectiva com 0 n° 505 335
018, aqui representada pelo seu Presidente, Exmo Senhor Dr. Eduardo Vitor de Almeida
Rodrigues, que outorga no uso de poderes concedidos nos termos e para os refeitos da Lei
n.e 75/2013, de 12 de Setembro, abreviadamente designado por Municipio, como Primeiro
Outorgante

Ea

Gaiurb - Urbanismo e Habitagdo, EM, aqui representada pelo seu Presidente do Conselho de
Administragdo, Arq.° Daniel Fernando de Almeida Moreira Couto, abreviadamente
designada por Gaiurb, EM, como Segunda Qutorgante



Lo als S SER 1 b
dFiifip (~&Gaiur
R RE I‘M URBANISMO E HABITACAC. EM
CASUgA MUxCany

Considerando que:

A Gaiurb - Urbanismo e Habitacdo, EM, é uma pessoa coletiva de direito privado, de
natureza municipai, regida pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e tem como objeto
principal, por delegacdo do Municipio de Vila Nova de Gala, nos termos do artigo 27¢ da
referida Lei, o ordenamento do territério e gestao urbanistica, a reabilitagdo urbana, o
desenvolvimento da habitac&o e a promogado do desenvolvimento local ne concelho de Viia
Nova de Gaia, em conformidade com o disposto no artigo 3°. dos respetivos estatutos;

O objeto social da empresa, bem como os correspondentes poderes atribuidos, se inserem
no ambito da delegacao de servico plblico visando a prossecucsio de objetivos setoriais
integrados nas atribuicées do Municlpio, de acordo com o disposto no artigo 23°ne°s [ e 2,
alineas a}, cj, i), m) e n) da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro:

A natureza do servico prestado pela Gaiurb, EM reconduz-se & previsao das alineas a), b e ¢)
do artigo 48.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, configurando o modo como o mesmo &
prestado ao Municipio de Vila Nova de Gala, por mandato administrativo, ao tipo de
prestacao subsumivel ao disposto no artigo 36.° da Lei n.c 50/2012, de 31 de agosto;

A externalizacdo na Gaiurb, EM, das atividades de gestio urbanistica, que abrange o
controlo das operacdes urbanisticas e fiscalizacio urbanistica associada, bem como a
promocao do desenvolvimento local, desenvolvidas através de processos especificos
proprios, enformadas pelo disposto no n.° 2 do artigo 6° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
implica que o presente contrato-programa se apresente imprescindivel para a realizagdo do
interesse publico municipal inerente ao normal e reguiar funcionamento dos mencionados
servicos;

Determina, alias, o n° 1 do artigo 50.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto que “as entidades
publicas participantes devem celebrar contratos-programa com as respetivas empresas locais
de promogdo do desenvolvimento local e regional onde se define a missdo e contetido das
responsabilidades de deservolvimento local e regional, assumidas™

A Assembleia Municipal de Vila Nova de Gaia, na sua reunido 16 de junho 2016, e, sob
proposta da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, de 06 de junho de 2016, aprovou o

&,
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presente contrato-programa, nos termos do disposto no n° 5 do artigo 47.°, ex vWn.° 2 artigo
50.2da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto;

Os meios financeiros inscritos no presente contrato representam valores apurados atraves de
estimativas or¢amentais suportadas em consuitas exploratérias ao mercado € no
conhecimento que a Gaiurb, EM possui a partir do tratamento da informacao conhecida
internamente, atento o histérico da atividade desenvolvida pela empresa na area da gestao
urbanistica e da habitagdo social;

A Gaiurb, EM planeou, mobilizou e comprometeu 0s seus recursos internos, humanos e
materiais, por referéncia ao seu plano de atividades para o ano de 2016, constituindo o
presente contrato-programa um dos pressupostos em que estdo suportadas as projecoes
compreendidas nos instrumentos de gestao previsional comunicados a Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia e que mereceram o parecer favoravel do fiscal Unico da empresa, em

conformidade com o disposto na alinea ¢) do n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31
de agosto;

Assim,

Atento o disposto nos artigos 21° e 50° da Lei n° 50/2012 de 31 de Agosto, que aprovou o
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais,

E celebrado o presente Contrato-Programa que se rege pelas clausulas seguintes:



Clausula 12
{Objeto)

O presente Contrato-Programa tem por objeto o estabelecimento das condicbes de

cooperacao entre os Outorgantes para o cabai desenvolvimento, pela Gaiurb, EM, dos

objetivos, atividades e funcdes de desenvoivimento econdmico local decorrentes da

delegacdo de servico publico concretizada no seu objeto estatutario, para o exercicio

financeiro de 2016, bem como a determinacio das comparticipagdes financeiras pablicas a

conceder como contrapartida pelas mesmas.

Clausula 2.2
{Orientacdes Estratégicas)

Tendo em vista um melhor cumprimento da sua missdo a Gaiurb, EM parametrizars, em

termos gerais, a sua acao de modo, a:

d.

S 9 ™0 a0 U

Garantir a sua estabilidade econémica e financeira;

Aumentar a sua autonomia financeira;

Melhorar a qualidade do edificado e do espago pliblico;

Promover uma imagem de confianca e credibilidade nos servigos prestados;

Apoiar a captacéo de investimento estruturante;

Aumentar a sua notoriedade;

Contribuir para a valorizacao profissional, social e pessoal dos colaboradores;
Contribuir para a producéo e divuigacao do conhecimento do urbanismo;

Promover o desenvolvimento da habitacao social no concelho de Vila Nova de Gaia e
a gestdo e exploracdo do Parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia;
Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas 3 reabilitacao e
requalificacdo urbanas, nos termos da legislacso em vigor;

Apostar na prestacdo de um leque de servicos inovador, designadamente a clientes
publicos, em areas como a consultoria na sistematizacdo organizativa de instituicdes
publicas, no licenciamento de instalacdes e armazenamento de combustiveis, na
certificacdo energética dos edificios, nos servicos de Sistemas de Informacao
Geografica, GPS/GNSS e Topografia e na tramitacdo digital de processos.

Clausuia 33
{Obrigacdes da Gaiurb, EM)

I — Constituem obrigacées, no ambito da atividade da Empresa;

&,
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a. O incremento do sistema de planeamento territorial no Municipio de Vila Nova de
Gaia, incluindo a monitorizagao e acompanhamento da implementacao das opgdes
do PDM;

b. O desenvolvimento de todos os planos em curso nos Servicos de Gestdo Urbanistica,
de Fiscalizacido Urbanistica e de Publicidade, e a agilizagdo do sistema de instrucao
dos procedimentos de controlo prévio das operagdes urbanisticas no Municipio de
Vila Nova de Gaia, designadamente pelo recurso a novas ferramentas informaticas,
especificamente concebidas pelos quadros especializados da empresa para o efeito;

€. A racionalizacdo dos procedimentos, processos e projetos atuaimente em curso nos
referidos Servigos;

d. A cobranca das rendas sociais, aplicadas em funcdo dos critérios definidos pelo
Regime Juridico da Renda Apoiada, aprovado pelo Decreto-Lei ne 166/93, de 7 de
maio;

e. A cobranca das receitas provenientes de TMU, Taxas de Compensacao e Taxa de
Ocupacio ao Dominio Publico, em estrito cumprimento pelos Regulamentos
Municipais de Taxas e Compensag¢des Urbanisticas e de Taxas e Qutras Receitas do
Municipio de Vila Nova de Gaia, no valor previsivel de € 1.500.000,00 para 2016 a
transferir mensalmente para a Cdmara no meés seguinte a respetiva cobranca;

f. O desenvolvimento da habitagao social no concelho de Vila Nova de Gaia e a gestdo
e explora¢ao do parque habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia;

g. A criacao de habitacdo de qualidade com vista a fixacao de populacdes especificas no
concelho de Vila Nova de Gaia;

2 - No desenvolvimento das obrigacdes referidas no ntimero 1, a Gaiurb, EM, desenvolvera,

além de outras, as seguintes atividades:

a. Elaborar estudos de apreciacdo técnica sobre o modo de instrugao de procedimentos
de controlo prévio das operacées urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia;

b. Apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia propostas no que respeita a
simplificacdo e racionalizagdo dos procedimentos referidos na alinea anterior;

¢. Elaborar o seu plano de atuagdao no dominio dos procedimentos de controlo prévio
das operacdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaia, cuja realizacao e
concretizagao devera ter inicio logo que possivel, e de acordo com as solicitacdes dos
municipes;
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d. Adquirir e alienar imdveis e realizar operacdes urbanisticas que se revelem necessarias
ao desenvolvimento do seu objeto;

3 - A Gaiurb, EM, compromete-se a assegurar uma estreita colaboracdo com o Municipio de
Vila Nova de Gaia, com vista ao mais correto acompanhamento, controio e execucdo do
presente Contrato-Programa, nos termos do artigo 42° da Lei n.o 50/2012 de 31 de
Agosto.

4 — A Gaiurb, EM, compromete-se, ainda a :

a) Assegurar os principios de boa gestao financeira na execucdo de todas as opgdes
constantes dos instrumentos de gestio previsional;

b) Apresentar ao Municipio o relatério de prestacao de contas da empresa e um relatério
de execucdo do presente contrato, com a descricdo das despesas e receitas
efetivamente realizadas; ‘

¢} Fornecer ao Municipio todos 0s elementos por este solicitados, relacionados com a
execugcdo do presente contrato-programa.

Clausula 42
(Obrigacdes do Municipio de Vila Nova de Gaia)

| - Para prossecucdo dos objetivos programados e respetivas atividades, a Gaiurh, EM
receberd do MUNICIPIO um subsidio anual no montante de € 2 400 000 { dois milhdes e
quatrocentos mil euros), a liquidar em 12 prestacées mensais de € 200 000 {duzentos mil
euros) cada, devida e adequadamente justificado no Anexo ! ao presente contrato-
programa que dele faz parte integrante para os devidos efeitos legais, com inicio a
Janeiro de 2016, mas sempre apés a notificacdo ao Municipio de Vila Nova de Gaia da
declaracao de conformidade ou do visto prévio do Tribunal de Contas,nos termos e com
as consequéncias decorrentes do art.° 45°, n.° 4, da Lei 98/97, de 26 de Agosto alterada
pela Lel 48/2006 de 29 de agosto e pela Lei 61/2011, de 7 de dezembro, rectificado pela
Lei 2/2012, de 6 de Janeiro, vigorando até 31 de dezembro de 2016.

Z- O Municipio de Vila Nova de Gaia acompanhara a execucso financeira do presente
contrato.

3- Constitul, ainda, responsabilidade do Municipio de Vila Nova de Gaia, proceder a
verificacao de todos os documentos de prestacio de contas da Gaiurb.
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Clausula 52
{Contabilizagao)
O montante do subsidio & exploracdo previsto neste contrato-programa devera ser refletido
no orcamento da empresa e no orgamento do Municipio de Vila Nova de Gaia para ¢ ano de
2016.

Cidusula 62
{Receitas da Gaiurb)

Constituem receitas préprias da empresa as provenientes de:

1 - Rendas devidas pela utilizacido do parque habitacional;

2 - Taxas liquidadas no ambito da gestdo urbanistica, designadamente, pela emissao de
certidées; licencas de construcdo; autorizacdes de utilizacdo, ocupacdo do espago
publico, por motivo de obras; publicidade e ocupacbes do espaco plbiico associado;
impacto ambiental negative pelas antenas de telecomunicacdes e postos de
abastecimento de combustiveis;

3 - Precos relacionados com a atividade de prestacdo de servicos de consultoria e assessoria
no ambito da vertente comercial da empresa;

4 - Qutras inerentes a sua atividade.

Clausula 72
{Indicadores de desempenho organizacional)

O desempenho organizacional da Gaiurb, nas areas da “Habitacdo Social’, "Gestdo e
Planeamento Urbanistico™, “Fiscalizagdo Urbanistica”, “Gestdo de Informa¢do Geografica”,
“Reabilitacdo e Requalificacdo Urbana” e “Funcionamento dos Servicos” sera medido, no ano
de 2016, através de indicadores de eficacia e de eficiéncia que permitam habilitar a Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia com informag3o sobre as caracteristicas, os atributos e os
resultados do servico que constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu
objeto social.

Clausula 82
(Indicadores de Eficacia e Eficiéncia)
A quaiidade do servico prestado pela Gaiurb, EM, assim como a produtividade assegurada
pela empresa, no exercicio da sua atividade, serd medida através de indicadores descritos no
Anexo Il do presente contrato, que dele faz parte integrante para todos os efeitos.
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Cldusula 92

{Avaliacao)
O comportamento da Gaiurb, a luz dos indicadores consignados na clausuia anterior, sera
periodicamente objeto de avaliacdo, e os resultados correspondentes serdo reportados ao
Municipio de Vila Nova de Gaia. '

Clausula 102
(Execucio e Vigéncia)

I - Para efeitos da execucdo do presente Contrato-Programa, considera-se este integrado
nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Segunda Outorgante, para o ano de 2016.

2- O presente Contrato-Programa entra em vigor na data da notificagdo ao Municipio de
Vila Nova de Gaia da declaragdo de conformidade ou do visto prévio do Tribunal de
Contas, nos termos e com as consequéncias decorrentes do art. 45°, n.° 4, da Lei 98/97,
de 26 de Agosto alterada pela Lei 48/2006 de 29 de agosto e pela Lei 61/2011, de 7 de
dezembro, rectificado pela Lei 2/2012, de 6 de Janeiro, vigorando até 31 de dezembro
de 2016. )

3 - Nos casos de prorrogacao de vigéncia deste contrato, a Segunda Qutorgante enviara ao
Primeiro, o Plano de Atividades correspondente ao pericdo da prorrogacdo, que devera,
por declaracdo do MUNICIPIO, achar-se conforme aos objetivos do Contrato.

Clausula 112

{Fiscalizagdo)
O acompanhamento e controlo deste Contrato-Programa séo feitos pelo MUNICIPIO DE ViLA
NOVA DE GAIA, assistindo-lhe o direito de, por si ou por terceiros, fiscalizar a sua execucdo,

Clausufa 122

(Alteracdes)
Sem prejulzo do disposto na Cldusula Quinta, quaisquer alteracoes ou adaptacao ao presente
Contrato carecem de prévio acordo do Primeiro Outorgante e implicardo a celebracio de um
contrato escrito.

b= iy
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Pelos outorgantes foi dito, na qualidade em que outorgam, gue aceitam as condigcoes
expressas neste Contrato-Programa, comprometendo-se a cumprir inteiramente as respetivas

condicoes e clausulas.

Assim o disseram e outorgaram e rubricaram todos os anexos que fazem parte integrante do

presente Contrato-Programa.

Feito nos Pacos do Concelho de Vila Nova de Gaia, acs 20 de julho de 2016, em
quadruplicado, todos valendo comao originais.

Pelo MUNICIPIO Pela Gaiurb, EM
O Presidente da Camara Municipai de O Presidente do Conselho de
Vila Nova de Gaia Adriinistracao
| Lt
L %
(Prof. Doutor Eduardo Vitor Rodrigues) {Arqt. Daniel Fernando Couto)

AT

Aprovado em reunido da Camara Municipal de Vila
Nova de Gaia em 6 de junho de 2016

v

Aprovado em reuniéio da Assembleia Municipal de 14
de junho de 2016

» Os encorgos relatives ao presenie Protocolo serdgo
safisteitos pelo orgamento em vigor na rubrica do
plano 2011-A-34, [Compromissc n.® 2016/2046 - artigo
5.° n°3 da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro -}



-

it

VILANOVA DEGAIA € URBANISHO E HABITACAD, Eat

4-@Gaiurb
e

CAMARS MUNICRAL

ANEXC|

GAIURB - URBANISMO E HABITACAD, EM

T T Y T STy S T TOT T S T envorrapeone T T P Sy sy

2016

COMPOSICAD DOS ENCARGOS

Fornecimentos e Servigos Externos 2.779.407,00
Gastos com a Passoal 5.782.960,00
Gastos de Depreciagio e de Amortizacio 310.000,00
Perdas por Imparidade 40.000,00
Qutros Gastos & Perdas 25.000,00
Gastos e Perdas de Financiamento 35.000,00
Sub- Total B.972.367,00

!mposto s/ rendimento do periodo 330,40
Total 8.872.697,40

COMPOSICAD DOS RENDIMENTOS

PrestacSes de Servicos 6.114.019,00
Subsidios & Exploragio 2.400.000,00
Contrato Programa Municipio Vila Nova de Gala 2.400.000,00
Fundo Socia! Europeu / QREN 0,001
Sub- Totai 85 !.4.019,00'

Outros Rendimentos e Ganhos 435.000,09
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 25.000,00
Total 8.974.019,00

Resultade liquido do exercicio 1.321,60

(Valores em euros)
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ANEXOI
(indicadores de Eficécia e Eficiéncla)
INDICADORES DE EFICACIA
Avaliagio de performance
OBJETIVO LIS Lol Ineficaz Eficaz Muito Efcaz
Garantir » satisfagso do cliente Indice de satisfag3o geral dos clientes 75% <75% »>=75% £<=90% >90%
Reduzir o tempo de espera no 10ml =9 min e <=10 mi <9 min
atendimento a0 pablico Tempo médio de especa 10 minutos > 10min = 7min mn
Garantir a wecugdo das atividades prnt 90% e <=95% >95%
socials planead Execuglo do plane de stividades 90% % E e
INDICADORES DE EFICIENCIA
GBIETIVO INDICADOR META Haclo de perf
Ineficients _Eficiente Muito Eficiente
o fieldacia na Tempo de realizagio de inf téenfca
e ;;" niclpal referente ap Pedido de Informagdio 8 dins <75% >=75% e <=90% >90%
Stmples (P)
Tempo da realizacio da inf, tbealca
Promover a eficifncianavesposta [ e v an Pedido de Informagio Prévia| 25 dias <75% »n75% @ <=30% 508
4 CAmara Municipal de O 8cs Urbanisticas (PIP)
Tempo de realizagso de [of. Técnlca
B referente 20 Pedido de Licenclamento de 25 dias <75% >=75% & <=90% >90%
4 Cimara Municipal - - P1)
Tempe de realizagde de inf. Téenlca R Y R A o
|Promover aeficiéncia na resposta | =
& Cmara Municipal ?I'erm:n i< .C::rm‘m(ﬂgﬁ(ectpl]’révizs de 20dias <75% >=75% ¢ <=90% >90%
Tempo de realizagho de Informagdo
Promover a eficiéncia Barespo | vica referente ao Pedido de Emissho € dins <T5% »=T75% ¢ <90% »90%
& Chmara Munieipal de Certiddes (CERT)
Indicador de medida para os pedidos
m“"“"dmmmh apreciados na Unidade Téenica das 10 dias <75% »=75% ¢ <=00% >90%
e Vistorias
Indicador de medid e
Promovera eficiinciana =i lotly
4 Cmara Municipal I’C) cio (F FUe| 90dias <75% »>=75% e «=90% »90%
Diminuir custos com manutengdo |Redugio do mimero fichas de » 7
de habitaglo social manutengdo com intervenslio 5% S e e
Promover a eficidncla naresposta | Tempo médio de resposta aos pedidos
205 utentes ds habliagSo social de Intervenci 30diss > 30 dias »= 25 dias ¢ <=30 dlas < 25 dias
Promover a eficincia na resposta
a03 pedidos interrios de “’f"'(‘,’ e 15 dias 15 dias s=13diasectSdias| <13 dias

{manutencio i -

{Promover a execuplo de projotos TIPO I: 6, TIPD| Maisdoquelmeta | Pelomenos 2 metas | Todas as metay
de reabilitago urbana Projetos desetwolvidos WATRONE2| oo atingida ingidas ou superad perad
Promover a execuplio de projetos TIPO 1: 6, TIPO | Mals do que umameta | Pelomenos 2metas | Todas as metas
de plansamento urbanistico Projetas desenvolvidos :4,TIPO Mi: 2 n3p atngid tingidas ou superad o
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m g I / Mgi & Assaciados, SROC, Lda.
Sede: Rua Guerra Junqueire, 273
4150 - 388 Porto
Portugal

Tel: +351 22 507 43 40
Fax: +351 22 507 43 49
geral@mgi.pt
www.mgi.pl

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmaos, Senhores:

Em cumprimento da lei e dos estatutos, o Fiscal Unico da Sociedade GAIURB -
URBANISMO E HABITACT\O E.M., vem apresentar o relatério da sua atividade e dar
parecer sobre o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras relativos ao
exercicio de 2016, apresentados pelo Conselho de Administracdo.

Acompanhamos a atividade desenvolvida no periodo, tendo para o efeito reunido com o
Conselho de Administragdo e obtido as informacées e esclarecimentos gue entendemos
convenientes,

No ambito das competéncias que nos estdo atribuidas, elaboramos um relatéric sobre a
situagdo econdmica e financeira referente ao 19 semestre e emitimos parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional.

Analisamos as politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados e
verificamos a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte,

Examinamos o Relatorio de Gestdo ¢ demais documentos de prestacio de contas,
concluindo que os mesmos respeitam as narmas em vigor.

Em face do exposto e considerando o teor da Certificacdo Legal das Contas, o Fiscal
Unico é de opinido que o Relatdrio de Gestdo, as DemonstracBes Financeiras e a proposta
de aplicagdo de resultados do exercicio, apresentados pelo Conselho de Administracdo
estdo em conformidade com as disposicBes legais e estatutirias e merecem a nossa
concordancia.

Porto, 29 de Margo de 2016

O Fiscal Unico

__\[,,’wb\ub\\» Ml

José Augusto Silva Mendes, em représentagéo de
MGI & Associados, SROC, Lda

Inscrigdo na OROC N.2 78 | Registo na CMVM N.2 20161410
Capital Social: 50.000 EURQS | NIPC e CRC 502 666 919

Lishoa: Rua Augusto Macedo, 10 C- Fsc, 1 1600 - 794 Llsboa Porugal Adieabar gl

Tel: +351 21194 1112 gerallisboatimaipl wyrw.mgi.pl mgi r
Viseu: Rua do Inalel, Lole 57 - RfC 3510 - 018 Viseu Portugal o
fel: 4353 22 507 43 40 tax: +351 22 507 43 49 geral@mgh.pt vavaamgi.pl
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragBes financeiras anexas de GATURB ~ URBANISMO E HABITACAQ,
E.M., que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2016 {(que evidencia um total de
20.193.462,28 euros e um total de capital propric de 11.431,026,54 euros, incluindo um resultado
liquido de 19.224,73 euros), a demenstragio dos resultados por haturezas, a demonstragio das
alteragbes no capital préprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, as demonstracBes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de GAIURB ~ URBANISMO E
HABITAGAO, E.M. em 31 de Dezembro de 2016 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e de Relato
financeiro adotadas em Portugal através do Sistemna de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orfentagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgdo “Responsabliidades
do auditor pela auditoria das demonstragBes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lel e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictes que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinido.
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Enfases

Chamamos a atengao para as seguintes situagoes:

A GAIURB, por delegacao do Municipio de Vila Nova de Gaia, tem como objelo social,
entre outros, o de promover todas as atividades associadas a reabilitagdo e requalificacao
urbana. Nestes termos e, conforme se encontra divulgade no ponto 31.3 do Anexo, a
GAIURB suportou despesas com obras de requalificacdo do parque habitacional de Vila
DEste e diversos edificios (PROHABITA), tendo igualmente auferido receitas de subsidios
ao investimento no ambite do QREN/FEDER, do IHRU e do Municipio, Durante o presente
exercicio esta situacdo foi regularizada por transferéncia para Resultados Transitados dos
Ativos Fixos Tangiveis em Curso e respetivos Subsidios ao Investimentos asscciados a
estes Ativos, dando cumprimento 3 recomendacdo emitida em sede de auditoria a
operacdo “Requalificagio dos edificios de Vila D'Este — Fase 1” pela entidade Norte2020.

Em Setembro de 2014 a GAIURB foi considerada Entidade Plblica Reclassificada (EPR) e
nessa medida ficou obrigada a elaborar informagdo financeira adicional. Em 2015 fol
implementado o controfo financeiro previsto na Lei dos Compromisses, mas ainda
decarrem os trabalhos inerentes & implementagdo da contabilidade orgamental.

A nossa opinido ndo é modificada em relagcaoc a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgio de gestdo pelas demonstracoes financeiras

O érgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicio financeira, 0 desempenho financeire ¢ os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com as Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normaliza¢3o Contabilistica;

- elaboracdo do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragdes financeiras isentas de distorgao material devido a fraude ou
erro;

- adocdo de politicas e critérios contabllisticos adequades nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicével, as matérias que possam suscitar ddvidas significalivas sobre a conlinuidade das

atividades.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracBes
financeiras como um todo estdo Isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de sequranga
mas nac & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distorgac material quando exista. As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e 30
consideradas materiais se, iseladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisées econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragles
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos celicismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracoes financeiras,
devide & fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respendam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcao
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢ac material
devide a erro, dado que a fraude pode envolver conlule, falsificacdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com ¢ objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas
ndo para expressar UmMa opiniao sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestdo;
concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdc de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionads com acontecimentos ou condigBes que possam suscitar davidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza malerial, devemos chamar a ateng¢do no nosso
relatdrio para as divulgacBes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou,
caso essas divulgagbes nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclustes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio,
Forém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;
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avaliamos a apresentagio, estrutura e contelido global das demonstragoes financeiras,
incluindo as divulgacies, e se essas demonstracdes financeiras representam as
transages e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao
apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria inciuindo

qualquer deficidncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor e a informagdo nele constante & coerente com as

demonstragdes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregoes materiais,

Porto, 29 de Marco de 2017
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