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APRESENTACAO






No cumprimento do disposto no artigo 112 n2 1 dos seus Estatutos, no artigo 422 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto e nos

artigos 652 e seguintes do Cédigo das Sociedades Comerciais, apresenta o Conselho de Administragdo o Relatdrio e Contas da
Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM, que inclui a andlise da sua Atividade, as suas Contas e a Proposta de Aplicacdo dos

Resultados.

Durante o ano de 2017, a Gaiurb, EM tem dado continuidade a sua aposta estratégica no desenvolvimento de novos servicos,
tendo em vista a sua disponibilizagdo aos utentes tradicionais, mas reforgando igualmente o objetivo de os transacionar

junto de outras entidades publicas e/ou privadas.

Demos continuidade a promocdo do servico NOPAPER que tem vindo a revolucionar quer a relagdo com os nossos utentes,
quer o modus operandi — tramitacdo interna dos processos de licenciamento e fiscalizacdo, bem como o servico de
Certificacdo Energética, que além da internalizagdo de custos tem vindo a crescer exponencialmente no nimero de clientes

externos e mais recentemente a criagdo de um novo servigo de inspecao de elevadores.

Procedemos a Implementacgdo de novos projetos nomeadamente o Novo GeoPortal de Gaia v2.0, a aplicagdo mobile GISMAT
GAIA Mobile, GAIA Cidaddo, GISMAT Cadastro de Propriedades e GISMAT Atendimento. Destacamos a implementacdo do
projeto GAIA DRONE SURVEY, que com a aquisicdo deste equipamento nos permite a realizacdo de levantamentos
fotograficos e videos, produgdo de ortofotomapas e modelos 3D de edificado, para utilizagdo interna, melhoria e

moderniza¢do dos nossos servicos e prestacdo de servicos ao exterior.

Com a implementagao destes novos servicos cumprimos um duplo objetivo: elevar mais um patamar na qualidade do servigo
prestado, acrescentando maior eficiéncia e celeridade; por outro lado asseguramos novas fontes de receita e mercados

alternativos aos tradicionalmente assumidos.

Considerando as oportunidades de financiamento Portugal 2020 para apoio a eficiéncia energética nos edificios de habitacao
social, cofinanciadas através do FEDER, a Gaiurb iniciou o desenvolvimento dos projetos de reabilitacdo e certificacdo
energética, promovendo a melhoria do desempenho energético e aumento do conforto e qualidade de vida dos seus

utilizadores.

Para o efeito promoveu-se a reabilitacdo de todos os empreendimentos de habitacdo social, reforcando a sua qualidade ao
nivel do seu conforto térmico, e apostando ainda, quer na requalificacdo do seu espaco publico, quer incentivando a sua

plena fruigdo, refor¢cando assim a auto-estima da populagdo residente.

O ano de 2017 consubstanciou-se ainda como um ano de turnover para a construg¢do e para o urbanismo em Vila Nova de
Gaia. Apds uma sequéncia de anos em que o fendmeno da construgdo estagnou, fruto de uma conjuntura econémico-social
gue assim o ditou, o ano de 2017 veio confirmar que a apeténcia pelo desenvolvimento de projetos ligados a construgao

voltou a ganhar uma dimensdo assinalavel.



Fruto desta realidade, a estrutura de servicos da Gaiurb, teve que responder e readaptar-se a esta nova demanda, quer ao

nivel da reafectacdo de meios humanos, quer na definicdo procedimentos mais eficientes.

Demos um especial enfoque na capacidade de resposta do atendimento, quer ao nivel do front-office quer do back-ofice
(nopaper). Reforcamos o pessoal afeto a este servico, criando um novo modelo e espago de atendimento ao publico.
Reforgamos a campanha de incentivo a utilizagcdo das nossas solugGes digitais — nopaper, por forma a promover a qualidade e

eficiéncia deste servico.

Fruto do atraso na publicacdo dos vérios regulamentos que definem as condi¢Ges de candidatura ao Portugal 2020, grande
parte dos servicos que tinhamos previsto implementar no ano de 2017, e que por conseguinte, constituiriam fonte potencial

de receita deste exercicio, infelizmente ndo se confirmaram.

Esta situacdo, agravada pelo facto de ndo termos conseguido manter a receita proveniente do contrato de consultadoria com
o GTRUC’s — Angola, dado que a conjuntura econémica daquele pais, teve como consequéncia a ndo renovagdao deste

contrato, contribuiu para um resultado negativo da empresa que se cifra em 745 082,70 euros.

O Municipio de Vila Nova de Gaia procederd a cobertura do resultado liquido negativo antes de impostos no montante de

785 738,22 euros, em cumprimento do artigo 402 da Lei n® 50/2012 de 31 de Agosto.

Ndo obstante esta realidade financeira estar circunscrita ao ano de 2017, pelas razoes atras apontadas, o Conselho de
Administragdo ja tomou as devidas providencias necessdrias para que este resultado negativo nao se torne a verificar, tendo,

nomeadamente, negociado com a Camara Municipal de Gaia a actualiza¢do do contrato-progama para o ano de 2018.

Os desafios na darea de atividade da Gaiurb sdo multiplos, a certeza porém, é da nossa total determinacdo e
comprometimento em alcangar um elevado nivel de eficiéncia e eficdcia na prestacdo de um servigco publico de interesse

geral.

Relativamente as atividades, elas serdo detalhadamente apresentadas e analisadas no contexto de cada departamento.

O presente relatdrio e contas do Conselho de Administracdo é ainda acompanhado da Certificacdo e Parecer do Fiscal Unico.
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PRINCIPIOS E ORIENTACOES
ESTRATEGICAS
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Missao

A empresa municipal Gaiurb tem como missdo apoiar o Municipio de Vila Nova de Gaia: no dominio do Urbanismo, no

desenvolvimento de uma politica urbanistica de exceléncia desde o planeamento e licenciamento, a fiscalizacdo e paisagem

urbana; no dominio da Habitagdo, no desenvolvimento de uma politica de habitacdo que assume a coesdo social como pilar

de atuacdo, numa légica de gestdo socio-habitacional e exploracdo patrimonial. Deste modo, nestes dois dominios, a Gaiurb

quer contribuir para a sustentabilidade do concelho e para a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

Objetivos

A Empresa, tem como objetivos principais o ordenamento do territério, a gestdo e fiscalizacdo das operag¢des urbanisticas, a

reabilitacdo e regeneragdo urbana, a exploracdo e promocdo da habitacdo, o desenvolvimento de servicos e inovacdo e a

promogao do desenvolvimento local do concelho de Vila Nova de Gaia.

Compete a Gaiurb, em sincronia com a DMUA, a prossecucdo destes objetivos no dominio do Urbanismo, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promog¢do do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitagcdo urbana;

Promover (todas) as atividades associadas a reabilitacdo urbana, nos termos da legislacdo em vigor;

Instruir, apreciar e emitir pareceres sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupagdo do
espago publico a eles associados, prestando colaboragdo necessédria, mediante a elaboragdo de estudos e/ou
projetos, tendente a regular instrucao de processos;

Propor a definicdo dos parametros e do desenho urbano, necessarios a qualificacdo urbana do territério;
Participar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido
a Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaboracgao;

Emitir parecer sobre a integracdo e exclusdo de areas de Reserva Ecoldgica Nacional e na Reserva Agricola
Nacional;

Propor a Camara Municipal que requeira a declaracdo de utilidade publica, para efeitos de expropriacdo e posse
administrativa, de terrenos necessarios a execucdo dos planos de urbanizacdo e dos planos de pormenor e de
unidades de execucdo plenamente eficazes;

Executar e monitorizar a execugdo dos planos municipais de ordenamento do territério e propor medidas de
atualizacdo ou correcdo de desvios;

Propor a delimitacdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovagao de dreas degradadas;
Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operag¢des urbanisticas, nos termos da lei;
Assegurar a compatibilizacdo dos projetos e operagdes urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestdo
territorial, a legislacdo e normativos legais e o modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

Elaborar estudos de estruturacgdo viaria e propor alinhamentos em vias municipais;



m) Assegurar a¢oOes de fiscalizagdo urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento

n)

o)

p)
q)

r)

s)

t)

v)

das disposicdes legais e regulamentares;

Organizar, instruir e propor as decisdes no ambito dos processos de contraordenacgao;

Coordenar e executar tarefas de recolha, produgdo e processamento de informacgdo alfanumérica, cartografica
e topografica, necessarias ao apoio nas funcdes de planeamento, gestao e fiscalizacdo urbanistica;

Gerir informacdo topografica obtida pelos servicos municipais e fornecida pelas entidades particulares;
Promover a realizacdo de a¢Ses de formagdo em matéria de urbanismo e ordenamento do territério ou outras
da sua competéncia;

Desenvolver produtos informaticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, designadamente nas areas
de gestdao do ordenamento do territério e no seu enquadramento urbanistico;

Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificacdo energética dos edificios sitos
no Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

Assegurar a divulgacdo das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da
elaboracdo de estudos e projetos de criagdo grafica e de comunicagao;

Desenvolver outras atividades no ambito da gestdo urbanistica, nomeadamente no que respeita ao
licenciamento de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petrdleo;
inspecdo e fiscalizagdo de elevadores; autorizagdo de equipamentos de telecomunica¢des, bem como outras
atividades de licenciamento e fiscalizagdo relacionadas;

Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitacdo e requalificacdo urbanas, nos

termos da legislagdo em vigor.

No dominio da Habitacdo, a Gaiurb prossegue os seguintes objetivos:

b)

<)

d)

f)

g)

Promover o desenvolvimento da habita¢do social no Concelho e a exploragdo do parque habitacional da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia;

Otimizar a capacidade de resposta em matéria de atribuicdo de habitacdo social, adequando o perfil da procura
a eventual oferta de novos fogos;

Instruir, apreciar e emitir parecer sobre as candidaturas a habita¢do social, de acordo com a legislacdo em vigor;
Formalizar o realojamento, desde a preparacdo de contratos de arrendamento e cdlculo de rendas, de acordo
com a legislagdo em vigor;

Apostar no trabalho de proximidade com os municipes gaienses proporcionando todos os esclarecimentos
acerca dos procedimentos do Departamento de Habitagdo, prestando um servigo publico de exceléncia;
Promover o desenvolvimento de dinamicas comunitdrias, através da implementacdo de microprojetos
delineados em fungdo das especificidades dos varios empreendimentos sociais;

Promover a gestdo socio-habitacional com vista a conservagdo dos edificios e a gestdo dos espagos comuns,

tendo em conta os principios de responsabilizacdo, participacao e proximidade;
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h) Apoiar as pessoas na prevencgdo e/ou reparagdo de problemas que geram ou foram gerados por situagdes de

exclusdo social, através de uma interveng¢ao e acompanhamento social individualizado;

i)  Promover obras de manutencdo e reabilitacdo dos empreendimentos sociais assim como a manutencdo das
instalacOes e outros edificios pertencentes ou sob exploracdo da empresa;

i) Realizar estudos e propostas de reabilitacdo e ou/ inovacdo para os varios empreendimentos sociais assim
como para as instalagdes e outros edificios pertencentes a empresa;

k) Assegurar as manutengdes de equipamentos (elevadores, centrais hidropressoras, campos de jogos) de acordo

com a legislacdo aplicavel.

Concomitantemente constitui, ainda objetivo da Gaiurb o desenvolvimento de outras atividades no mercado de bens e
servigos, junto de outros agentes econdmicos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e

consultoria e na elaboracdo de projetos.
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA
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Por deliberagdo do CA de 18 de outubro de 2016 o organograma da GAIURB - Urbanismo e Habita¢do, EM passou a ser o
seguinte:

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

GABINETE DE GABINETE
APOIO TECNICO DE APOIO AO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE GABINETE DE
ATENDIMENTO AUDITORIAE
AO PUBLICO ‘QUALIDADE
UNIDADE DE
oSS A0
HUMANOS
'ADMINISTRATIVA

SERVICO DE

GERAL/ NOPAPER

SERVICO

DE ARQUIVO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE URBANISMO DE INOVAGAO DE HABITAGAO
DIVISAO DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE SERVICOS UNIDADE DE AGAO
TECNOLOGIAS DE 'ASSUNTOS GESTAO, DE INOVAGAO SOCIAL
INFORMAGAO JURIDICOS CCONTABILIDADE
EFINANGAS
UNIDADE DE UNIDADE DE
SUSTENTABILIDADE GESTAO
ENERGETICA HABITACIONAL
UNIDADE DE
DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE IVISAO DE FISCALIZAGAO DE UNIDADE DE OBRAS
PR PUBLICIDADE E PLANEAMENTO E OPERACIOSO‘JSI.IZAOKO ovisAo 08 Ee EMANUTENGAO
PALS EM URBANA REABILITAC
URBANISTICA SACEMU N Ngxo DE REQBILITACAO ESTRUTURANTES
UNIDADE DE
INSPECAO DE
'UNIDADE GESTAO E GABINETE DE APOIO UNIDADE DE
"CIDADE AS DIVISOES DE GESTAO. PLANEAMENTO UNIDADE DE 'UNIDADE ORU EQUIPAMENTOS
EPRENEDERO.. | EFISCALZAGAOE OE NTERMEDI EAVENTO CENTROHISTORICO
PROJETOS
ESTRATEGICOS
UNIDADE ?ESTAD E P e UNIDADE DE
LITORAL E INTERIOR OBRAS DE MONITORIZAGAO
URBANIZAGAO

'UNIDADE DE
LICENCIAMENTOS
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AUDITORIA E QUALIDADE
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AUDITORIA E QUALIDADE

'Hoje melhor do que ontem, amanha melhor do que hoje!" A Gaiurb acredita que podemos sempre melhorar, otimizar

processos e aumentar a satisfacdo e a expectativas dos nossos clientes e stakeholders.

Acreditamos igualmente que os nossos recursos humanos, altamente especializados, sdo o suporte para impulsionar a
mudanca do futuro da empresa. A adaptagdo da empresa a mudanga e exigéncias do mercado representa uma cultura

corporativa de melhoria continua, desafiando-se constantemente para obtencdo de um melhor desempenho e performance.

Em 2017, face as alteragdes da Norma ISO 9001, a Gaiurb assumiu o compromisso de promover todas as diligéncias
necessarias para adaptar o sistema de gestdo de qualidade as novas exigéncias da Norma por forma a continuar a assegurar o

cumprimento dos requisitos que lhe conferem o reconhecimento e a certificacdo de qualidade.

Concluido o ano de 2017 é com enorme regozijo que apresentamos os resultados obtidos pela Empresa, mérito, esse,
alcancado pela sua capacidade de reacdo e adaptagdo as oportunidades que foram surgindo ao longo do ano,
nomeadamente, o crescimento do mercado imobilidrio e a publicacdo de um conjunto de avisos de candidaturas no ambito

do Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano.

Os resultados atingidos e as melhorias implementadas em 2017 demonstram o contributo positivo da Gaiurb na afirmacdo da

marca GAIA, através da combinacgdo entre Prestacdo de Servicos de Exceléncia e Investimento Inteligente e Sustentdvel.

A Gaiurb orgulha-se de ser uma empresa reconhecida internacionalmente como uma empresa inovadora associada ao
conceito de cidade inteligente, gerida segundo o conceito de governacgao aberta e orientada para a melhoria da qualidade de

vida dos cidaddos.

O ano de 2017 foi, mais uma vez, marcado por um conjunto de eventos que corroboraram a Exceléncia da Gaiurb, bem como
a dedicacdo e empenho de toda a sua estrutura organizativa em criar uma Empresa melhor, vanguardista e singular,
destacando-se entre outros:
¢ Oreconhecimento pelo IPAC da Gaiurb como Organismo de Inspegdo de Equipamentos de Elevagao
e Arenovacdo do Certificado de Qualidade de acordo com a norma 9001:2015
e O prémio Leica atribuido a Gaiurb na categoria “inovagdo” por ter sido a 1.2 Empresa Publica a adquirir o scanner
Leica BLK360
e A implementacdo do Balcdo de Triagem e a reorganizacdo dos servicos de atendimento ao publico assente no
conceito “Transparéncia, rigor e rapidez”

e A procura sistematica pela desburocratizacdo e simplificacdo administrativa dos processos de Urbanismo.



No ambito do sistema de gestdo da qualidade, em 2017 a Gaiurb acompanhou e monitorizou um conjunto de 49 indicadores
de desempenho, dos quais 11 sdo dedicados a monitoriza¢do (quantificar) e os restantes (38) a medi¢cdo do desempenho das

atividades, com o objetivo de permitir atempadamente corrigir desvios e apoiar decisdes de gestdo.

Findo o ano, concluimos que a Gaiurb atingiu o nivel de desempenho esperado, com uma taxa média de cumprimento a 92%,
resultado considerado satisfatério face ao volume extraordinario de tarefas que foram ocorrendo na empresa ao longo do

ano.

Indicadores de Desempenho da Empresa em 31.12.2017

92%

Atingiu a meta esperada M N3o atingiu a meta esperada

A Gaiurb considera que um importante indicador de avaliagdo do desempenho da empresa é indubitavelmente a percecao
dos nossos clientes em relagdo a prestagdo dos nossos servicos. E por essa razdo que anualmente s3o aplicados inquéritos de
satisfacdo junto dos nossos clientes com o objetivo de se avaliar se os requisitos do cliente estdo ou ndao a ser cumpridos

assim como permitir a implementagdo de melhorias face a insuficiéncia/falhas detetadas nos servicos ou na Empresa.

Na prossecucdo deste desiderato, a Gaiurb aplicou a todos os cidaddos/clientes que se dirigiram a Empresa um questionario
de avaliacdo da satisfacdo dos servicos prestados pela drea de Urbanismo, tendo obtido a classificacdo de “exceléncia”. A
avaliagdo externa é reveladora do esfor¢co desenvolvido pela Gaiurb na area da modernizagdo administrativa e na procura
continua pela melhoria dos servigos prestados, sustentados numa forte aposta em sistemas de informacdo desenvolvidos

internamente ou em cooperagdo com 0s N0ssos parceiros tecnoldgicos.
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Foi igualmente apurado o indice de satisfagdo dos servicos prestados pela Empresa na area da Habitagdo, através da
aplicacdo de um inquérito, realizado em parceria com a empresa DOMP, SA, a um total de 3.045 agregados residentes nos
empreendimentos sociais do concelho de Vila Nova de Gaia. Os resultados do inquérito, divulgados em Novembro de 2017,
revelam, também nesta area, elevada competéncia da Empresa, tendo obtido uma avaliagdo muito positiva dos servicos

prestados pela Gaiurb, com uma classificacdo global de 4,12 pontos em 5.

Nivel de satisfagao da prestacdo Nivel de satisfagao da prestacdo
de servigos de Urbanismo de servicos de Habitacao

100%
82%

SATISFEITO  m NAO SATISFEITO SATISFEITO  m NAO SATISFEITO

O nivel de satisfacdo dos nossos clientes obtidos em 2017 é o reconhecimento positivo da politica de desenvolvimento da
Empresa orientada para um crescimento sustentavel, inteligente e inclusivo, procurando permanentemente elevar o nivel de
satisfacdo de todas as partes interessadas e distinguir-se como um servigo publico de exceléncia, contrariando a burocracia,
complexidade e morosidade associada outrora a estes servicos, desempenhando com rigor e competéncia as atribuicdes

delegadas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.
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UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Todos os objetivos delineados para 2017 como orienta¢bes estratégicas da empresa para a area dos recursos humanos,

foram na sua esséncia cumpridos. A aposta numa politica equilibrada de recursos humanos foi o pilar fundamental para o

sucesso da empresa e para a consolidacdo do planeamento estratégico tracado para toda a estrutura organica.

1. Principais Objetivos Estratégicos Tragados

a.

Apoiar a Gestdo Equilibrada dos Recursos Humanos, mantendo a politica de racionaliza¢cdo do capital humano
existente e de redistribuicdo dos colaboradores pelas areas funcionais, de acordo com as necessidades da
empresa, com vista a consolidar a estrutura organica, permitindo uma gestdo de proximidade e um reforgo da
estabilidade das relacGes em contexto de trabalho.

Promover o Refor¢o das Competéncias dos Recursos Humanos, com vista ao reforco da qualificacdo
especializada dos colaboradores e a preparagdo de respostas de exceléncia no ambito da prestagdo de servigos
em novas areas de atuagdo, o que permitiu a captacdo de novos mercados e novos investimentos.

Continuar a Apoiar a Formagdo Profissional Continua dos Recursos Humanos, apoiando o reforco de
competéncias e qualificagbes dos trabalhadores, valorizando o seu desempenho na empresa e visando
aumentar a produtividade e a competitividade da empresa bem como garantir a satisfagdo do publico com
demonstracdes de comprovada competéncia.

Apostar na Motivagdo do Capital Humano e Fortalecimento de Espirito de Equipa através de iniciativas
conjuntas com entidades externas que promovam o bem-estar no local de trabalho.

Consolidar o Sistema de Avaliagio de Desempenho, com vista a dar continuidade ao processo de
monitorizacdo do desempenho n3do sé dos colaboradores mas também da empresa como organizacao
beneficiando da consolidagdo de experiéncias e conhecimentos anteriormente adquiridos.

Manter a Aposta nos Protocolos de Parceria com instituicGes variadas com vista a obtencdo de condigGes
vantajosas de aquisicdo de bens e servicos que beneficiem e apoiem os colaboradores da empresa.

Dar Continuidade aos Servigos de Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho, com vista a assegurar as condi¢Ges
de trabalho adequadas e o acompanhamento apropriado dos trabalhadores em matéria de higiene, segurancga e

saude no trabalho que garanta a sua aptidao para o trabalho.

2. Gestao Equilibrada dos Recursos Humanos

Durante o ano de 2017, foi mantida a aposta numa gestdo equilibrada dos recursos humanos da empresa bem como

nas relagBes laborais existentes, tendo a empresa conseguido fazer uma gestdo criteriosa dos seus recursos,

mantendo na esséncia a estrutura organica de modo a permitir a implementacdo dos procedimentos existentes,

reajustando a organizagdo interna, reafectando os funciondrios para areas mais exigentes e reestruturando a

empresa, como uma via de reforgar a sua consolidagdo financeira.



Com vista a prossecucdo das orientagGes estratégicas tragadas pela empresa para 2017, foi mantido o empenho em
apoiar os recursos humanos da empresa, como equipa coesa, para que cumprissem as metas, atingissem os

objetivos e desenvolvessem as competéncias a que se tinham proposto para esse ano.

Cremos ter conseguido uma gestdo equilibrada dos recursos humanos, mantendo o empenho no apoio aos
trabalhadores, para que reforcem a sua estabilidade profissional e pessoal e a confianca plena no sucesso e na

sustentabilidade da empresa.

Refor¢o das Competéncias dos Recursos Humanos

Uma das orientagBes estratégicas tracadas pela empresa para o ano de 2017, foi manter a aposta no reforco da
qualificacdo especializada de alguns trabalhadores para estarem habilitados a dar resposta no ambito de solicitacdes
recebidas em novas dreas de trabalho e em mercados concorrenciais, através de formacdo altamente especializada
e da atribuicdo de novas competéncias aos quadros da empresa, com o objetivo de recolher novas receitas e de

internalizar custos.

Essa aposta saiu reforcada em 2017, pois a Gaiurb consolidou-se como prestadora de servicos no mercado da
apreciacdo de projetos e de avaliagdo e certificacdo energética de edificios e foi reconhecida como uma entidade

certificadora de instala¢Oes elevatdrias.

Este processo de consolidagdo, s6 foi conseguido porque se manteve o empenho no reforco da qualificagdo
especializada de alguns colaboradores da empresa, em areas que se passaram a incluir no leque de servigos

prestados, ficando a Gaiurb mais qualificada para dar resposta a estes novos desafios.

Assim, continuamos a apostar na qualificacdo de projetistas e peritos qualificados para prestar servicos na area da
apreciacao de projetos e de avaliacdo e certificacdo energética de edificios, que poderdo ser responsaveis pela
avaliacdo do desempenho energético de imdveis e pela emissdo do respetivo certificado energético e ainda na

formacdo especializada de técnicos para participarem em processos de inspecdo e fiscalizagdo de elevadores.

Aposta na Formagao Profissional Continua dos Recursos Humanos

A qualificacdo dos recursos humanos é uma das maiores apostas e garantes de sucesso da Gaiurb — Urbanismo e
Habita¢do, EM, que conta com trabalhadores cada vez mais qualificados para o exercicio das tarefas e das fungdes
que lhes estdo cometidas, apoiando-os a melhorar as suas competéncias, seja através da participacdo em agdes de

formacao seja através de cursos, mestrados, doutoramentos, promovendo toda a qualificacdo curricular.
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A Gaiurb, EM procura assegurar a formagdo continua dos trabalhadores que permita mante-los motivados no

desempenho das fungdes, proporcionando a formagado mais atualizada e orientada as necessidades das suas tarefas
e aos seus interesses pessoais o que tem funcionado como incentivo para fazerem mais e melhor ao proporcionar o
reforgco de competéncias e qualificagdes dos trabalhadores.

Mantivemos a aposta no reforco de competéncias e qualificagdes dos trabalhadores, valorizando o seu desempenho
na empresa e visando aumentar a produtividade e a competitividade da empresa bem como garantir a satisfacdo do

publico-alvo da empresa

Para atingir este desiderato, no final do ano de 2016 foi aprovado pelos érgdos sociais da empresa o Plano Anual de
Formacao para 2017, resultado duma prévia operacdo de levantamento de necessidades de formacdo que ocorreu

junto dos varios departamentos e unidades da empresa.

A partir da sistematizacdo da informacdo recolhida procedeu-se a elaboragcdo do diagndstico que viria a culminar
com o plano de formacdo apresentado que pretendeu ser um projeto dindmico que iria sendo executado durante o
ano, mediante a sele¢do da acdo de formagdo dentro da area proposta e dos trabalhadores abrangidos, podendo ser

apresentadas novas necessidade de formacdo a qualquer momento.

O plano apresentado procurou ser ambicioso e manter o investimento na formacgdo profissional e na qualificacdo
curricular dos seus quadros, sempre com o intuito de manter os trabalhadores motivados no desempenho das
funcdes, conferindo-lhes competéncias orientadas as necessidades das suas tarefas e aos seus interesses pessoais,

resultando dai uma qualidade técnica de exceléncia que tem permitido o aumento de competitividade da empresa.

O procedimento implementado na area da formacdo foi consolidado mediante o acolhimento pratico de todos os
envolvidos no processo, tendo permitido um controlo e uma avaliagdo permanente da eficadcia da formacgdo
proporcionada aos trabalhadores no ambito dos procedimentos previstos pelo Sistema de Gestdo de Qualidade e

uma avaliacdo das entidades formadoras.

No plano anual de formagdo 2017 estavam previstas 25 a¢Ges genéricas. Realizaram-se 63 a¢Ges de formagao que
executaram 20 das acgbes genéricas previstas no plano, ficando por executar 5 o que equivale a uma taxa de
execugdo de 80%.

Em contrapartida realizaram-se 5 a¢des de formacgado fora do plano o que em termos de execucgdo global do nimero

de agBes previstas no plano daria uma taxa de execugdo de 100%.

A realizagdo destas 63 a¢des de formacdo envolveu a participagdo de 478 formandos, o que representou 4529 horas

de formagdo e um investimento em formacdo profissional aproximado a 5.000€.



Foi elaborado o Relatério de Acompanhamento da Formagdo de 2017, resultado duma andlise comparativa das
horas de formacgao proporcionada aos trabalhadores da empresa durante o ano de 2017 e durante os anos de 2015
e 2016, considerando as horas de dispensa gozadas ao abrigo do estatuto de trabalhador estudante e apresentadas
a Administragdo as principais conclusGes:

- De um total de 186 trabalhadores da empresa, 49 tiveram 35 ou mais horas de formag¢dao em 2017. Relativamente
a0 ano anterior houve um acréscimo para quase o dobro no nimero de pessoas 35 ou mais horas de formacao.

- A empresa tem cumprido anualmente com a obrigacdo de assegurar formagdo continua a pelo menos 10% dos
trabalhadores, tendo em 2017 atingido cerca de 25% dos trabalhadores.

- A empresa ndao tem conseguido assegurar no cOmputo dos trés anos o minimo de 35 horas anuais a todos os

trabalhadores.

Na verdade, embora exista a vontade de se proporcionar formagdo ao maior niumero de trabalhadores, no sentido
de se colmatarem as necessidades de qualificagdo existentes para melhorar o desempenho das respetivas funcgdes e
de cumprir as metas legais existentes, o certo é que sendo a Gaiurb uma empresa publica, que gere dinheiros
publicos cada vez mais controlados, apenas tem podido comtemplar nos IGPS dos ultimos anos uma verba simbdlica

para formacgado, o que dificulta o cumprimento das obriga¢des legais nesta matéria.

Alids, face a este constrangimento financeiro que seria essencial para se proporcionar a formagdo necessaria, temos
vindo a procurar medidas alternativas através da disponibilizacdo de recursos humanos internos com competéncias
para dar formacdo e da celebragdo de parcerias com entidades exteriores que nos permitam beneficiar de formacao

gratuita.

No ambito das parcerias, durante o ano de 2017 é de destacar a parceria protocolada com a Escola Artistica e
Profissional Arvore, que muito contribuiu para a melhoria da performance da empresa no que ao cumprimento das
horas de formacgdo obrigatdria diz respeito, permitindo em 2017 a frequéncia gratuita de formacdo certificada em
Excel iniciagdo, com a duragdo de 50 horas, a 20 colaboradores da Unidade de Agdo Social, prevendo-se que seja
dada continuidade a esta pareceria em 2018, alargando-se a formacdo ao universo de trabalhadores da Gaiurb, EM e

a outras dreas de formacao.

Também durante o ano de 2017 se iniciou o curso “Suporte basico de Vida” destinado a todos os trabalhadores, com
a colaboracdo da Protecdo Civil e Bombeiros Sapadores de Vila Nova de Gaia, tendo ja participado 35 colaboradores,

estando acordado dar-se continuidade a este curso em 2018.

Com o intuito de atingir o cumprimento das horas de formacdo anuais que devem ser proporcionadas a todos os
trabalhadores foram apresentadas no Relatério de Acompanhamento da Formacdo de 2017 algumas medidas de
melhoria para 2018, que passam essencialmente por dar continuidade as parcerias ja estabelecidas Escola Artistica e
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Profissional Arvore e Protecéo Civil e Bombeiros Sapadores de Vila Nova de Gaia e por insistir na realizacdo de a¢des

de formacdo interna, nas areas da informatica, comportamento e desenvolvimento pessoal.

Apoiar Acoes de Motivacao dos Colaboradores e o Fortalecimento de Espirito de Equipa

Sendo uma preocupagdo da empresa motivar os seus trabalhadores para considerarem a Gaiurb como um local de
trabalho aprazivel, em 2017 destacamos a realizagdo do Workshop “Lideranca e Alta Performance”, que apesar da
sua curta duracdo, contou com a presenca de cerca de 110 pessoas e teve um impacto muito positivo.

Por outro lado, foi realizada uma atividade de “Magusto” no sentido de promover o espirito de equipa, que contou
com a colaboragdo direta de cerca de 100 colaboradores e revelou contribuir para a proximidade entre colegas e

para o refor¢o do relacionamento interpessoal.

Consolidar o Sistema de Avaliagao de Desempenho
O procedimento de avaliagdo de desempenho para os trabalhadores da Gaiurb para o ciclo avaliativo bienal para
2017-2018 foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 7 de fevereiro de 2017, tendo sido acordados entre

avaliadores e avaliados no inicio de 2017 os objetivos e competéncias comportamentais.

A atribuicdo da pontuagdo aos parametros da avaliagdo e a classificagdo final para o biénio 2017-2018 devera
ocorrer no primeiro trimestre de 2019, altura em que se prevé sejam novamente contratualizados entre os
trabalhadores da empresa e os respetivos avaliadores os objetivos e competéncias para o periodo de avaliagdo
seguinte, pretendendo-se consolidar o procedimento implementado em anos anteriores, beneficiando-se das
experiencias e conhecimentos ja adquiridos pelos trabalhadores e avaliadores na definicdo de objetivos e

competéncias de acordo com as orienta¢Ges estratégicas delineadas pela empresa

7. Aposta nos Protocolos de Parceria

Na prossecucdo das atribuicdes préprias de uma politica de boa gestdo de recursos humanos, manteve a Gaiurb, EM
no decurso de 2017 a preocupacao de apoiar os seus trabalhadores, na vertente de apoio a familia quer ao nivel de

cuidados de saude quer ao nivel da valorizagdo pessoal.

Em 2017 a empresa continuou empenhada em obter alguns beneficios para os colaboradores e respetivas familias
ao nivel dos cuidados médicos e de saude, ao nivel de apoio financeiro nas despesas com transportes e com

atividades educativas dos seus filhos, através da celebragdo de protocolos de parceria com varias instituigdes.

Consciente da importancia que este tipo de apoios tem sobre a motivacao dos seus colaboradores, mantivemos as
parcerias anteriores e procuramos diligenciar junto de potenciais parceiros com vista a procurar mais e novos apoios

para os trabalhadores e respetivos agregados familiares.



Mantivemos em vigor em 2017 o Contrato “Andante Pro”, renovado com o TIP Transportes Intermodais do Porto em
Maio de 2017, continuando a assegurar a concessdao de um desconto nos titulos de transporte a todos os
colaboradores da empresa e familiares que pretendam beneficiar deste regime.

Considerando que, se trata de um contrato que visa apoiar os colaboradores da empresa, na redugdo do custo
suportado com a aquisicdo de titulos de transporte, sem encargos para a empresa e que, tem uma adesdo
significativa dos colaboradores da empresa, continuaremos emprenhados em assegurar a celebragdo de um novo
contrato, nas mesmas condiges para vigorar a partir de 2018.

Mantivemos o apoio financeiro as bolsas atribuidas aos filhos dos trabalhadores da empresa, para frequéncia do
programa designado “Universidade Junior”, durante uma semana, onde os mesmos puderam vivenciar a experiéncia

da realidade académica, no sentido de enaltecer e promover o seu sucesso educativo.

No ambito da Saude Oral, visando promover, melhorar e facilitar o acesso dos trabalhadores da Gaiurb, EM e dos
seus familiares diretos a cuidados de saude oral continuou a vigorar o protocolo de parceria celebrado com a Clinica
Medica Jardim da Lixa, S.A. e com a Consolidar e Validar — Centro de Estudos em Ciéncias da Saude, Lda., que
permitiu aos seus beneficidrios terem acesso a uma tabela de precos com valores protocolados e prioridade

aquando da sele¢do dos pacientes para a realizacdao de tratamentos diferenciados e de custo reduzido.

No ambito da Saude Visual, renovamos o protocolo celebrado com a “Ergovisdo”, que permite aos colaboradores da
Gaiurb beneficiar de condi¢Ges vantajosas e descontos em consultas de optometria e na aquisicdo de artigos de

otica.

Ainda no ambito dos cuidados de saude continua a vigorar um protocolo celebrado com a farmacia Gaia Nova que
permite aos colaboradores da Gaiurb beneficiarem de descontos na aquisicdo de artigos da farmacia e de que ja tém

usufruido varios colaboradores.

Manutengdo dos Servigos de Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

Com vista a dar cumprimento a obrigacdo legal de assegurar as condi¢des de trabalho adequadas e o
acompanhamento apropriado dos trabalhadores em matéria de higiene, seguranca e saude no trabalho que garanta
a sua aptiddo para o trabalho, a empresa renovou o contrato de prestacdo de servigos celebrado com a Medi -T —

Saude, Lda. e Medi-T2 — Higiene e Seguranga, Lda., tendo em consideragdo a avaliacdo positiva desta prestagao.
Mantivemos a preocupacdo de assegurar que todos os trabalhadores que estdo ao servico da empresa estdo aptos

do ponto de vista médico para exercer as suas fun¢des e que a empresa lhes proporciona boas condi¢des de

trabalho.
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Durante o ano de 2017, tal como tinha sido previsto, continuamos a assegurar a todos os trabalhadores da empresa

a realizacdo de exames médicos periddicos e a verificagdo das condi¢des de trabalho adequadas, através da Medi -T

—Saude, Lda. e da Medi-T2 — Higiene e Seguranca.

BALANGCO SOCIAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2017

O Quadro de Pessoal da Gaiurb era constituido a 31 de Dezembro de 2017 por 238 trabalhadores e 3 Administradores
nomeados, sendo o Presidente do Conselho de Administracdo ndo executivo e os dois vogais, Administradores executivos.

Tendo em conta o vinculo que os 238 trabalhadores possuem com a empresa, contabilizam-se 192 trabalhadores com
contrato de trabalho por tempo indeterminado (destes nove estdo cedidos a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e
CNPDPCJ e cinco estdo em situagdo de licenga sem retribuicdo), 12 trabalhadores com contrato de trabalho a termo certo, 34
trabalhadores em regime de acordo de cedéncia de interesse publico ou cedéncia ocasional a Gaiurb, E.M (nestes incluem-se
trinta e dois trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, estando dois em situacgdo de licenga sem vencimento e

dois trabalhadores de outras entidades).

Distribuicdo dos trabalhadores por vinculo com a Gaiurb, EM:

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE SITUAGAO ATUAL NA EMPRESA
NOMEAGAO CA 3 3 ATIVOS
178 ATIVOS
QUADRO 192 5 LICENGAS SEM RETRIBUIGAO

9 CEDIDOS A CAMARA e CNPDPC)

CONTRATO A TERMO 12 12 ATIVOS
CEDENCIA INTERESSE PUBLICO/OCASIONAL 32 ATIVOS
34 2 LICENGAS SEM RETRIBUIGAO
TOTAL DE TRABALHADORES 241
TOTAL DE TRABALHADORES ATIVOS 225

Tomando como referéncia a totalidade de trabalhadores que integravam o quadro de pessoal da empresa no final do ano
anterior, durante o ano de 2017 ocorreram 3 saidas, sendo 2 saidas definitivas por caducidade dos contratos a termo e 1
saida temporarias por licenca sem retribuicdo, tendo ocorrido 4 entradas novas para reforgar equipas de trabalho, 2 das

quais sairam no mesmo ano por serem de curta duragao.

Relativamente aos 225 trabalhadores ativos que estavam em exercicio de fun¢des na Gaiurb, EM a 31 de Dezembro de 2017,
podemos considerar que, tendo em consideragdo o tipo de vinculo a Gaiurb, estdo distribuidos em quatro grupos,
mantendo-se na esséncia a representatividade que cada grupo ja tinha anteriormente. Em termos absolutos essa distribuicao

tem a representagdo seguinte:



Vinculo a Gaiurb

MW Cargos de nomeacdo
B Funcionarios da Gaiurb

B Funcionarios Publicos
CMG

[0 Funcionarios cedéncias de
outras entidades

Numa analise percentual a representatividade que existe na empresa, verificamos que, o grupo dos trabalhadores com
vinculo a Gaiurb continua o mais representativo com 84%, seguido do grupo com vinculo de origem a Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia que representa 13% do total dos trabalhadores, sendo os restantes grupos de trabalhadores em cargos de
nomeac3o ou com vinculo de origem a entidades diversas, designadamente as Aguas de Gaia, os menos representativos, com

1% cada. De seguida é apresentada a representagdo grafica destes dados:

Cargos de nomeacdo
1%

Funcionarios Publicos
MG

13% Funcionarios cedéncias de

outras entidades
1%

Funcionarios da Gaiurb

/%

A Gaiurb, EM tem uma equipa jovem e muito equilibrada no que respeita a igualdade de género.

36



DEPARTAMENTO TOTAL TRABALHADORES HOMENS MULHERES MEDIA ETARIA

Conselho de Administragdao 3 3 0 52
Gabinete Apoio CA 12 5 7 48
Gabinete Auditoria e Qualidade 1 0 1 35
Unidade de Atendimento ao Publico 11 3 8 45
Unidade de Apoio Técnico 2 1 1 41
Unidade de Recursos Humanos 4 0 4 48
Servigo Expediente Geral/No paper 18 7 11 40
Unidade Modernizagao Administrativa 7 4 3 40
Departamento de Urbanismo 74 39 35 45
Departamento de Habitagdo a4 13 31 a4
Departamento de Inovagdo 9 5 4 42
Divisdo Gestdo Contabilidade Finangas 6 3 3 40
Divisdo Tecnologias de Informagao 7 6 1 40
Divisao Assuntos Juridicos 15 4 11 43
Divisdo de Informagdo Geografica 12 6 6 41
TOTAL 225 99 126 43

Verifica-se assim que, a média etaria dos trabalhadores da empresa é de 43 anos e que existe um equilibrio entre géneros,

visto que 56% sao mulheres e 44% homens.
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Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o género
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Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a idade

Os recursos humanos da Gaiurb, EM possuem um nivel de qualificagdo muito elevado e especializado, tendo em
consideragdo que dos 225 trabalhadores ativos, a empresa tem 1 trabalhador com doutoramento e 149 com grau académico

equivalente a mestrado, licenciatura e bacharelato, o que corresponde a cerca de 67% dos trabalhadores da empresa.

A distribuicdo de trabalhadores de acordo com as habilitagdes pode representar-se graficamente, do seguinte modo.

HABILITACOES

H DOUTORAMENTO 1

= MESTRADO 16

B LICENCIATURA 119

B BACHARELATO 4

® ENSINO SECUNDARIO 79
® ENSINO BASICO 6
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No que concerne ao nivel remuneratério dos trabalhadores da empresa e fazendo uma andlise comparativa entre as
remunerac¢des base dos trabalhadores da empresa pagas em anos anteriores e as remuneragdes base dos trabalhadores da
empresa pagas durante o ano de 2017, verificou-se que continua a existir uma taxa de crescimento nula, por imposicao legal

das disposi¢cdes contidas no Orcamento de Estado nesta matéria.

NIVEL DE REMUNERACAO
N. Trabalhadores
35 4

30 A
25

20

CA GACA GAQ UAP UAT URH SEG/NPER UMA DEP URBAN DEPHAB  DEP INOV DivGFC DivTI DivAJ DivIG

ATE 1000€ H DE 1001€ A 1500€ DE 1501€ A 2000€ B DE 2001€ A 2500€ B ACIMA 2500€ Departamento

Tomando por referéncia as remunerag¢des dos colaboradores considerados ativos na empresa, fez-se um enquadramento do
nivel remuneratdrio auferido, dividido por cinco grupos. Fora deste enquadramento fica o Presidente do Conselho de

Administracdo, que por ser membro ndo executivo ndo aufere qualquer remuneragao.

Deste enquadramento resulta que, dos trabalhadores ativos da empresa, 138 recebiam a 31 de Dezembro de 2016 entre

1001€ e 2000€, representando a faixa mais significativa na ordem dos 61%, mantendo-se a média de saldrios nos 1400€.

Importa ainda referir que, a empresa tem uma equipa dindmica e qualificada, na sua maioria técnicos superiores, o que tem
contribuido para um desempenho de exceléncia e para que se mantenha o reconhecimento externo da Gaiurb, EM como
uma empresa consolidada e competitiva, com uma performance inovadora e de grande qualidade, demonstrada quer a nivel

nacional quer internacional.

Sendo esta empresa constituida por conjunto bastante diversificado de categorias profissionais, tem sido possivel assegurar a
existéncia de niveis de gestdo intermédia, o que facilita 0 acompanhamento mais aproximado da execucdo das orientacdes

estratégicas determinadas pela gestdo de topo da empresa.
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UNIDADE DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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UNIDADE DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Enquadramento

A Unidade de Modernizagdo Administrativa foi implementada no final de 2016 com o intuito de:
*  Modernizagdo e simplificacdo dos procedimentos, no ambito das obras particulares;
e Colaboracdo na desmaterializacdo interna de todos os procedimentos;
e Monitoriza¢do e uniformizacdo dos procedimentos implementados;
e Atualizacdo e adaptacdo dos procedimentos implementados face a experiéncia resultante das atividades

desenvolvidas e as sucessivas alteracoes a legislacdao aplicavel aos mesmos.

No momento da sua implementagdo esta unidade agregou ainda todo o sector administrativo, o NOPaper e a unidade de
Arquivo, tendo como principais objetivos, para além do corrente tratamento do expediente administrativo de forma
sistematica e uniforme:

*  Promocgdo e procura sistematica da desburocratizacdao e da simplificagdo administrativa;

e Promocgdo e evolugdo sistematica do tratamento digital de todos os procedimentos internos e externos;

Estrutura da Unidade de Modernizagdo Administrativa

Para atingir os referidos objetivos, durante o ano de 2017, a Unidade de Modernizagdo Administrativa, apresentava em

termos organizativos a seguinte estrutura:

UNIDADE DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Unidade de Expediente Geral Unidade de Arquivo

Competéncias

A Unidade de Modernizagdo Administrativa, com atuagdo especifica na empresa que tem como missdo estudar, propor,
coordenar e acompanhar a execu¢do das medidas tendentes a promover sistematicamente a reconversdo e a modernizagdo
dos servicos, de modo transversal, em articulacdo com os restantes servicos competentes e com vista a garantir uma
perfeita interacdo entre eles e os utilizadores dos servicos da Gaiurb (técnicos, requerentes), e um servico administrativo

cada vez mais integrado e eficiente.

e Assegurar a coordenacdo e dinamizar a cooperacdo entre os varios servicos no ambito da desmaterializacdo dos

procedimentos;



Estudar, propor e dinamizar a implementacdo de metodologias e instrumentos de trabalho que assegurem a
melhoria continua das praticas administrativas e a otimizacdo dos processos;

Estudar, propor e coordenar projetos de moderniza¢do, desburocratizagao;

Simplificagdo processual;

Colaborar no estudo de novas solugdes tecnoldgicas;

Adaptar novos procedimentos de controlo prévio das operagdes urbanisticas face as altera¢cdes que decorrem da
lei;

Colaborar no Sistema de Gestdo da Qualidade, promover a sua consolidacdo e expansdo, que permita garantir a
continuidade da certificacdo dos Servigos, no ambito da gestdo e fiscalizagdo urbanistica;

Proceder regularmente a analise da situacdo interna sobre a organizacdo e funcionamento dos servicos e
apresentar propostas de melhoria;

Assegurar a uniformizacdo de conteldos e codificacdo de documentos;

Uniformizar e atualizar os conteidos dos documentos internos;

Atualizar a informacdo no ambito das operacdes urbanisticas disponivel on line (Normas de instrucdo,
requerimentos, construtor)

Monitorizar os procedimentos implementados;

Acompanhar e monitorizar as a¢des associadas ao registo e apreciacao dos pedidos em suporte digital;
Acompanhar e analisar os resultados no ambito dos prazos estabelecidos para a execugao das tarefas;
Acompanhar e monitorizar as acGes de registo do expediente em papel e digital face as regras implementadas;
Assegurar a disponibilizacdo e apresentagao de informacdo sobre os servigos prestados pela Gaiurb no ambito da
desmaterializacdo e simplificacdo dos procedimentos;

Elaborar documentos orientadores, manuais;

Acompanhar e coordenar as tarefas desenvolvidas na Unidade de Expediente Geral e Unidade de Arquivo;
Elaborar relatérios no ambito das referidas competéncias;

Atualizar conteudos ao nivel dos modelos de requerimentos, informacgdes técnicas, Avisos, oficios;

Divulgar de novos procedimentos e acdes de melhoria;

UNIDADE DE EXPEDIENTE GERAL

Receber, classificar, registar, digitalizar e distribuir pelos varios servigos, toda a correspondéncia, requerimentos
e demais documentos;

Classificar, registar e digitalizar os requerimentos apresentados em papel para processos com tramitacdo em
papel e digital;

Classificar, registar e digitalizar os requerimentos apresentados em suporte digital provenientes de e-mail/fax e
e-doc;

Organizar os processos administrativos;
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e Assegurar o atendimento telefdnico;

*  Promover as consultas as entidades externas;

e Emitir alvards, certidOes, cépias, fotocdpias e documentos semelhantes, cuja passagem seja devidamente
autorizada;

e Executar notificacdes no ambito dos processos de obras particulares;

e Organizar e registar novos processos de fiscalizacdo urbanistica;

e Elaborar informacgdes técnicas e notificagdes no ambito das competéncias préprias estabelecidas;

e Monitorizar os prazos de resposta dos processos administrativos;

e Georreferenciar processos;

e Organizar e numerar os processos administrativos.

e Garantir a rececdo e tratamento dos Pedidos de Adesdo on-line;

e Assegurar as tarefas definidas para rececdo e registo e tratamento de requerimentos por via digital;

e Controlar o pagamento das referéncias multibanco emitidas;

e Assegurar o processamento, manipulacdo e tratamento de pecas em formato digital, nomeadamente
certificagdo digital;

e Sanear os processos em suporte digital quanto ao tipo de ficheiros apresentados;

e Promover as consultas as entidades externas através da plataforma do SIRJUE;

e Promover as consultas aos Departamentos Municipais e as Juntas de Freguesia no ambito dos processos de
obras particulares;

*  Proceder ao registo dos pareceres rececionados na aplicacdo;

e Rececionar os pareceres e garantir o respetivo registo na aplicacdo e sua distribuicdo pelos servicos;

e Proceder a emissdo das plantas (plantas de loteamento, com alinhamentos, entre outras)

e Validar digitalmente a aprovagao dos projetos de arquitetura;

e Garantir o atendimento técnico especializado (telefonico ou presencial) no dmbito da submissdo dos processos
em digital;

e Elaborar informacgGes técnicas e notificagdes com vista ao aperfeicoamento dos - pedidos apresentados no
ambito do RJUE;

e Proceder a distribuicdao dos processos pelas unidades;

UNIDADE DE ARQUIVO

e Organizar o arquivo fisico, estabelecer critérios de classificacdo em fun¢do das necessidades de utilizacdo;
e Monitorizar os prazos de resposta dos processos administrativos;
e Gerir o armazenamento e a preservac¢ao da documentacdo em papel;

e Digitalizar e imprimir documentos;



e Imprimir projetos validados digitalmente para acompanhamento de obra ou para anexar ao alvara de
loteamento;

e Darresposta as requisi¢cdes de processos;

e Distribuir expediente pela empresa.

e Assegurar a incorporagao dos documentos em Arquivo Municipal;

e Enviar os processos fisicos requisitados para os servigos respetivos;

e Imprimir documentos validados;

e Analisar os pedidos de cépias simples/autenticadas dos processos de obras particulares.

e  Efetuar notificacdes no ambito dos pedidos de cdpias.

e Assegurar a anexac¢do de documentos nos processos em tramitagdo e arquivados.

e Recuperar histérico dos processos que passam para o sistema de tramitacdo exclusivamente digital.

¢ Desenhar circuitos para implementacdo de tramitacgdo digital;

Indicadores de 2017

Durante o ano de 2017 foram executadas as seguintes agdes:
¢ Desenho e implementagdo da tramitagdo digital do procedimento de Comunica¢ées Prévia e MCP —
Estabelecimentos;
¢ Monitoriza¢do dos procedimentos em tramitacdo digital CERT/PI/CP/ATE, implementados no final do ano de
2016, com vista a implementacdo de a¢ées de melhorias;
¢ Implementacdo das fichas de procedimento como forma de divulgacdo de novos procedimentos ou atualizacdao
dos mesmos;

* Implementacdo de a¢des de melhoria, destacando-se:

DESCRIGAO DA AGAO DATA DE INICIO

Desenvolvida e ativada uma regra (na aplicagdo de urbanismo) que gera um alerta na
vista de requerimento, pareceres, despachos e notifica¢gdes, quando o requerimento 1/12/2017
teve origem num EDOC — permitindo que o apoio administrativo identifique de
imediato que deve ser dada resposta ao edoc.
Implementada a tramitagao digital das MCP — Estabelecimentos.
Atendendo que se trata de um mero registo ao nivel administrativo e de localizagdo 23/11/2012
(georreferenciagdo) foi possivel eliminar a tramitagdo em papel.
Disponibilizado um novo requerimento de Pedido de Informagdo. Distinguindo desta
forma os pedidos de informagédo simples (no ambito do RJUE ) dos restantes pedidos 20/10/2017
de informac&o /esclarecimentos.
Definidas e divulgadas as ag¢Ges a realizar em circuito na Tarefa “digitalizar e
contactar”:

1- Digitalizar a certiddo;

5/09/2017

2-  Fazer registo de certiddo, na aplicagao

3- Inserir a digitalizagdo da certiddo no arquivo documental;

4-  Colocar selo branco e entregar no atendimento ou DMUA caso o pedido
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tenha sido remetido por edoc;
5- Contactar o requerente avisando que a certiddo esta pronta para
levantamento.

Implementar novos modelos oficios para notificar o requerente:

- para levantamento de documentos (OF 48 e 49);

- para o facto de ndo ter efetuado o levantamento de documentos (OF 49);

Quando ultrapassa os 15 dias para levantamento de documentos (certiddo/cépias) é
devolvida a tarefa (em circuito) ao apoio administrativo para que seja enviada esta
nova notificagdo. Apenas mais um alerta para o requerente do pedido atendendo que
previamente ja foi estabelecido o contacto.

5/09/2017

Redefinidos os procedimentos de emissido de alvara de loteamento face a
necessidade de validagdo digital das pecas desenhadas que compdem o alvar3,
reduzindo o numero de intervenientes na execugao da tarefa.

10/08/2017

Alterar os modelos de informacgdo técnica para efeitos de emissdo de certidao
Integracdo do modelo de Certiddo na informagdo técnica. Esta alteragdo vai permitir
mais rapidez na resposta ao requerente, reduzindo o nimero de intervenientes na
execugdo das tarefas de emissdo de certiddo e consequentemente reduzindo a
hipdtese de lapsos na execugdo do documento final.

Quando chega a despacho o documento da certid3o ja integra a proposta do técnico.

21/07/2017

Na pagina inicial do balcdo virtual foi adicionada uma secg¢do de noticias onde sdo
publicados textos com novidades ou assuntos de interesse para quem utiliza a
plataforma.

Esta agdo foi divulgada pelos servigos atendendo aos esclarecimentos que prestamos
para o exterior é fundamental que os técnicos conhegcam os conteldos das noticias
publicadas na home page do balcdo virtual.

13/06/2017

Reavaliar contetidos dos Avisos a afixar em obra, com vista a redugdo do tamanho.
Foram redimensionados os Avisos e atualizados os contetdos.

6/06/2017

Disponibilizar novos modelos requerimentos on =line. Inicialmente estes pedidos e
informagdes eram enviados por e-mail.

- Requerimento de afixagdo de aviso

- Requerimento de Comunicacdo de obras isentas de controlo prévio

O objetivo é que todos os pedidos que deem entrada na empresa sejam através da
plataforma on-line e utilizando o requerimento especifico.

2/06/2017

Atendimento telefonico - Definicdo de uma tabela com o tipo de perguntas
frequentes e respetivas respostas, identificando os servigos repostaveis por este tipo
de atendimento, com vista a uniformizagado de conteudos.

12/04/2017

Implementar um modelo de informagao para ser utilizado no saneamento digital —
tipificando os erros mais frequentes.

4/04/2017

Definir textos tipo de resposta para o exterior no que se refere:

- procedimentos aplicaveis;

- tipo de requerimentos a utilizar na instrugao dos pedidos;

- apresentacdo de pedidos através da plataforma on-line

Com vista a uniformizagdo de conteudos das respostas a utilizar pelos apoios
administrativos;

1/1/2017

Implementar a obrigatoriedade de pagamento prévio da impressdo ou cépias de
qualquer documento existente em processos.

1/1/2017

pretende superar no ano de 2018.

Durante o ano de 2017 importa ainda demonstrar que a adesdo aos nossos servigos on-line foi uma constante, que se




Para esse efeito serdo implementadas e divulgadas algumas regras de instrucdo em digital, entre as quais se destaca a
obrigatoriedade de apresentagdo dos pedidos (obras particulares, publicidade e atendimento técnico) através da plataforma

on-line.

Pedidos de Adesao

45
40
35
30
25
20
15
10

Ne de pedidos

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
HTotal| 21 19 32 22 30 27 23 23 27 24 40 28

Esta agdo resultarda num aumento dos pedidos de adesdo e consequentemente no aumento de n2 de pedidos submetidos

através da plataforma.
Na tabela seguinte pode observar-se o nimero de formularios apresentados por més através da plataforma e registados no

servico de expediente geral — nopaper. A presente informacgao servira de comparagdo para o objetivo que se pretende atingir
em 2018 - obrigatoriedade de submissdo dos pedidos através da plataforma on-line.

Formularios - 2017

350
300

N
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o

Ne de registos
= RN

v O U1 O

o O o o

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
W Total | 197 | 193 | 288 | 168 | 303 | 247 | 318 | 250 | 257 | 297 | 325 | 295
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DIVISAO DE GESTAO, CONTABILIDADE E FINANGAS

O trabalho desenvolvido pela Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Financas sempre foi, e continuard a ser, desenvolvido de
forma rigorosa, exigente, transparente e com um forte sentido de responsabilidade, procurando sempre dar resposta as

orientagGes estratégicas e metas propostas pelo Conselho de Administracdo e pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

A Gaiurb tem sempre em foco o alcance da estabilidade financeira da Empresa sendo um fator essencial para o seu
crescimento equilibrado e sustentdvel, sendo por isso importante, a sua perseveranga e a continua promogdo das suas

prestacdes de servicos.

A Gaiurb tem vindo a adotar medidas de afetacdo mais eficientes dos seus recursos, bem como, o desenvolvimento e
promoc¢do de novos servigos a prestar aos municipes e a populacdo em geral, por forma a garantir o autofinanciamento da

sua atividade em condig¢des de sustentabilidade e estabilidade econdmico-financeira.

No ano de 2015 a Gaiurb foi reclassificada, pelo Instituto Nacional de Estatistica, como Entidade do Setor Institucional das
Administra¢des Publicas, subsequentemente ficou enquadrada na Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso, Lei
n.2 8/2012, de 12 de fevereiro.

Na sequéncia da aplica¢gdo da Lei dos Compromissos na Gaiurb, esta esta empresa sujeita as regras da Lei n.2 22/2015, de 17
de margo, que introduz a quarta alteracdo a Lei n.2 8/2012, de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em
Atraso (LCPA), e aos procedimentos necessarios a aplicacdo da mesma e a operacionaliza¢do da prestacdo de informacéo,
nos termos do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, ficando, assim, esta Divisdo com mais um acréscimo de

responsabilidade no desenvolvimento das suas atividades.

Em 28 de Dezembro de 2017, foi estabelecido prorrogar por um ano o prazo estabelecido no art.2 182 do Decreto-Lei n?
192/2015 de 12 de Setembro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n? 85/2016 de 21 de Dezembro. Assim, o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP) ird entrar em vigor a 1 de Janeiro de 2019 para o
subsector da Administracdo Local. Com a aplicacdo do SNC-AP a Gaiurb, esta divisdo tera de adotar inimeros procedimentos
novos, bem como, proceder a alteragdo de todo o sistema informdatico da Contabilidade de modo a assegurar que as normas

sejam devidamente aplicadas.



Para além do que ja foi mencionado, a Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Finangas é ainda responsavel por assegurar a

gestdo de tesouraria, de acordo com as boas praticas de gestdo e tendo por base os instrumentos aplicaveis, bem como, pelo

suporte ao bom funcionamento da empresa, desenvolvendo-se, também, as seguintes atividades:

12

Controlo da despesa, faturacao, registo da informacado contabilistica, recebimentos, pagamentos e reconciliacdo das

disponibilidades (caixa e bancos);

Cumprimento das obrigagGes fiscais e financeiras da Gaiurb;

Gestdo dos procedimentos de Contratagdo Publica;

Elaboracdo do plano e orgamento, instrumentos de gestdo financeira e do documento de prestacdo de contas e

demais demonstracgdes financeiras;

Prestacdo de informacdo a DGAL, INE, Autoridade Tributaria e Tribunal de Contas.

Cumprimento do dever de informacgdo previsto no art? 422 e das regras e imposicdes legais que a Empresa esta

sujeita;

Execucdo de tarefas inerentes a rece¢ao e encaminhamento de processos de contraordenacdo para o Municipio de

Vila Nova de Gaia;

Impressdao e envio dos avisos de cobranga, mensais e trimestrais, das taxas de publicidade, bem como, o

acompanhamento dos recebimentos;

Emissdo de Certiddes de Divida, seu controlo e acompanhamento;

A gestdo do economato;

Gestdo da frota automovel.
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DIVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

A Divisdo de Assuntos Juridicos (DAJ) da Gaiurb mantém a missdo confiada desde 2008 (ano em que foi criado o
Departamento de Assuntos Juridicos) de tratar, de forma integrada e transversal, de todas as matérias de natureza juridica
que se suscitem a Gaiurb no decurso da sua atividade de prestagdo de servicos ao Municipio de Vila Nova de Gaia e ao
exterior, fazendo ainda a articulagdo com os consultores externos, fundamentalmente, em matéria de contencioso, tanto

administrativo como comum.

No ano de 2017, este servico manteve os seus quadros técnicos organizados da seguinte forma:

e quatro juristas no nucleo da Divisdo, com atividades vocacionadas para assessorar as seguintes areas: toda a gestao
urbanistica incluindo a drea da reabilitacdo urbana; assessoria no ambito da contratacdo publica, com especial
incidéncia a Unidade de Obras e Manutencdo e a Divisdo de Servigos e Inovagao; apoio no relacionamento com as
entidades externas a empresa, ao Municipio e aos Tribunais; na consultoria juridica externa, e ainda, todos os
assuntos gerais provenientes da Administragao.

e trés juristas na drea da habitagdo.

e umajurista a exercer fung¢bes na Direcdao Municipal de Urbanismo e Ambiente.

e trés juristas a exercer fungdes na Divisdo Municipal de Fiscalizacdo e Contraordenacées.



DIV. MUNICIPAL
DE FISCALIZACAO E
CONTRA-ORDENACOES

DIV. MUNICIPAL
DE URBANISMO

E AMBIENTE

DIVISAO DE AREA DE
ASSUNTOS JURIDICOS HABITACAO
Chefe de Divisao Jurista

Do ano de 2017 destacam-se deste servigo as seguintes atividades:

No ambito da Empresa

e Assessoria na elaborac¢do dos contratos celebrados pela empresa;

* Prestacdo de assessoria juridica a Administracdo, especialmente em matérias de contratacdo publica e de

prestacdes de servicos;

e  Coordenacdo das atividades e a¢des na linha geral de orientacdo definida pelo Conselho de Administracdo;

e Prestacdo de informagdes técnico-juridicas sobre todas as questdes que lhe foram submetidas internamente;

e Uniformizacdo, em matéria de interpretacdo, das posi¢cdes juridicas assumidas pela Dire¢do Municipal de

Urbanismo e Ambiente;

e Apreciacdo e proposta de decisdo de todas as reclamacgdes lavradas no Livro de Reclamacgdes da Empresa;

¢ Andlise, tratamento e divulgacdo da legislacdo publicada no Diario da Republica, a nivel interno e através da

sua publicitacdo na pdgina da internet da Empresa;
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Atualizacdo juridica, legislativa e jurisprudencial em matéria de urbanismo e de outras relacionadas com a

atividade da Empresa e sua divulgacdo e explicitacdo pelos servicos da empresa, proporcionando o

desenvolvimento formativo de todos os técnicos;

Prestacdo de informacdo interna sobre as alteragdes legislativas com impacto no desenvolvimento e gestdo

da atividade da Gaiurb ou outras de interesse geral;

Participacdo nos procedimentos associados a desmaterializagdo administrativa;

Colaboragdo na preparacdo de medidas municipais e documentagdo associada, no ambito dos beneficios

fiscais na reabilitagdo urbana.

Em matérias de Gestdo e Fiscalizagdao Urbanisticas e Planeamento

Coordenacdo do trabalho de elaboracdo do Regulamento Municipal de Urbanizacdo e Edificacdo de Vila Nova
de Gaia, sob a supervisdao da Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente e com a colaborag¢do da Consultora
externa para a drea do urbanismo e planeamento, até a aprovagdao do documento final pelos dérgdos

municipais e publicacdo no Diario da Republica;

Prestacdo de informacdo sobre todos os pedidos de isencdo do pagamento de taxas municipais;

Elaboragdo da proposta de renovagdao do Regime Excecional de Isen¢do de Taxas Urbanisticas para o Centro

Histdrico, freguesia de Avintes e Unido das freguesias de Olival, Crestuma, Lever e Sandim;

Elaboragdo da proposta de renovacdo do Regime Excecional de Isengdo de Taxas Urbanisticas para a

Legalizacdo de Operacgdes Urbanisticas;

Articulacdo entre a Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente e a Divisdo Municipal de Gestdo e

Fiscalizacdo Urbanistica, na realizacdo das seguintes tarefas:

Acompanhamento dos fluxogramas e minutas de informa¢des no ambito dos beneficios fiscais e incentivos

financeiros associados a reabilitagcdo urbana;



Prestacdo de informacdo técnico-juridica em todas as questdes ou processos administrativos que lhe foram
remetidos pela Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente, no ambito da Gestdo Urbanistica; emissdo de
parecer nos processos administrativos de licenciamento e de fiscalizagdo urbanistica em coordenagdo com a
Divisdo Municipal de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica, tendo em vista a fundamentacdo das decisGes a

proferir pelos érgdos decisores;

Prestacdo de informagcGes no ambito de processos de publicidade, quanto a duvidas de ordem técnico-

juridica, tendo em vista a fundamentacdo das decisdes a proferir;

Habilitacdo da Direcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, no ambito das suas competéncias especificas, a
preparar resposta aos Tribunais, Autoridades Judicidrias, outras entidades e do Departamento dos Assuntos
Juridicos da Camara Municipal, controlando os prazos para prestagdo dessa resposta, solicitando, de forma

articulada, aos diversos servicos da Empresa os elementos conducentes aquela informacao;

Participacdo nas alteragdes aos regulamentos municipais conexionados com a atividade da empresa e a area

da habitacdo e urbanismo;

Informacdo e acompanhamento, em todos os seus tramites, das reclamacgdes e recursos hierdrquicos de atos
administrativos, em estreita coordenagdo com o Departamento dos Assuntos Juridicos da Camara Municipal

de Vila Nova de Gaia, em matérias da competéncia municipal na drea do urbanismo;

Realizagdo e acompanhamento de inUmeros atendimentos aos municipes, no ambito dos processos

administrativos;

Elaboracdo de diversos protocolos entre o Municipio e particulares/autarquias;

Acompanhamento da execucdo de diversos Protocolos celebrados entre o Municipio de Vila Nova de Gaia e

outras entidades ou particulares.

No ambito da gestdo dos empreendimentos habitacionais propriedade do Municipio de Vila Nova de Gaia

Permanece assegurado o apoio e a prestacdo de informacgao técnica na area da habitacdo social, zelando-se
pelo cumprimento dos contratos de arrendamento e pela aposta na mediagdo, através de atendimentos e
celebracdo de acordos com vista a regularizagdo de dividas pelo ndo pagamento de rendas, por parte dos

agregados familiares;
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. Tratamento dos processos de averiguacao, notificacdo e inquérito e tramitacdo e execucdo dos processos de

inquérito para despejo, em articulacdo com os servicos da Camara Municipal;
. Assessoria a Unidade de Ag¢do Social, nomeadamente no apoio com os érgaos de policia criminal.

. Articulacdo dos assuntos entre a Administracdo e a Assessoria Externa

Articulacdo, preparag¢do e acompanhamento dos pedidos de Parecer, no ambito do Direito do Urbanismo.

DIVISAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Visao
A missdo da Divisdo de Tecnologias de Informacdo passa por garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos sistemas de informagdo da organizagdo, em paralelo com a promogao de servigos inovadores capazes de garantir valor

acrescentado para a Gaiurb e para os cidad3os.

Estratégia

A estratégia da DTl passa por uma gestdo coordenada de quatro componentes criticas para o sucesso dos sistemas de
informacdo na organizacdo: a mudanca, as operacdes, a modernizacdo e a inovacdo. A aposta da Divisdo, concretizada em
2009 pela mudanca do paradigma de gestdo, passa pela estabilizacdo dos processos de operagdo, através de melhores
equipamentos e melhores praticas de operagdo, diminuindo progressivamente o esforco necessario nesta componente.
Através desta forma de atuar, pretende-se que o esforco nos projetos de modernizacdo seja crescente, sustentado por
praticas de operagdo consistentes e que ndo coloquem em causa o suporte aos utilizadores e a operacdao dos sistemas

centrais.

Universo de atuacao



A DTI presta apoio a cerca de 250 utilizadores e igual nimero de computadores, localizados em 35 locais distintos do
Concelho de Vila Nova de Gaia. A estrutura de apoio estd centralizada no Largo de Aljubarrota, na sede da Gaiurb, prestando
apoio, tanto remoto como fisico, as restantes 34 localizagdes. Toda a estrutura aplicacional utilizada pelos colaboradores é
disponibilizada e gerida pela DTI, através de um centro de dados equipado com servidores de dados e aplica¢cdes. Os sistemas
centrais de computacdo asseguram a disponibilizacdo e a seguranca de servicos e dados a todos os 250 utilizadores. A
estrutura aplicacional disponibilizada aos utilizadores conta com mais de 30 diferentes aplicacdes, sendo uma parte relevante
desenvolvida e gerida internamente pela DTI. A dispersdo de localizages e utilizadores, em conjunto com a diversidade do
universo aplicacional e de informacdo, bem como toda a responsabilidade de gestdo dos sistemas centrais estar sob a égide
da DTI, proporciona um ambiente de elevada complexidade e requer a aplicacdo das melhores praticas do setor. A
intervencdo da DTl na drea da modernizacdo administrativa, com particular enfoque na desmaterializacdo das areas sob
gestdo da Diregcdo Municipal de Urbanismo e Ambiente, oferece um nivel adicional de complexidade e gestdao de recursos

escassos para a abordagem aos desafios que sdo colocados a esta Divisdo.

Organizagao
A DTl contou em 2017 com a colaboracdo de sete elementos, com diminuicdo de um elemento face ao ano anterior,

divididos pela direcdo e trés unidades funcionais (disponibilidade, suporte e desenvolvimento).
As competéncias base de cada unidade estdo assim definidas:

» A Diregdo cabe a responsabilidade de gestdo geral da Divisdo, incluindo as componentes de recursos humanos,
planeamento e coordenacdo geral de trabalhos. Além das tarefas gerais de Dire¢do, cabe a esta unidade a
responsabilidade direta sobre as componentes de politica de seguran¢a da organizacdo e gestdo dos projetos de

modernizacdo;

e No que diz respeito a Unidade Técnica de Suporte, a sua atividade centra-se no apoio diario a todos os

colaboradores da empresa em termos aplicacionais e de equipamentos;

« A Unidade Técnica de Disponibilidade cabe a tarefa de garantir a disponibilidade dos sistemas de informagdo, com

enfoque particular nos sistemas centrais e salvaguarda de dados;

e A Unidade de Desenvolvimento tem por objetivo desenhar e criar ferramentas capazes de potenciar um trabalho
mais confortavel e eficiente na organizagdo, bem como a implementagdo de todos os projetos de modernizagdo

administrativa.

A légica organizativa da Divisdo, desenhada tendo em vista uma estruturacdo logica de competéncias e responsabilidades,
encontra na sua légica funcional uma maior flexibilidade ao nivel de afetacdo de recursos humanos, existindo um elevado

nivel de partilha de fungGes e competéncias. De facto, tendo em consideragdo a abrangéncia do universo de atuagdo da
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Divisdo e o numero de funcionarios existentes, existe uma necessidade crescente de abrangéncia de competéncias e fungdes

independentemente da funcao base ao nivel do organigrama.

Adicionalmente as atividades de desenvolvimento de administracdo de sistemas, a DTl tem a sua face mais visivel na unidade
de suporte, ja que este sector estd particularmente exposto e tem um contacto permanente com todos os colaboradores da
empresa. Sendo essencialmente assegurado por trés colaboradores da Unidade Técnica de Suporte, com o inevitavel apoio
dos restantes membros da Divisdo, este servico contempla as atividades de apoio junto dos 250 utilizadores. As atividades de
suporte sdo encaminhadas a DTI pela via presencial, telefénica ou por correio eletrénico. A Unidade de suporte responde
perante os utilizadores a todo e qualquer pedido de apoio relacionado com o funcionamento dos equipamentos pessoais,
periféricos ou partilhados, bem como todas as aplicagGes informaticas em utilizacdo pela empresa. O universo de atuacgdo
desta unidade é vasto, exigindo conhecimentos transversais ao nivel de software base, hardware e aplicacdes especificas do
sistema de informacdo da Gaiurb. Face ao elevado numero de utilizadores, a sua dispersdao geografica e a diversidade do
sistema de informacgdo, existe a necessidade de uma elevada sistematizacdo no processamento e consequente tratamento

dos pedidos. S6 assim se torna possivel garantir os niveis exigiveis de qualidade na atividade de suporte.

A Unidade Técnica de Disponibilidade compete garantir a seguranca, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de
informacdo e de todos os componentes que o asseguram. A unidade técnica de disponibilidade intervém sobre as
comunicagBes de voz e dados, as condi¢es fisicas, ambientais e de abastecimento elétrico do centro de dados, os
mecanismos de seguranca de informacdo digital (intrusdo, malware e salvaguarda de informagdo) e todos os componentes
de hardware e software que constituem o centro de dados da empresa. Além das tarefas diarias que garantem o bom
funcionamento dos sistemas centrais do sistema de informacdo, existe uma aposta permanente na melhoria do desempenho
e fiabilidade dos sistemas, quer através de melhorias nos equipamentos, quer em alteragGes e upgrades dos sistemas

operativos e aplicagdes, garantindo-se periodos de downtime apropriados ao exigivel para a atividade da empresa.
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No seguimento do investimento realizado durante o ano de 2016, no qual foi desenvolvido o projeto de modernizagdo do
centro de dados, foi dada seguimento as necessdrias adequacdes as exigéncias crescentes de disponibilidade, seguranca e
performance das aplicacdes e informacdo digital. Ndo se registaram eventos relevantes do ponto de vista da

indisponibilidade de dados ou dos sistemas centrais.

Com o evento da desmaterializagdo dos processos de obras particulares, a exigéncia de disponibilidade e de desempenho
sobre os sistemas foi aumentada, implicando a criagdo de novos mecanismos internos de gestdao dos sistemas. De facto, com
a possibilidade de os processos de obras poderem ser entregues de forma desmaterializada e através dos servicos on-line
implica, automaticamente, que os servigos passem a funcionar numa légica de 24x7x365. Esta exigéncia de disponibilidade
permanente introduz variantes nas praticas de gestdao do centro de dados, fazendo deslocar atividades de manutencgdo para
periodos necessariamente de pouca procura dos servigos. Por outro lado, sdo introduzidos critérios mais apertados para os
mecanismos de monitorizacdo e alarmistica, exigindo-se maior capacidade de resposta em caso de necessidade de

intervengao.
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Uma empresa aberta

Uma empresa aberta é necessariamente uma melhor empresa. Aberta, no sentido que disponibiliza mais e melhores meios
para que os seus requerentes, clientes, parceiros e colaboradores possam participar nos processos de decisdo e comunicar
de forma facil e rapida com a empresa. Aberta, no sentido que disponibiliza os seus dados de atividade em prol de uma maior
transparéncia e para que melhor se perceba a atividade da propria organizagdo. Aberta, no sentido em que a disponibilizagdo

de dados para o publico e outras organizagGes é vista como uma mais-valia e uma oportunidade de criagdo de novas ideias.

Uma maior abertura da empresa implica, inevitavelmente, uma forte contribuicdo da area das tecnologias de informacdo
neste processo, que se pretende seguro, progressivo e sustentado. Para tal, foram desenvolvidas as seguintes atividades

durante o ano de 2017:

e Dados abertos, inicio da preparagdo da estrutura e modelos de dados para um projeto de dados abertos, capaz

de fornecer informacgdo ao publico de forma inovadora;

= Servigos on-line, preparacdo de uma nova versdo dos servicos on-line, com possibilidade de pagamentos e

acesso a informagdo em tempo real;

Uma empresa inteligente

Tal como uma cidade inteligente, as empresas também podem e devem desenvolver iniciativas de forma a utilizar as
tecnologias de informagdo e comunicagdo em prol da eficiéncia, da qualidade, de um melhor ambiente de trabalho e de uma
maior aproximagdo das pessoas (funcionarios), quer a decisdo, quer a percec¢do clara do seu contributo para os objetivos da
empresa. Pretende-se pois desenvolver iniciativas que contenham uma elevada orientacao aos funcionarios, procurando-se

nao s6 promover a sua eficiéncia mas acima de tudo a sua participagdo mais consciente nos processos empresariais.

A aproximacdo do conceito de cidade inteligente a uma empresa inteligente implica uma utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo de forma mais intensiva, alargando o seu ambito através da utilizacdo de sensores e

universalizagdo do acesso aos sistemas de monitorizagdo. Para tal, foram desenvolvidas as seguintes atividades em 2017:

e Business Intelligence, criacdo de uma plataforma Unica de monitorizagdo para toda a organizagdo, com o
objetivo de criar melhores mecanismos de controlo e agdo sobre a atividade da empresa. Num projeto a 3 anos,

no primeiro ano foi dedicado a estruturacao de informacgdo para a sua inclusdo na plataforma;

=  Monitorizagdo de atividades, em paralelo com a implementacdo da plataforma de BI, foi dada continuidade a
manutencdo e evolug¢do do conjunto alargado de sistemas de monitorizacdo e report existentes na empresa, sob

gestdo exclusiva da DTI.



Uma empresa ecoldgica
Nos ultimos anos o mundo empresarial parece ter perdido, pelo menos do ponto de vista medidtico, o foco na transformacao

de processos com o objetivo de se tornarem mais ecoldgicas. Na DTl acreditamos que uma empresa pode ser mais eficiente e
mais ecoldgica e, consequentemente, uma melhor empresa. Consideramos que o objetivo de procurar contribuir para uma
empresa mais ecolégica ndo representa de forma alguma uma barreira a modernizacdo mas, pelo contrario, representa um
reforco e pode caminhar lado a lado com outros objetivos, tais como a produtividade e eficiéncia.

A contribuicdo da Divisdo de Tecnologias de Informacgdo para este objetivo é importante e a tipologia de atividades que
podem vir a ser desenvolvidas é abrangente, com niveis de investimento e complexidade muito variados. Em 2017 foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

*  NOPAPER, implementando-se um conjunto elevado de alteragdes promovendo a eficiéncia interna e a facilidade

de relacionamento com os técnicos e requerentes;

= Desmaterializagdo de procedimentos, com introdu¢do de tramitacdo exclusivamente em formato digital de

certiddes, copias, pedidos de alinhamento, comunicagdes prévia e expediente geral;

= Densificagdo de centro de dados, através da concentragdao de computagdo e armazenamento.

Uma empresa rapida

Qualquer um dos objetivos aqui descritos falhara se a empresa ndo conseguir ser rapida. Rdpida no sentido da agilidade dos
sistemas, das ferramentas de trabalho, dos processos e, em ultima analise, das préprias pessoas que constituem a empresa.
Nesse sentido, é fundamental que uma parte consideravel do investimento seja direcionada para a criacao de condicGes e de
uma atmosfera potenciadoras dessa mesma agilidade.

As atividades estdo centradas em trés componentes fundamentais: a infraestrutura e equipamentos, que se pretendem
adequados ao seu fim, sem representar uma barreira a eficiéncia do trabalho, os processos de trabalho, que se pretendem
uniformes e, sempre que possivel e vantajoso, automatizados e as pessoas, que deverdo estar preparadas, formadas e

motivadas para os novos desafios da empresa. Para tal, foram desenvolvidas as seguintes atividades em 2017:

¢ Moderniza¢do do parque informatico, com a inclusdo de novos equipamentos, ainda que com restricGes

financeiras ao nivel do cumprimento dos requisitos existentes ao nivel dos equipamentos;

=  Unificagdo de telefonia, desenvolvimento de um projeto de centralizagdo dos sistemas de comunica¢do de voz,

alargamento dos terminais VOIP e unificacdo de voz fixa e movel;

= Automatizacdo de tarefas, potenciando o papel das tecnologias de informacdo e libertando os recursos

humanos de tarefas mecanicas, nomeadamente com a implementacdo da producdo automatica de oficios.
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Uma empresa inovadora

Pretendemos contribuir para que a Gaiurb continue a ser uma empresa inovadora, criando condi¢Ges para um ambiente
propicio ao conhecimento, a ideia e a experimentacdo. Este contributo serd perfeitamente alinhado com a Divisdo de
Servicos de Inovacdo, estrutura fundamental no processo e na gestdo da inovacdo na empresa. Por consideramos que a
inovacdo tem tanto de criatividade como de pragmatismo, e que tem que resultar necessariamente num novo ou melhor
produto ou servigo/processo, é essencial que o processo de inovacdo, além de ser gerido, seja complementado com
investimento em condi¢cGes técnicas, em formacdo especializada, em desenvolvimento e, naturalmente, em tempo e no
envolvimento de parte consideravel da organizagao.

Sendo incontestavel o papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo na gestdo da inovagdo numa organizagao, a
formalizacdo da aposta neste objetivo deverd materializar-se em iniciativas concretas e, necessariamente, em investimento.

No ambito destas iniciativas, foram desenvolvidas as seguintes atividades em 2017:

e Laboratério de ideias, com a criacdo de condicOes favoraveis a criagdo de processos de melhoria continua, novos
produtos e servicos, substanciadas na disponibilizagdo de recursos fisicos, de tempo dedicado ao estudo e

desenvolvimento e de mecanismos compensatorios motivadores

=  Plataforma de gestao de conhecimento, para a partilha estruturada de conhecimento na organizagao;



DIVISAO DE INFORMACAO GEOGRAFICA

A Divisdo de Informacdo Geografica (DIG) tem como principal objetivo centralizar e disponibilizar a informacdo geografica,
através da producdo e edicdo de dados geoespaciais e disponibilizagdo de interfaces gréaficos, capazes de responder as
exigéncias, cada vez maiores, da gestdo do territério, nomeadamente no auxilio as tomadas de decisao.

Numa drea em que a tecnologia sofre evolugbes didrias, é imprescindivel ser capaz de dar resposta aos novos desafios,
realizando novas tarefas que vdo ao encontro das necessidades diarias dos servicos da Empresa e do cidadao, primando pela
realizagdo de um trabalho de exceléncia, em tempo Uutil, com os recursos disponiveis, inovando e valorizando a imagem da

empresa e da divisdo ao nivel municipal, nacional e internacional.

Com 15 anos de experiéncia em sistemas de informacdo geografica, a Gaiurb, pela sua Divisdo de Informacdo Geografica é
hoje (dada a singularidade do nosso territério, heterogeneidade, extensdo e complexidade social) detentora de um “know-
how”, largamente reconhecido a nivel municipal e nacional e recorrentemente referenciado, como exemplo, dentro do
universo académico e municipal, fator este, que funciona como fonte de motivagdo para a apresentagdao de produtos

inovadores e que irdo revolucionar a informacao geografica municipal.

O ano de 2017 estd diretamente ligado com os trabalhos de implementacdo do SMIG.GAIA — Sistema Municipal de
Informacdo Geogréfica de Gaia, da implementagdo do projeto SIGMUA.3D — Sistema Integrado de Monitorizagdo Urbana e
Ambiental 3D com a integracdo dos projetos, GAIA DRONE SURVEY, GAIA LASER SURVEY (novo), GAIA TOPO SURVEY, GAIA
GPS SURVEY, GAIA ROAD SURVEY (fase de estudo), assim como a modernizacdo do GEOPORTAL Il GAIA e colaboragdo ativa
no SIG METROPOLITANO

No ano de 2017, os principais trabalhos realizados pela Divisdo de Informagdo Geografica foram relacionados com:

GEOPORTAL Il GAIA - GeoPortal de Informagao Geografica e Geoestatistica de Vila Nova de Gaia

Em de 2017, foram atualizados diversos temas existentes, nomeadamente ao nivel da AMP, indicadores demograficos, de

educacdo e empresarial, espacos verdes, entre outros.

AMP - SIG METROPOLITANO

A Divisdo de Informacdo Geografica, continuou durante o ano de 2017 a colaborar ativamente com a Area Metropolitana do
Porto no grupo e Sistemas de Informacdo Geogréfica na implementacdo, estruturacao e adequacado e dados geograficos para
o SIG Metropolitano. Foram disponibilizados varios webservices e instalado um novo servidor dedicado que publica em

tempo real dados para a AMP.
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SMIG.GAIA - Sistema Municipal de Informag¢ao Geografica

Em 2017 foram continuados os trabalhos de sistematizacdo e organizagdao do Sistema Municipal de Informagdo Geografica,
compatibilizando os dados geograficos do SIG da Gaiurb com os dados geograficos produzidos pelos servicos municipais.
Foram implementadas varias solucdes informaticas existentes em ambas as instituicdes, nomeadamente as aplicacdes

referentes aos temas da Educagdo, Equipamentos Municipais, Cadastro e

smig.
Patriménio, Protegdo Civil.

Foi criado um portal do SMIG.GAIA, sendo uma ferramenta abrangente e

o1y
M- facilitadora da gestdo e tomada de decisdo. Pretende ser um motor de

divulgacdo e promocdo das tematicas de informacgdo geografica, estando
em permanente atualizacdo e recebendo o contributo de todos os
servicos municipais. Baseia-se em critérios para um modelo de dados de
gestdo uniforme da informacgdo geografica municipal, acessivel por todos

os servicos do municipio e municipes.

O portal possui uma newsletter associada que permite a subscricdo da
mesma por todos os interessados em receber as noticias e novos niveis de informacdo disponivel.

Portal: http://www.gaiurb.pt/smig/smig.gaia.html Projeto: http://www.gaiurb.pt/smig/smig.proj.html

GAIA DRONE SURVEY

O projeto GAIA DRONE SURVEY teve forte impacto nos trabalhos desenvolvidos pela DIG, homeadamente ao nivel da
aplicabilidade a novas areas de gestdao municipal. Ficou demostrado por varios projetos a capacidade de abrangéncia do
projeto, desde a Habitacdo Social, Obras, Protegdo Civil, Planeamento e

Projetos, multimédia, entre outro.

A Gaiurb com o projeto Gaia Drone Survey, torvou-se no primeiro
municipio nacional a implementar estas novas tecnologias na gestdo
municipal. Fazendo parte integrante do Sistema Integrado de
Monitoriza¢cdo Urbana e Ambiental 3D (SIGMUA3D), este projeto permite

[P Tl 2 implementacdo de novas metodologias de aquisicdo e disponibilizagdo

de dados, utilizando métodos mais inteligentes e eficazes e permitindo o

acompanhamento permanente e em tempo real, do territério.

Este projeto, torna possivel dotar os servicos municipais, de uma ferramenta de analise, que facilite a tomada de decisdo em
tempo util; Permite a aquisicdo de fotografia aérea e video, para produgdo de ortofotomapas de areas reduzidas e a
atualizacdo de cartografia, facilitando a inspecdo de obras publicas e de estruturas. O municipio fica habilitado a obtencao

imediata, de dados, para aplicacdo nas dreas de Gestdao Urbanistica, Planeamento, Reabilitacdo Urbana, Obras Municipais,



Protecdo Civil, Controlo de Cheias e Erosdo, Cadastro e Patrimdnio, Transportes, Turismo, Comunicacdo e Imagem

Institucional, entre outras. Portal: http://www.gaiurb.pt/drone/index.html

GAIA LASER SURVEY

Iniciou-se em Agosto de 2017 como uma das componentes do projeto SIGMUA3D.GAIA e apds o investimento da aquisicdo
de um laser scanner BLK360 no qual a Gaiurb recebeu um premio da Leica Geosystems, como sendo a primeira entidade

nacional e publica a adquirir este novo sistema e equipamento.

O equipamento Laser Scanner Leica BLK 360 é uma mais-valia significativa para os servigos
técnicos, uma vez que permitira dispor de mais e melhor informacdo sobre edificado e espago
publico, uma maior facilidade na interpretacdo do espaco territorial, melhorando os tempos e a

NOVAS qualidade da resposta dada.

TECNOLQGIAS
NA GESTAO L . . : ~ .
MUNICIPAL A aquisi¢do e processamento de dados com laser scanning permite a implementag¢do das mais

variadas aplicagdes no ambito do conceito do BIM — Building Information Modeling, tornando-
se 0 municipio de Vila Nova de Gaia no primeiro a nivel nacional a implementar e interoperar

estas tecnologias inovadoras e de futuro.

= URBANISMO | FISCALIZACAO
= OBRAS |PROTECAO CIVIL
= PATRIMONIO | AMBIENTE

As aplicagdes ao nivel municipal sdo inUmeras, destacando-se:

=  Reabilitacdo Urbana de Espacos de Equipamentos e Edificado

= Levantamento de Espagos Publicos e Arruamentos

= Reabilitacdo do Patrimonio Histérico e Arquitetonico

= levantamento de Infraestruturas

= Levantamento e Monitoriza¢do de Estruturas

= Monitorizagdo da Orla Costeira, Ribeiras, Canais e Linhas de Aguia
= Suporte a certificacdo energética de edificios

= Atualizacdo de bases cartograficas



GISMAT CADASTRO DE PROPRIEDADE

A aplicagdo Cadastro de Propriedade com os dados de Patrimonio Privado de Terceiros e Patriménio Municipal encontra-se
em fase completa de produgdo. Durante o ano de 2017, procedeu-se em conjunto com o fornecedor a implementacdo de
varias melhorias de conteddo e procedimento. A conjugacdo do cadastro da Gaiurb com o cadastro da Camara Municipal
esta devidamente estabilizado e parametrizado, existente uma perfeita articulagdo entre ambos os servigcos municipais. No

ano de 2017, esta Divisdo procedeu a realiza¢do de agGes de formagdo da DMAF e aos seus quadros técnicos.

SIGMUAS3D - SISTEMA INTEGRADO DE MONITORIZAGAO URBANA E AMBIENTAL 3D

Em 2017 foi criado o portal que congrega um conjunto de projeto e servigos de resultam da necessidade de integrar e criar
novas tecnologias que pudessem ser usadas como complemento as metodologias classicas de topografia, tecnologias estas
gue permitem melhorar significativamente o tempo de resposta, rigor e a precisdo. O uso destas tecnologias permitem uma
reducdo de custos na obtencdo de informacdo geografica de base a realizacdo do projeto e acompanhamento de obras, sdo

deste modo também um estimulo importante a Reabilitagdo Urbana.

A Gaiurb dispGe das mais recentes tecnologias de aquisicdo de dados para suporte das atividades de gestdo municipal e
servicos. A utilizacdo de Drone para aquisicdo de fotografia e

SIGMUA s ; , X
video aéreo e o Laser Scanner para varrimentos por nuvem de
pontos permitem a modelagdo tridimensional de diferentes areas

GAlA
S I G M UA 8IM do territério e do edificado no apoio s atividades de engenharia,

arquitetura, urbanismo, protecdo civil, entre outras dreas de

atuagdo municipal, assim como a prestacdo de servicos para
DRONE LASER Toro cPs EG'AA} entidades externas.
SURVEY SURVEY SURVEY SURVEY SURVEY
' : _ ‘ ; A existéncia de uma base geografica adaptada ao modelo de
reabilitacdo urbana e que preencha todos os requisitos

supracitados permite a articulagdo entre diferentes departamentos municipais, agentes privados e outras instituicoes

publicas ou privadas.

Portal: http://www.gaiurb.pt/sigmua3D/sigmua3D.html Projeto: http://www.gaiurb.pt/sigmua3D/sigmua3D.proj.html




Importagao de informacgao cartografica e tematica para o GISMAT

A aplicagcdo GISMAT permite centralizar, consultar e gerir toda a informacdo relativa aos Instrumentos de Gestdo Territorial
(IGT), Cartografia e Processos. A sua gestdo e otimizacdo é realizada pela DIG, no ano de 2017, foram criados, geridos e
atualizados os temas de: Cartografia, Pontos de Referéncia, Instrumentos de Gestdo Territorial, Gestdo Urbanistica,
Fiscalizacdo e Publicidade, assim como a insercdo de novos conteldos tematicas de apoio a Gestdo e Fiscalizacao Urbanistica,

através de ligacGes dinamicas entre a componente espacial e a componente de base de dados dos processos no SIGMA.
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FIG.1 - Informacdo cartografica e tematica no GISMAT (Cartografia)

O volume de informacgdo disponibilizada no GISMAT atualmente é elevado, estando disponivel para consulta na aplicagao
intranet GISMAT e no mapa interativo da web, milhares de ficheiros para qualquer utilizador.
A informacdo didria inserida no GISMAT é maioritariamente referente aos processos de Urbanismo, Fiscalizacdo e

Publicidade. Atualmente existem georreferenciados no GISMAT mais de 140.000 entidades (cadastro e pretensao).



Georreferenciacao de Processos no GISMAT

No que se refere a georreferenciacdo de processos no GISMAT em 2017, pelas equipas técnicas, os valores globais obtidos

das aplicagGes GISMAT para os processos tratados, independentemente do ano do 12 requerimento, foram:

TAB.1 — Processos georreferenciados e registados na aplicagdo SIG - GISMAT (ano de 2015 e 2017)

GU - Gestdo Urbanistica

FISC - Fiscalizagao

PUB - Publicidade (Georef. pela Paisagem)

Cadastro de Propriedade Privada 1097

398 577 678
4781 6928 8130

Média mensal de processos georreferenciados
Total anual de processo georreferenciados

Organizagao de Processos

A fase inicial de andlise de um processo de urbanismo inicia-se na DIG, nomeadamente a montagem fisica do processo em

(geral) 4286
(sig) 3164
(geral) 2527
(sig) 2168
220

papel, validagdo, organizagdo do digital, georreferenciacdo e confrontagdo dos cadastros com os IGT.

Processos de Urbanismo (2017)

No ano de 2017 foram georreferenciados na aplicacdo de SIG, 3.515 novos processos de urbanismo (OBP).

TAB.2 — NUmero total de processos de obras particulares (OBP) por freguesia, georreferenciados.

FREGUESIA 2017 FREGUESIA 2017

ARCOZELO 203
AVINTES 122
CANELAS 112
CANIDELO 301
GRIJO e SERMONDE 179
GULPILHARES e VALADARES 237
MADALENA 194
MAFAMUDE e VILAR DO PARAISO 579

Distribuicdo espacial de processos de urbanismo em 2017

OLIVEIRA DO DOURO 155
PEDROSO e SEIXEZELO 220
SANDIM, OLIVAL, LEVER e CRESTUMA 165
SANTA MARINHA e SAO PEDRO DA AFURADA 633
SAO FELIX DA MARINHA 151
SERZEDO e PEROSINHO 157
VILAR DE ANDORINHO 107

TOTAL 3.515
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FIG.2 — Distribuicdo espacial dos processos URB (2017) FIG.3 — Freguesias com processos novos URB (2017)

Processos de Fiscalizagdo (2017)

No ano de 2017 foram georreferenciados 1.775 novos processos de fiscalizacao (FISC), nas 28 diferentes tipologias de

processo.
TAB.3 — Numero total de processos de fiscalizagdo georreferenciados na aplicagdo SIG por tipo (2017)
Tipo de Processo FISC N.2 Tipo de Processo FISC N.2
Diversos Fiscalizagdo 14 Posto de Armazenamento de Combustivel
Escarpa da Serra 1 Processos de Fiscalizagdo a Edificios Obras 2
Estabelecimentos - Comércio 1 Processos de Fiscalizagdo a Estabelecimentos Com.
Estabelecimentos - Outros 1 Processos de Fiscalizagdo de Parques Infantis
Estabelecimentos - Prestagdo de Servigos 4 Processos de Fiscalizagdo de Venda Ambulante 2
Estabelecimentos - Restauragdo e Bebidas 5 Publicidade - A¢ao Promocional
Fiscalizagdo de elevadores Publicidade - Bandeiras 1
Fiscalizagdo Municipal 53 Publicidade - Cavaletes
Limpeza de terreno Publicidade - Direcionadores 5
Ocupacdo de espagos publicos 1 Publicidade - Letreiros luminosos ou iluminados
Ocupacao espacos publicos (Fiscalizagdo Municipal) 11 Publicidade - Letreiros ndo luminosos 5
Outras Op. Urb. - Derrube de arvores Publicidade - MUPIS
Outras Op. Urb. - Marquise 1 Publicidade - Painéis 18
Outras Op. Urb. - Obra ilegal ¢/ processo licenc. 67 Publicidade - Telas e Lonas 1
Outras Op. Urb. - Obra ilegal s/ processo licenc. 43 Publicidade - Toldos
Outras Op. Urb. - Obra licenciada Remodelagdo de terrenos - Aterro
Outras Op. Urb. - Obras em Curso 91 Stand de AutomOoveis
Outras Op. Urb. - Vedagdo 1 Sucata
Outros - Diversos 72 Vistoria de certificagdo de edificio
Outros - Ruido 4 Salubridade 1160
Pedido de restri¢do de horario de funcionamento 1 Vistorias Administrativas 201

TOTAL 1.775

Distribuicao espacial dos processos de fiscalizagdo em 2017
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FIG.4 — Distribuicdo espacial dos processos FISC (2017)

Processos de Publicidade (2017)

No ano de 2017 foram georreferenciados na aplicacdo de SIG, 201 novos processos de Publicidade (PUB), nas 13 diferentes

tipologias de processo.
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TAB.4 —Tipo de processos de publicidade (2017)

TIPO DE PROCESSO N¢ Processos 2017

Esplanadas espaco privado 33
Esplanadas espacgo publico
Estabelecimentos 84
Eventos e agBes temporarias 18
Ocupagao 3
Outros suportes de ocupacao 7
Outros suportes de exterior 28
Painéis e monopostes
Propaganda Politica 2
Quiosques e Stands 1
Sinalizacdo 8
Telas 8
Veiculos 9
Total 201

FIG.5 — Processos de fiscalizagdo FISC (2017)
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Alvaras de Loteamento

A disponibilizagdo da informacdo relativa aos alvaras de loteamento adota uma série de procedimentos realizados na DIG.
No ano de 2017 foram organizados 99 requerimentos de processos de alvards e aditamentos, com licengas emitidas,

distribuidos por freguesia da seguinte forma:

TAB.5 — N.2 total de alvaras e aditamentos por freguesia (2017)

FREGUESIA ALVARAS ADITAMENTOS Reparcelamento TOTAL
Arcozelo 7 7
Avintes 11 11
Canelas 2 2
Canidelo 1 8 9
Grijo e Sermonde 5 5
Gulpilhares e Valadares 17 17
Madalena 5 5
Mafamude e Vilar Paraiso 5 5
Oliveira Douro 2 2
Pedroso e Seixezelo 1 6 7
Sandim, Olival, Lever e Crestuma 1 3 4
Santa Marinha e S. Pedro Afurada 1 4 5
S Félix Marinha 9 9
Serzedo e Perosinho 9 9
Vilar de Andorinho 2 2
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FIG.9 — Distribui¢do espacial do niUmero total de alvaras de loteamento e aditamentos por freguesia (2017)

Trabalhos de apoio cartografico, topografia, documental e formagao

A Divisdo de Informagdo Geografica responsavel pela informacgdo cartografica da empresa presta servigos para as restantes

entidades externas, departamentos municipais e empresas municipais, nomeadamente nas areas de apoio cartografico,

documental, desenvolvimento de aplicagdes e formacgao.

No ano de 2017 foram realizados 42 trabalhos de apoio cartografico e topografico para os departamentos da empresa e

para vdrias entidades externas e departamentos municipais, nomeadamente:

TAB.6 — Numero total de pedidos de informacao cartografica 2017

2014 2015 2016 2017
INTERNOS (1) 75 34 31 22
EXTERNOS (2) 26 41 25 20

(1) Pedidos internos da empresa e servigos de Urbanismo

—»=

(2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais e Entidades Externas (Universidades, Escolas, Particulares).



No ano de 2017 foram realizados 22 trabalhos de topografia para os departamentos da empresa e para varias entidades
externas e departamentos municipais, nomeadamente:
A equipa de topografia, realiza ainda outros trabalhos no ambito dos sistemas de informacdo geografica, enquadrados na

georreferenciacdo de processo antigos de arquivo, assim como algumas tarefas constantes da Tab.09.

TAB.07— Numero total de pedidos de levantamento topografico 2017

Lev. Topograficos 2015 2016 2017
INTERNOS (1) 17 7 14
EXTERNOS (2) 6 17 8

(1) Pedidos internos da empresa e servigos de urbanismo

(2) Pedidos da Camara Municipal, Empresas Municipais, Entidades Externas e Servigos

As diversas atividades realizadas pela Divisdao de Informagdo Geografica constam dos relatérios mensais de atividades de

2017 entregues a administracdo da Gaiurb.

Em resumo as principais atividades realizadas foram:

— Tratamento geografico e montagem dos processos de urbanismo, fiscalizacdo e cadastro propriedade;

— Manutencgao dos conteudos da pdgina da internet e das redes sociais;

— Acompanhamento e apresentacgdo técnica nas visitas de Camaras Municipais no ambito do NOPAPER.

— Disponibilizacao de informacao cartogréfica para entidades externas, para universidades, escolas e municipes.

— Realizagdo de trabalhos de modernizagdo das aplicagdes GISMAT WebEPL e EPL.

— Parametrizacdo de informacdo SIG para o GISMAT WebEPL, WebPDM, GISMAT Mobile, Gaia Cidadao.

— Colaboragdo na produgdo de contelidos comerciais da empresa.

— Participacdo da DIG nas reunides na AMP no ambito da constituicdo de um Sistema de Informacdo Geografica
Metropolitano.

— Georreferenciagdo de processos antigos de arquivo.

— Implementagdo de novos conteudos e nova versdo Web da pagina do Geoportal. Tratamento e importa¢do de novos
indicadores sociais e criagdo de novos mapas.

— Tratamento e atualiza¢do dos eixos de via e toponimia, com base na informag¢do da DMTT/CMGaia.

— Revisdo da base geral de Numero de Policia no concelho.

— Georreferenciacdo e atualizagdo da Planta da Rede Escolar, com os respetivos equipamentos e agrupamentos
escolares.

— Manutencgao de conteudos no site institucional da “Gaiurb Habitacdao”.

— Implementacgdo de a¢des de modernizagdo do GISMAT Rede Viaria
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Implementacdo do GISMAT Cadastro de Propriedade. Estruturacdo dos procedimentos de integracdao do cadastro

municipal com o cadastro de propriedade privada

Implementacdo de a¢bes de modernizacdo no GISMAT Atendimento.

Implementagdo do projeto GAIA DRONE SURVEY. Realizagdo de levantamentos fotograficos e videos nos
empreendimentos de habitagdo social, produgdo de ortofotomapas e modelos 3D de edificado.

Implementacdo do projeto GAIA LASER SURVEY. Aquisicdo de equipamento e realizacdo de levantamentos
fotograficos e videos nos empreendimentos de habitacdo social, producdo de ortofotomapas e modelos 3D de
edificado. Aquisicdo de software de modelagao.

Publicagdo de ARU’s e UOPS nas aplicagBes SIG intranet e internet

Producdo de um interface para o SMIG - Apresentacdo de proposta para interface grafico de visualizacao das solugdes
tecnoldgicas no ambito do Sistema Municipal de Informacdao Geografica

Producdo de um interface para o GAIA DRONE SURVEY - Apresentagdo de proposta para interface grafico de
visualiza¢do dos projetos de imagem e video do GAIA DRONE SURVEY. E Reformulagdo pasta de dados.

Boletim Geografico 2017 - Elaboragdo do Boletim Geografico 62 edigao

Sessdo na Ordem Engenheiros — BIM na IndUstria da Engenharia, Construcao e Operacao

Encontro de Sistemas de Informagdo Geografica Municipal "A Propdsito dos SIG" - Convidado como orador

Sessdao na Ordem Engenheiros — Prevencgdo de fogos florestais: Contributo do cadastro

Disponibilizagdo dos Ortofotomapas DGT 2015 e 2012

Leica Geosystems - Il Encontro Nacional de Utilizadores de Laser Scanning - 01 Junho

Ordem dos Engenheiros — Dia Regional do Engenheiro — Apresentagdo do SIG GAIURB e GAIA DRONE SURVEY no
Parque da Lavandeira

Disponibilizagdo dos dados da Base Geogréfica de Edificios do INE (BGE)

Disponibilizacdo nas plataformas SIG da Carta de Perigosidade 2017 e a COS2012 nivel5_PMDFCI

Reformulagdo dos conteldos de Marketing da area de informacdo geografica e geral da empresa. Alteragdo de flyers,
banner e elaboracdo de logotipos. SMIG e SIGMUA3D

Estudo Areas Ardidas — Imagens de Satelite — Gab Tec Florestal BSPC - Estudo das Areas Ardidas - Analise Satelite
Sentinel 2

Formagdo GISMAT — Patriménio Municipal - ACCAO DE FORMACAQ: GISMAT PATRIMONIO MUNICIPAL

Submissdo de Comunicagdo e Apresentagdo SASIG 2017 Porto

Capacitacdo AMP — Formacado de Andlise SIG com QGIS

Capacitagdo AMP — Formagéao de Disponibilizagdo de WFS/WMS e WCS via GeoServer

Capacitagao C.M. GAIA — GISMAT PATRIMONIO MUNICIPAL

Capacitagdo AMP — Formacao de Produgao Cartografica com QGIS

Carta Escolar GISMAT EDU - Implementacdo dos procedimentos de gestdo da carta escolar no GISMAT EDUCACAO. Em

fase de atualizacdo de conteudos.



— Reunido GT BIM GAIURB - Reunido para preparacdao de uma proposta do Grupo de Trabalho para o estudo da
implementac¢do do BIM no municipio.
— Capacitacdo AMP — Formacao de PostgreSQL
— Capacitagdo AMP — Anélise SIG com QGIS
—  Participagdo no SASIG 2017 - Porto
— Colaboragdo com a Escola Secundaria de Canelas no levantamento aéreo de fotografia e video para projeto, Sim,
Somos Capazes.
— Atualizacdo do GeoPortal de Gaia, com a atualizacdo dos dados de indicadores geoestatisticos ao nivel municipal.
— Criagdo de microsites para ARUs (Areas de Reabilitagdo Urbana)
— Controlo e monitorizagdo de processos e producdo de requerimentos editaveis
— Gestdo de conteudos na pagina da internet da Gaiurb,
— Mapa de projetos com recurso a tecnologia de Drone e de Laser
0 GAIA DRONE SURVEY (desde 01.01.2017 —31.12.217): 67
0  GAIA LASER SURVEY (desde 15.09.2017 —31.12.2017): 4

Em conclusao

Das atividades previstas nos Instrumentos de Gestdo Provisional (IGP) de 2017, todas as atividades permanentes, foram
realizadas positivamente, tal resultado é verificado através da analise dos quadros de resultados finais obtidos no ambito dos
relatdrios de tarefas mensais e dos indicadores o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O acompanhamento dos trabalhos
nos servigos é diario. Em 2017 foram sendo cumpridos os prazos definidos para a realizagcdo das tarefas individuais uma vez
que os processos de urbanismo e fiscalizagdo tem prazos legais a cumprir e para os quais é dada a total prioridade.

A andlise aos indicadores do SGQ 2017 indica uma taxa de cumprimento dos prazos previstos de 96,6% (mais 3.3% do que em
2016), para as tarefas de tratamento dos processos de urbanismo e fiscalizacdo na DIG. O acompanhamento permanente da
evolucdo mensal, assim como a adequacdo de alguns critérios de calculo usado para os dias Uteis, feriados, tolerancias, e a
monitorizacdo dos procedimentos com a Fiscalizacdo Municipal no que se refere a tramitacdo de processos e a implicacdo
nos respetivos prazos para a Divisdo de Informacdo Geografica, permitiram inverter positivamente os resultados do ano
anterior. As principais atividades previstas nos IGP para 2017 foram globalmente realizadas pela Divisao.

Com a efetiva implementacdo de novos projetos e solugdes tecnoldgicas, com um elevado investimento no tempo na
investigacdo, revisdo de procedimentos, implementacdo e formacdo, o futuro da permitira uma melhoria da qualidade.
Todas as tarefas e projetos foram realizados durante o ano de 2016 que ndo estavam previstas nos IGP, foram ja reportadas

nos relatdrios mensais da Divisdo de Informagdao Geografica ao Conselho de Administragao.
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DIVISAO DE SERVICOS E INOVACAO

No ambito da sua atividade, a Divisdo de Servicos e Inovagdo (DSI) desenvolve e promove iniciativas que visem a qualidade, a
inovacdo e o desenvolvimento de novos servicos, reforcando as relagées e cooperacdo com as mais diversas entidades e

instituicGes publicas e privadas, potenciando e valorizando os recursos humanos, técnicos e materiais da Gaiurb.

Ao longo do ano de 2017, a DSI consolidou e reforcou a sua atuagdo nas dreas de inspecdo e fiscalizacdo de equipamentos de

elevacdo, nomeadamente através do inicio da atividade da Entidade de Inspecdo de Instalagdes de Elevacao.

No ambito dos servigos nas areas da promogao e utilizacdo sustentdvel dos recursos naturais no setor dos edificios através da
eficiéncia energética, da utilizacdo de energias renovaveis e da minimizacdo dos impactos ambientais na construgao,
reabilitagdo e utilizagdo dos edificios, foi continuado o apoio as atividades de desenvolvimento de projeto de reabilitagdo de
energética de edificios, e preparadas as acdes para a submissdo de candidaturas aos Fundos Europeus Estruturais de

Investimento.

No que respeita as atividades desenvolvidas, dado o reforgo temporario da equipa ao nivel de recursos técnicos qualificados
foi permitido durante o exercicio de 2017 constituir uma equipa multidisciplinar capaz de potenciar o suporte ao
desenvolvimento de diversos projetos e/ou iniciativas em estreita articulagdo quer com os servicos da Gaiurb quer da
Camara Municipal, em resposta a clientes externos particulares e publicos, em diferentes areas: prestacao de servicos de
certificacdo energética de fragdes de habitagdo e pequenas fragdes de comércio e servigos; desenvolvimento de projetos de
reabilitacdo energética e arquitetura para empreendimentos de habitacdo social do municipio de Vila Nova de Gaia;
participacdo em projetos de investigacdo em parceria com instituicdes de ensino superior; colaboragdao com instituicGes de
ensino/investigacdo no acompanhamento e orientagdo de estdgios curriculares; desenvolvimento e dinamizagdo de a¢bes de

formacao.

Area de intervengdo: Sustentabilidade Energética

1. Reabilitagdo Energética de Empreendimentos de Habitagao Social

A progressiva preocupag¢ao com os novos desafios que se colocam nas areas da eficiéncia energética e gestdo inteligente da
energia e no ambito das oportunidades despontadas com os Avisos do Portugal 2020 no ano de 2017 foi marcado pelo
desenvolvimento em articulagdo com Unidade de Obras e Manutencdo de projetos para os empreendimentos de habitagdo
social que evidenciam necessidade de reabilitacdo, tendo em vista a melhoria do seu desempenho térmico e a melhoria das

condicOes de conforto dos espacos interiores.

80



Foram desempenhadas as tarefas necessarias ao desenvolvimento de projetos de arquitetura e reabilitacdo energética para

os empreendimentos de habitacdo social, preparacdo de medicGes, mapa de quantidades assim como de caderno de

encargos com as condicdes gerais e especiais dos projetos referidos. Foi ainda prestado todo o apoio necessario a preparacao

dos elementos necessarios a submissdo de candidaturas dos projetos de reabilitagdo dos bairros sociais ao aviso 4_2017_4

do Portugal 2020 em articulagdo com a Unidade de Auditoria e Qualidade.

Projetos desenvolvidos

Empreendimento

Agles

Canelas - Padre Américo

Projeto de arquitetura, acessibilidades e arranjos exteriores
Projeto de reabilitagdo energética
Andlise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética das fragdes habitacionais

Canelas - Rosa Mota

Projeto de arquitetura
Projeto de reabilitagdo energética
Analise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética das fragdes habitacionais (situagdo existente)

Canidelo - Cova da Loba 2

Projeto de arquitetura e de reabilitagdo energética da cobertura

Certificagdo energética fragdes habitacionais da cobertura (situagdo existente)

Grijo - Presa Nova

Projeto de arquitetura, acessibilidades e arranjos exteriores
Projeto de reabilitagdo energética
Analise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética das fragdes habitacionais (situagdo existente)

Madalena - Bela Vista

Projeto de arquitetura, incluindo parque infantil
Projeto de reabilitagdo energética
Anadlise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética das fragdes habitacionais (situagdo existente)

Pedroso - Tabosa

Desenvolvimento de projeto de arquitetura e de reabilitacdo energética da cobertura

Certificacdo energética das fragdes habitacionais da cobertura (situagdo existente)

Pedroso - Prof. Carlos Alberto Mota
Pinto

Projeto de arquitetura (1 bloco)
Projeto de reabilitagdo energética
Andlise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética das fragdes habitacionais (situagdo existente)

Vilar de Andorinho - Lote 73

Projeto de arquitetura e de reabilitagdo energética da cobertura

Certificagdo energética fragdes habitacionais da cobertura (situagdo existente)

Olival - D. Armindo Lopes Coelho Fase
2

Projeto de arquitetura
Projeto de reabilitagdo energética
Andlise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética das fragdes habitacionais (situagdo existente)




Sermonde — Dr. Francisco Pinto Projeto de arquitetura e de reabilitagio energética da cobertura

Balsemao L L . " . . "
Analise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética fragdes habitacionais da cobertura ( situagdo existente)

Serzedo —D. Antdnio Ferreira Gomes  Pprojeto de arquitetura e de reabilitacio energética da cobertura
Andlise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética das fragdes habitacionais da cobertura (situagdo existente)

Canidelo — Barbosa de Melo Projeto de arquitetura e de reabilitagdo energética da cobertura
Analise energética da situagdo existente e da intervengdo proposta

Certificagdo energética fragdes habitacionais da cobertura (situagdo existente)

Canidelo — Manuel Pacheco Miranda Projeto de arquitetura e reabilitagdo energética da cobertura

Certificagdo energética das fragdes habitacionais da cobertura (situagdo existente)

Sandim — Monte Crasto Projeto de arquitetura e de reabilitacdo energética

Certificagdo energética fragdes habitacionais da cobertura (situagdo existente)

Oliveira do Douro — D. Manuel Martins ) ) L N )
Projeto de arquitetura de reabilitagdo da cobertura e alteragdo nos estendais

Valadares — General Ramalho Eanes . . L
Projeto de arquitetura de reabilitagdo da cobertura

2. Certificagdo Energética de Edificios de Habitacao

A DSI — Unidade de Sustentabilidade Energética continuou a prestar servicos de certificacdo energética de fracdes
habitacionais e pequenas fracdes de comércio e servicos, bem como a proceder a certificacdo das fragcdes habitacionais dos

edificios de habitac¢do social.

Certificagdao Energética

Ano N.2 de certificados emitidos N.2 de certificados emitidos Total
(processos externos) (processos internos)
2017 18 778 796

3. Apoio ao desenvolvimento de projetos de arquitetura

Desenvolvimento dos projetos de arquitetura, reabilitagdo energética, acessibilidades e arranjos exteriores do
empreendimento de habitagdo Quinta dos Castelos em Santa Marinha. Elaboragdo de andlise energética da situacdo
existente e da intervengao proposta. Preparacdo de medi¢cdes e orcamento assim como de caderno de encargos com as

condicOes gerais e especiais dos projetos referidos.



Revisdo e conclusdo dos projetos de arranjos exteriores no empreendimento de habitagdo social Presa Nova, em Grijé e do

Campo de Futebol de 7 e Parque Infantil nos empreendimentos de habitacdo social de Balteiro em Vilar de Andorinho e Bela

Vista na Madalena, respetivamente

Desenvolvimento do projeto de renovagao das areas de atendimento publico da Gaiurb, em articulagdo com Unidade de
Design e Comunicacdo (projeto de arquitetura; memdria descritiva; mapa de quantidades e estimativa orcamental;

acompanhamento da execuc¢do da obra).

Desenvolvimento de projeto de arquitetura para anexo em Valadares na sequéncia de a¢do de realojamento no ambito do
Protocolo do Campo de Jogos de Valadares, em colaboracdo com a Unidade de Gestdao Habitacional e a Unidade de Obras e
Manutencdo (projetos de arquitetura e especialidades; memdria descritiva; mapa de quantidades, medi¢Ges e estimativa

orcamental; caderno de encargos e condig¢Ges técnicas).

Desenvolvimento de projeto de arquitetura para reabilitagdo do Edificio Elos em Vilar de Andorinho para apresentagdo de
candidatura aos fundos estruturais europeus do Portugal 2020 (projetos de arquitetura e especialidades; memaria descritiva;

mapa de quantidades, medicdes e estimativa orcamental; caderno de encargos e condi¢cGes técnicas).

Desenvolvimento de estudo prévio para reabilitacdo de edificio para integracdo de trés comunidades ciganas em Grijo.
Anadlise urbanistica e realizacdo de estudo com trés viabilidades para a ocupagdo do terreno tendo em consideragdo as

premissas existentes e programa definido.

4. Consultadoria em eficiéncia e reabilitacdo energética

Colaboragcdo com os servigos técnicos municipais no desenvolvimento dos projetos de reabilitacdo energética dos edificios
escolares do 12 ciclo do ensino basico em suporte, incluindo o reconhecimento e caracterizagdo do edificio e do perfil de
consumo, a avaliacdo do potencial de poupanca, a apresentagdo de possiveis planos de intervencdo tendo em vista a
preparacdo de futuras candidaturas a submeter pelo Municipio ao POSEUR, nomeadamente ao aviso direcionado para a
Eficiéncia Energética nos equipamentos e infraestruturas da Administracdo Local. Acompanhamento das auditorias realizadas

as escolas e participagdo nas reunides de desenvolvimento de projeto com a equipa técnica.

5. Projetos de investigacao

Acompanhamento do projeto MORE CONNECT em curso para o desenvolvimento de sistema pré-fabricado de reabilitacao,
no ambito do protocolo estabelecido com a Universidade do Minho, sendo em Vila Nova de Gaia objeto de reabilitagdo um
dos edificios do Empreendimento Prof. Carlos Alberto Mota Pinto em Pedroso. Realizagdo de reunides de trabalho com

equipa do projeto — UMinho; DarkGlobe; Eletrofer.



Acompanhamento da participagdo do Municipio no projeto LOCARBO do Programa de Cooperagdo Territorial Europeia
INTERREG EUROPE orientado para a promog¢do de uma maior eficiéncia energética ao nivel dos edificios pelo
desenvolvimento de um Plano de Acdo, garantindo designadamente suporte técnico especializado e a gestdo do projeto
(organizagdo e dinamizagdo de reunides de trabalho com equipa técnica e stakeholders; preparacdo de relatérios de
progresso de atividades e relatdrios financeiros; participacdo em reunides de parceiros; representacdo do municipio em

apresentacgdes publicas do projeto).

6. Colaboragdo com institui¢cdes de ensino/investigacdo

Acompanhamento e orientagdo do estdgio curricular em contexto de trabalho de cinco alunos do Curso Secundario Cientifico
- Tecnolégico de Desenhador de Projetos - Arquitetura e Engenharia do Colégio de Gaia, trés alunas durante o primeiro

semestre e dois alunos durante o segundo semestre de 2017.

Acompanhamento e orientacdo do estdgio formal, para admissdao como membro efetivo na Ordem dos Engenheiros, de um
engenheiro com Mestrado em Engenharia Civil, no ambito do trabalho desenvolvido pela USE de reabilitagdo energética dos

empreendimentos sociais.

Acompanhamento da participagdo da Gaiurb na qualidade de stakeholder no projeto “Social Green” do Programa de
Cooperacao Territorial Europeia INTERREG EUROPE direcionado a implantacdo de politicas publicas indutoras da redugao do
consumo energético na habitacdo social, contribuindo desta forma para o designio nacional de uma economia de baixo
carbono em atual desenvolvimento pela Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) e o

Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Produto (CEiiA).

Participacdo em representacdao do municipio e da Gaiurb em semindrios e workshops direcionados a tematica da eficiéncia
energética e energias renovaveis, designadamente em: Workshop “Cidades e Territério — Desafios e Oportunidades”
realizado pelo CTAC — UMinho em 28 de abril, com participacdo no painel “Eficiéncia Energética no Edificado”; “Seminario
Habitacdo Social: presente e futuro” promovido pela APHM, Gaiurb e Municipio de V.N de Gaia EM; 52 Conferéncia Portugal

Passivhaus 2017 com participa¢do no “Férum NZEB para Todos!”.

Area de intervengdo: Inspe¢ido de Equipamentos

Na sequéncia das atividades desenvolvidas nos anos anteriores em 2017 a Entidade Inspetora da GAIURB, a Unidade de
Inspecdo de Equipamentos (UIE) obteve o reconhecimento provisorio pela Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) e
concluiu o processo de candidatura a concessao da acreditagdo como Organismo de Inspegdo (Ol), pelo Instituto Portugués
de Acreditacdo, I.P. (IPAC), para as atividades de inspecdo de Ascensores, Monta-cargas, Escadas Mecanicas e Tapetes

Rolantes no &mbito do Decreto-Lei n.2 320/2002 de 28 de Dezembro e Lei n? 65/2013 de 27 de Agosto.
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Atingido este marco, a UIE iniciou a sua atividade como Entidade Inspetora de InstalagGes de Elevacdo (EIIE) assegurando a

realizacdo de acGes de inspecado, reinspeccdo e selagem de instalagdes de elevagdo, bem como a realizacdo de inquéritos e

peritagens a acidentes e elaboragdo de relatorios.

A realizacdo das inspe¢bes decorreu de forma controlada e organizada, seguindo todos os procedimentos internos exigidos

pelo Instituto Portugués da Acreditacdo (IPAC), refletindo-se nos seguintes resultados:

EIIE

INSPEGOES REALIZADAS - 2017

Més Inspegao Inspegao Reinspecdo Selagem Peritagem
Periodica Extraordinaria Periddica
GAIURB - UIE Setembro 18 0 0 0 0
GAIURB - UIE Outubro 78 0 0 0 0
GAIURB - UIE Novembro 55 1 0 0 0
GAIURB - UIE Dezembro 59 0 0 0 0
TOTAL 210 1 0 0 0

Em paralelo ao acima descrito, no ambito das acdes desenvolvidas em 2017, a UIE exerceu ainda outras atividades:

Controlo e revisdo da documentagdo de suporte a atividade de inspegdo integrada na acreditagdo submetida ao
IPAC, em consonancia com o definido nos regulamentos do IPAC;

Reforgo de competéncias formativas e técnicas, com apresentacdo de candidatura do Diretor Técnico da UIE, para
participacdo nas reuniées da Comissdao Técnica de Elevadores (CT63), presidida pela DGEG, a que acompanha a
evolucdo normativa do setor;

Permanente atualizacdo de toda a legislagdo, diplomas, circulares (emitidas pela DGEG), afeta aos ascensores, na
base de dados da UIE;

Apoio a constante atualizacdo documental com vista com vista ao cumprimento das normas EN81-20/50
(fluxogramas dos procedimentos p. ex. requisitos de estrutura, requisitos de recursos, requisitos de processo e
requisitos sistema gestdo) bem como ao refor¢o das competéncias dos colaboradores apostando na formacgao;
Suporte ao desenvolvimento de ferramentas e informagdes para a criagdo de uma plataforma informatica capaz de
assegurar as evidéncias da gestdo, coordenacdo, controlo e registo das atividades de inspecdo, reinspec¢do e
selagem de ascensores, monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes, bem como a realizagdo de inquéritos e
peritagens a acidentes e elaboracgdo de relatorios;

Gestdo e coordenacdo do procedimento de aquisicdo e calibracdo de equipamentos de medi¢cdo e monitorizacdo
para o exercicio da atividade de inspecdo de equipamentos;

Prestacdo de esclarecimentos e respetivo acompanhamento aos municipes de Vila Nova de Gaia sobre toda a

tematica relativa aos ascensores.



Area de intervencao: Fiscalizagdo de Equipamentos

A Unidade de Fiscalizagdo de Equipamentos (UFE) tem como fungdes a Gestdo Processual dos Pedidos de
Inspecdes/Reinspecdes/Selagens de ascensores, bem como a cabal fiscalizacdo do parque de ascensores existentes no
municipio de Vila Nova de Gaia, assegurando que todos os ascensores se encontram devidamente inspecionados e

certificados, garantindo assim a segurancga de pessoas e bens.

1. Gestao processual de pedidos de inspegao, reinspeccao e selagem de ascensores

No ambito da Gestdo Processual, realiza-se o respetivo registo dos Pedidos de Inspe¢do, Reinspe¢do, Selagem e
requerimento na “Plataforma Ascensores” dos referidos pedidos a Entidades Inspetoras de Instalagdes de Elevagdo (EIIE):
GAIURB-EIIE e GATECI.

Apds a realizagdo das referidas diligéncias e verificados os respetivos Relatérios, procede-se a validagdo na “Plataforma

Ascensores” e ao correspondente Arquivo Digital.

No ano de 2017, foram realizadas as diligéncias constantes na seguinte tabela:

Total de Inspe¢des/Reinspec¢des/Selagens/Peritagens realizadas em 2017

Janeiro 2017 284 0 177 8 0

Margo 2017 204 0 72 0 0

Maio 2017 216 0 109 2 0

Julho 2017 31 0 28 1 1

Setembro 2017 481 0 206 10 1

Novembro 2017 382 0 167 108 2

TOTAL 3124 2 1381 174 7
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2. Fiscalizagao e Controlo de Prazos

Com base na “Plataforma Ascensores” (plataforma de registo de todas tramitacdes referente as InspecGes, Reinspecdes,
Selagens e Peritagens de ascensores, bem como da validade dos Certificados de Inspegdo Periddica e controlo de todos os
prazos legais a cumprir), é efetuado o Controlo de Prazos, procedendo-se ao aviso prévio, dos Proprietarios/Administra¢des
dos Condominios e Empresas de Manutencdo (EMIE’s), através de comunicacdo por correio eletrdnico, alertando da
aproximacdo do fim prazos legais por forma a serem efetuados os Pedidos de Inspe¢do Periddica/Reinspegdo, prevenindo
para as sangGes legalmente previstas. Junto a referida comunicagdo, é sempre enviado o modelo requerimento de Pedido de

Inspecdo Periddica/Reinspeccdo, bem como valor das taxas e as formas de pagamento.

Ultrapassados os prazos legais, sdo devidamente notificados, via CTT, os Proprietarios/Administracdes dos Condominios e
Empresa de Manutencdo (EMIE) para, num prazo de 15 dias, procederem aos Pedidos de Inspec¢do Periddica/Reinspecdo dos
ascensores que se encontram em situagdo irregular, alertando para as sang¢des legalmente previstas, nomeadamente a

Abertura de Procedimento de Contraordenacdo e a Selagem dos Equipamentos.

De igual modo sdao também fiscalizados os ascensores que se encontram em funcionamento sem Empresa Manutencgao,
sendo devidamente notificados, via CTT, os Proprietarios/Administracdes dos Condominios, para apresentagdo de Contrato
de Manuten¢do com uma Empresa de Manutencgdo de InstalagGes de Elevagdo (EMIE alertando para as sang¢des legalmente

previstas, nomeadamente a Abertura de Procedimento de Contraordenacdo e a Selagem dos Equipamentos.

Perante as diligéncias efetuadas, verificou-se no ano de 2017 uma taxa média de cumprimento dos prazos legais, superior a

99% em relacdo a totalidade dos ascensores ativos, conforme constante na seguinte tabela:

2017 — Total de 5912 ascensores ativos

Més N2 elevadores Percentagem N2 elevadores Percentagem
Irregulares elevadores regularizados elevadores

Irregulares regularizados
Janeiro 2017 37 0,63% 5875 99,37%
Fevereiro 2017 34 0,58% 5878 99,42%
Margo 2017 73 1,23% 5839 98,77%
Abril 2017 46 0,78% 5866 99,22%
Maio 2017 29 0,49% 5833 99,51%
Junho 2017 a4 0,74% 5868 99,26%
Julho 2017 52 0,88% 5859 99,12%

Agosto 2017 59 1% 5853 99%

Setembro 2017 31 0,52% 5881 99,48%
Outubro 2017 56 0,95% 5856 99,05%
Novembro 2017 43 0,73% 5869 99,27%

Dezembro 2017 91 1,54 5821 98,46%




No final do exercicio de 2017 encontram-se selados 188 ascensores, resultado de Pedidos de Selagem por parte dos
Proprietarios/Administra¢cdes dos Condominios, de Ordens de Selagem da Gaiurb, E.M. e de Selagens decorrentes de ag¢des
de Inspecdo Periddica/Reinspeccdo por questdes de seguranca (Clausulas C1).

Os presentes elevadores apesarem de se encontrarem Selados sdo fiscalizados anualmente, verificando se os mesmos

continuam inativos, sendo renovado o respetivo Selo, garantindo assim a seguranga de pessoas e bens.
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DIVISAO DE OPERACIONALIZACAO DA REABILITACAO URBANA

O Conselho de Administracdo da Gaiurb — Urbanismo e Habita¢do, EM, aprovou em novembro de 2016 novo organograma.
Na sequéncia desta deliberagdo a Divisdo de Projetos (DP) passou a designar-se Divisdo de Operacionalizacdo da Reabilitacdo
Urbana e foi integrada na Dire¢do Municipal de Urbanismo e Ambiente (DMUA).

A estrutura organica da Divisdo de Operacionaliza¢gdo da Reabilitagdo Urbana completa-se com a Unidade de ARU / ORU do
Centro Historico.

Durante o ano de 2017 o grupo de trabalho sofreu uma redug¢do nos seus recursos humanos.

MISSAO

A Divisdao de Operacionalizacdo da Reabilitacdo Urbana tem como missdo de génese a participacdo na promocdo e gestdo
ativa da regeneracdo urbana sustentdvel, com particular incidéncia na drea do Centro Histdrico, assumindo uma vertente
operacional e contemplando valéncias de projeto, mas também procedimentais, prestando esclarecimentos relativos aos
beneficios e incentivos fiscais associados a reabilitagdo urbana e participando na promogdo e organizacdo de acdes de
divulgacdo de tematicas relacionadas com a reabilitacdo urbana.

A Divisdo de Projetos / Unidade de ARU/ORU Centro Histdrico tem as seguintes competéncias:

e Participar na gestdo ativa da regeneracdo urbana sustentdvel, com particular incidéncia na area do Centro Histérico;

e Elaborar projetos estratégicos, nomeadamente OperagGes de Reabilitacdo Urbana;

e Elaborar estudos e projetos, de arquitetura e paisagismo, que visem a reabilitacdo, ou reconversdo, de areas
definidas com processo de transformacdo do solo urbanizado, do edificado e do espaco publico;

e Prestar servicos no ambito de concursos publicos em que a Gaiurb, EM participe;

e Propor a intervengdo em areas ou edificios cuja reabilitacdo seja considerada prioritaria, quer pela sua localizagdo
estratégica, quer pelo valor intrinseco ou de conjunto;

e Colaborar na definicdo de unidades de intervencdo e apoiar a revisdo ou a elaboragdo de regulamentagdao municipal;

e Assegurar o funcionamento da Loja da Reabilitacdo, difundindo informacdo relativa aos apoios e beneficios fiscais
associados a reabilitacdo urbana, e estudar e propor outros meios de apoio e incentivo a a¢es de reabilitacdo;

e Prestar apoio ao municipe no ambito da apresentacdo de candidaturas a programas de incentivo e apoio a
reabilitacdo de edificios, nomeadamente através de esclarecimentos e na organizagdo do processo administrativo a
formalizar junto das entidades competentes;

¢ Fomentar um novo modelo de intervengdo, no ambito da Reabilitagdo, que promova a mobilizagdo e envolvimento
dos agentes politicos, econdmicos e sociais com interesse nas areas de intervencgao;

e Participar na gestdo urbanistica da area delimitada como ARU CH, no ambito da aprecia¢do de todos os tipos de

operag0es urbanisticas a levar a efeito por iniciativa publica ou privada;
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e Assegurar a gestdao e implementacdo da ORU CH através do desenvolvimento das a¢des e projetos previstos no

documento estratégico e da apreciacdo e acompanhamento das intervencgdes, publicas ou privadas, no espaco
publico e no edificado (desde a fase de projeto até a execugdo da obra);

e Promover na “Area de Reabilitacio Urbana — Centro Histérico” a implementacdo de um modelo de urbanismo que
se baseie na programacao publica e que vise intervenc¢des integradas e multidisciplinares.

e Elaboracdo de informac¢des no ambito do exercicio do Direito de Preferéncia do municipio na transacdo de imodveis

localizados em dareas de reabilitacdo urbana com operacgdo de reabilitacdo urbana aprovada;

ORGANIZACAO

A Divisdo de Operacionalizacdo da Reabilitacdo Urbana assume hoje uma diversidade de competéncias sendo a drea de
projeto complementada com novas fungbes relacionadas com o atendimento ao publico, as candidaturas a Fundos
Estruturais e a outras formas de apoios ou financiamentos, a gestdo do patrimdnio imobiliario, localizado na area do centro
historico e propriedade da Gaiurb, e a participacdo integrada na gestdo urbanistica.

Nesta estrutura orgénica integra-se a Unidade de ARU/ORU Centro Histérico com atribui¢do funcional de:

e Assegurar a elaboracdo do projeto da ORU-Centro Histérico, do tipo “sistemadtica”, desenvolvido através de um
programa estratégico de reabilitacdo urbana, tendencialmente a materializar-se na elaboracdo dum plano de
pormenor, dado o interesse de operacionalizacdo dos objetivos e op¢bes estratégicas a implementar e o respetivo
controlo e assisténcia por via da gestdo urbanistica, assim como a relevante existéncia de patrimdnio cultural,
imdvel classificado ou em vias de classificagcdo, e respetivas zonas de protegdo, que conterd por ineréncia os
objetivos e fins de protecdo do respetivo plano de pormenor de salvaguarda;

e Intervir na “Area de Reabilitacdo Urbana — Centro Histérico”, como parte integrante do novo modelo de urbanismo
gue se baseia na programacado publica e que visa intervenc¢des integradas e multidisciplinares;

e Elaborar ou emitir parecer sobre os projetos de intervengdo no espacgo publico na area do centro histérico;

e Participar na gestdo urbanistica da ARU Centro Histérico de todos os tipos de operagdes urbanisticas a levar a efeito,
de iniciativa publica ou privada, com ou sem relevancia urbanistica no enquadramento legislativo do RJUE e RJRU;

e Assegurar a implementacdo e a gestdao da ORU CH, através do desenvolvimento das a¢bes previstas no respetivo
programa estratégico.

e Colaborar na elaboragdo de novas Operagdes de Reabilitacdo Urbana.

LOJA DA REABILITACAO /ATENDIMENTO AO PUBLICO

Através da Loja da Reabilitagdo é difundida informacgdo relativa aos apoios e beneficios fiscais associados a Reabilitacdo,
através do atendimento ao publico, que encontra neste local um atendimento especializado e dedicado a tematica da
reabilitacdo. Neste sentido foi atualizada a informacdo disponibilizada através do site da Gaiurb e produzidos folhetos

informativos com as condig¢des respeitantes a intervenc¢des de reabilitagdo urbana em cada uma das ARU em vigor.



No ambito dos servigos prestados através da Loja procura-se estudar e propor outros modos de apoio e incentivos a a¢gGes de

reabilitacdo de edificios e cativar o interesse do publico para a discussao da importancia das politicas da regeneragdo urbana.

No decurso da implementacdo da ORU CH a Loja da Reabilitacdo servira ainda para divulgar as a¢cdes implementadas e
promover a participagdo publica através do didalogo constante com todos os intervenientes do centro histérico: moradores,
visitantes, investidores, promotores, instituicbes publicas ou privadas, associacdes e coletividades locais e servicos

municipais.

A loja podera ainda albergar a realizagdo de exposi¢Ges tematicas que aproximem os utentes da cidade e dos seus processos

de transformacéo, que sensibilizem para o tema da reabilitacdo e tragam novos publicos e potenciais agentes da reabilitagao.

ATIVIDADE DE PROJETO

A elaboragdo de projetos de espaco publico e de estudos urbanos e urbanisticos constituiu sempre a principal atividade da
Divisdo.
Esta competéncia manteve-se, em articulagio com os restantes servicos com valéncias de projeto, e contempla o

acompanhamento de obra, a emissdo de pareceres relativos a obras a realizar na ARU CH e o apoio a realizagdo de projetos

desenvolvidos por outros servicos para a area mencionada.

O desenvolvimento dos projetos vai desde o estudo prévio até ao projeto de execugdo, culminando no acompanhamento da

obra.

ATIVIDADES 2017

Existe a determinac¢do da Gaiurb de fomentar novas atitudes de intervencao pela disciplina da Reabilitacdo que se objetivem
numa prestagdo de servico que promova a mobilizacdo e envolvimento dos agentes politicos, econdmicos e sociais com

interesse na drea de intervengdo. Todas as acdes deverdo ser participadas e partilhadas.

Gestdo Urbanistica

A gest3o urbanistica do centro histdrico, constituido como Area de Reabilitacdo Urbana é, indubitavelmente, uma acdo de
partilha de objetivos para a sustentabilidade desta area, para a qual concorrem diferentes valéncias de conhecimento e de
opinido integrados no processo formal administrativo do licenciamento das operagdes urbanisticas.

Com vista a ndo dispersdo da informagdo, a promogdo de um tipo de gestdo integrada e de proximidade, e a criagdo de um
corpo técnico diretamente relacionado com todas as questdes respeitantes ao centro histérico, no final de 2015 a entdo
Divisdo de Projetos (atual DORU) foi integrada numa equipa, composta ainda por elementos da Gestdo Urbanistica, e a qual
foi atribuida a competéncia de emitir opinido e parecer técnico no ambito da apreciagdo de todos os tipos de operagdes
urbanisticas que incidam sobre a ARU-Centro Histérico cabendo, obviamente, a gestdo urbanistica a conducdo de todos os

atos associados a normal instrucdo dos processos, nomeadamente a verificagdo do cumprimento da legislagcdo apropriada.
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ARU - Area de Reabilitagdo Urbana “Centro Histérico”

A Reabilitacdo é parte integrante do novo modelo de urbanismo que se baseia na programacdo publica e que visa

intervencgdes integradas e multidisciplinares.

A especificidade do cardcter urbano do Centro Histérico é complementar do seu singular valor histérico e arquitetdnico —

reconhecido como patriménio cultural, identificado e regulamentado no PDM em vigor - que, juntamente com lacunas que

importa colmatar a nivel social ou com interesse coletivo relevante, enquadra a possibilidade de aplicar as referidas

condigGes de isengdo ou redugao relativas as taxas municipais.”

Coube a Divisdo de Operacionalizagdo da Reabilitacdo Urbana a elaboragdo do projeto da ORU-Centro Histérico e do qual

resultou uma alteracao da delimitagcdo da ARU Centro Historico.

Area de Reabilitagdo Urbana ‘Centro Histérico’

Designagdo da ARU

Area de Reabilitagdo Urbana 'Centro Histérico'

Enquadramento Legal da ARU

Lei n.2 32/2012, de 14 de agosto, que altera e
republica o D.L. n.2 307/2009, de 23 de outubro

Situacdo do Processo

ARU e ORU Sistematica - Aprovadas

Entidade Gestora

Camara Municipal

Ambito Temporal 10 Anos
Deliberagdo da Camara Municipal 2017-01-23
Aprovacdo da Assembleia Municipal 2017-02-23

Publicagdo DR Il Série

Operagao de Reabilitagdo Urbana

Aviso (extrato) n.2 3469/2017 - Diério da Republica
n.2 66/2017, Série Il de 2017-04-03

Ambito Temporal 10 Anos
Deliberagdo da Camara Municipal 2017-01-23
Tipo Sistematica

Através de Plano de Pormenor de Reabilitacdo
Urbana (PPRU) ou através de instrumento
préprio

Instrumento proprio

Aprovacdo da Assembleia Municipal

2017-02-23

Aprovado o Plano Estratégico da ORU CH, iniciou-se a implementacdo da Operagdo de Reabilitagdo Urbana nomeadamente

através de:
* Implementacdo de um sistema de gestao
= Cumprimento dos prazos previstos no

previstas, calendarizadas e orgamentadas;

integrada;

Quadro de programacdo e Investimento e implementacdo das agdes



= Acompanhamento e emissdo de parecer relativo a todas as intervengGes, publicas ou privadas, que tenham lugar

na ARU CH.

Outros trabalhos desenvolvidos

¢ Reperfilamento da Av. Diogo Leite junto ao Largo Luis | | Projeto de execugéo;
e Projetos de reabilitacdo das envolventes aos empreendimentos sociais | Projeto de execugdo e integragdo no juri
dos concursos publicos;
e Projeto do parque da Ponte Luis | | Anteprojeto de execucdo;
¢ Acompanhamento do projeto de introducdo de passadicos na encosta da Serra do Pilar (ligagdo entre ponte Luis |
e ponte Maria Pia);
¢ Requalificagdo da Av. Joaquim Francisco Pinto e sua envolvente (Canelas) | Estudo Prévio;
¢ Desenvolvimento dos projetos e processos de candidatura no ambito do Programa Operacional Regional do Norte
2020:
1. Intervengdo Integrada do Castelo de Gaia:
Projeto de Requalificagdo de 21 arruamentos | Anteprojeto de execucdo;
2. Dotagdo de Ligagdes Mecanicas no Centro Historico:
_4 LigagBes mecanicas no Castelo de Gaia | Anteprojeto de execucdo;
_ 5 LigacGes mecanicas na Serra do Pilar| Anteprojeto de execucdo;
3. Reabilitagdo de Edificios na plataforma Cidade:
_ Requalificagdo da Capela Nossa Senhora da Piedade| Anteprojeto de execugéo;
_ Requalificacdo da Igreja de Santa Marinha| Anteprojeto de execucdo;
_ Requalificacdo do edificio Lavadouro/Balnedrio Comunitéario| Anteprojeto de execucdo;
e Vistorias administrativas - Integra¢cdo de um elemento da DORU na equipa das vistorias administrativas a realizar na
ARU CH.
e Elaboragdo de informagdes no ambito do exercicio do Direito de Preferéncia do municipio na transagao de iméveis

localizados em areas de reabilitagdo urbana com operacgdo de reabilitagdo urbana aprovada;

RECURSOS HUMANOS

Estagios — A DORU acolheu um caso de estagio profissional, inserido no contexto e ambiente de trabalho, e no ambito do
programa do |IEFP Estagios Emprego, entre maio de 2016 e margo de 2017.

Mobilidade Interna — Durante o ano de 2017 o grupo de trabalho sofreu uma redu¢do nos seus recursos humanos com a

perda de 2 arquitetos no ambito da reorganizacdo dos servicos da Gaiurb,EM e da mobilidade interna do municipio.
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DIVISAO DE PLANEAMENTO E REABILITACAO URBANA

Compete a Divisdo de Planeamento e Reabilitacdo Urbana (DPRU) constituir-se como base estratégica das atividades da
Gaiurb, estabelecendo os principios orientadores, o desenho para o desenvolvimento sustentado do territorio que propiciem
a sua gestdo eficiente e racional.

Deste modo, e dada a diversidade de atuagdo, as principais atividades desenvolvidas durante o ano de 2017 na DPRU foram

agrupadas e distribuidas pelas seguintes areas tematicas:

A. PLANO DIRECTOR MUNICIPAL.PDM

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

C. OUTROS PLANOS MUNICIPAIS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO.PMOT
D. ESTUDOS E PROJETOS URBANISTICOS

E. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO

F. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES

G. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

A.PDM

Al. Procedimento de alteragdo do Plano Diretor Municipal

De acordo com o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT), Decreto-Lei n.2 80/2015 de 14 de maio, e
mediante os principios da atual Lei de Bases da Politica de Solos Ordenamento do Territdrio e Urbanismo que procedeu a
uma reforma estruturante, tanto do ponto de vista dos conteddos, no sentido de definir um conjunto de normas relativas a
disciplina do uso do solo, como do ponto de vista do seu sistema juridico, com o objetivo de traduzir uma visdo conjunta do
sistema de planeamento e dos instrumentos de politica de solos (entendidos como os instrumentos por exceléncia de
execucdo dos planos territoriais), desenvolveu-se durante o ano de 2017, dois procedimentos (auténomos) de alteracdo do
PDM — “os planos municipais sdo alterados em func¢do da evolugdo das condigdes ambientais, econdmicas, sociais e culturais
gue lhes estdo subjacentes ou sempre que essa alteracdo seja necessaria, em resultado da entrada em vigor de novas leis ou

regulamentos”.



A1l.1. Procedimento de alteragdo do Plano Diretor Municipal — plano geral

Atendendo a que o processo de revisdao do PDM se iniciou em 2005, tendo-se concluido com a sua aprovacao em julho de
2009, é de relevar a mudanga de conjuntura sécio-econdmica entretanto ocorrida, assim como a consolidacao juridica de
novos conceitos e o desenvolvimento de novas estratégias de desenvolvimento local, nomeadamente ao nivel da
classificacdo do solo e da programacdo e execucdo da estratégia de regeneracdo e reabilitacdo urbana que importa

considerar.

0O ano de 2017 consolidou o novo Programa da Orla Costeira (POC), que substituird os pressupostos e a estrutura do anterior
Plano de Ordenamento da Orla Costeira (POOC), assim como a execugdo e implementacdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano (PEDU), no ambito da mobilidade urbana sustentavel, da regeneracdo urbana e da inclusdo das

comunidades desfavorecidas.

A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, em reunido publica de 16 de maio de 2016, deliberou: determinar a abertura do
procedimento de alteracdo do PDM de Vila Nova de Gaia, de acordo com os Termos de Referéncia expostos na Informacao
n.2 8/2016 da Dire¢cdo Municipal de Urbanismo e Ambiente (DMUA); fixar um prazo de 15 dias para participacdo preventiva,
de forma a permitir a formulagdo de sugestGes e a apresentagdo de informagGes no ambito do procedimento de alteragao;
dispensar de acompanhamento o procedimento de alteragdo, nos termos do n.2 2 do artigo 119.2 do RJIGT; dispensar o
procedimento de alteracdo de avaliagdo ambiental, nos temos previstos nos n.2 1 e 2 do artigo 78.2 do RJIGT, visto que a
mesma ndo sera suscetivel de ter efeitos significativos no ambiente; e fixar o prazo de 90 dias, a partir do inicio da

participacdo preventiva, para a elabora¢do da proposta de alteracgdo.

Como tal, a participacdo preventiva decorreu durante 15 dias Uteis, entre 12 de julho e 1 de agosto de 2016. Durante este
periodo os elementos relativos ao processo de alteracdao do PDM estiveram disponiveis para consulta nas instalacdes da
Gaiurb EM e em www.gaiurb.pt. A formulagdo de sugestdes e apresentacdo de informacgdes foi efetuada por escrito, através
de impresso préprio, disponibilizado nas instalacdes da Gaiurb EM e em www.gaiurb.pt, e entregue na Gaiurb EM,
diretamente ou através de correio registado. Foram recolhidas cerca de 29 participacdes externas (publico em geral), as
quais se acrescentaram 71 participagOes internas (provenientes das diferentes divisdes municipais) incluindo um conjunto de

lapsos identificados pela Divisdo de Planeamento (DP).

As participacGes referidas foram georreferenciadas, introduzidas numa base de dados, identificadas individualmente através
de um ID e classificadas segundo o tipo de altera¢do pretendida (lapsos, Regulamento, Qualificacdo do Solo, Mobilidade e
Transportes, Salvaguardas, Execucdo do Plano, Programas Supramunicipais e Regularizagdo Industrial) - fichas em anexo.
Posteriormente foram analisadas e ponderadas pelos técnicos da DP, que atribuiram a cada participacdo uma decisdo do tipo

“aceite” ou “ndo aceite” e uma proposta de solucdo.
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Da analise efetuada concluiu-se que:

. 45% das participag¢des ndao foram aceites e que a maioria se refere a altera¢des a Planta de Ordenamento, nomeadamente
a Carta de Qualificagdo do Solo, implicando alteracbes ao perimetro urbano (alteragdo ndo prevista nos termos de

referéncia).

. as participagdes aceites (55%) sdo, na sua maioria, referentes aos lapsos detetados (acertos cartograficos, erros de
grafismos e na legenda das cartas que compdem a Planta de Ordenamento) e a ajustamentos ao nivel do zonamento

definido na Carta de Qualificagdo do Solo.

. as participagGes relativas a alteracdes decorrentes de Programas Supramunicipais ndo foram aceites, uma vez que os

Programas se encontram, ainda, em revisdo (caso do POC).

Assim, a proposta de alteracdo do plano contempla a correcao dos lapsos detetados, tais como acertos cartograficos, erros
de grafismos e na legenda das cartas que compdem a Planta de Ordenamento, e ainda o ajustamento pontual a limites

cadastrais na Carta de Qualificagdo do Solo.

A1.1.1. Alteragao as pegas fundamentais

A1.1.1.1. Regulamento

Introducdo de norma de compatibilizacdo com o Regime Extraordindrio de Regularizacdo de Atividades Econdmicas
(RERAE) definido pelo Decreto-Lei n2.165/2014 de 5 de novembro, alterado pela Lei n2.21/2016, de 19 de julho. (Artigo

182-A proposto)

Introducdo de norma de compatibilizacdo da legalizacdo de construcdes existentes anteriormente a entrada em vigor do

PDM em 2009. (Artigo 182-B proposto)

Adequacdo normativa com vista a explicitacdo de condi¢des de aplicagdo previstas, assim como da sua melhor adaptagao
as circunstancias atuais, de acordo com o previsto nos Termos de Referéncia de Alteracdo do Plano atras referidos. (varias

normas)

A1.1.1.2. Qualificagdo do Solo

Relativamente a Carta de Qualificacdo do Solo foram propostas alteragcdes pontuais de adequacdo do zonamento
aprovado em 2009 visando a sua melhor adaptacdo as circunstancias atuais, com base em situacdes apresentadas em
sede de participagdo preventiva, assim como no ambito da gestdo urbanistica corrente, e no estrito cumprimento dos

Termos de Referéncia.



A1.1.2.Mobilidade e Transportes

Relativamente a Carta de Mobilidade e Transportes foi proposto a alteracdo de eixos vidrios previstos, nomeadamente a
eliminacdo dos eixos de alta capacidade IC2/A32 e IC24/A41, entretanto construidos segundo outras diretrizes, e de outros
eixos concelhios também ja executados (por exemplo, a Circular ao Centro Historico e a Via Panoramica) e, ainda, a
eliminacdo ou reajustamento de alguns eixos concelhios complementares ou de provimento local, de acordo com o previsto

no Artigo 1152 do Regulamento do PDM.

A1.1.3. Salvaguardas

Relativamente a Carta de Salvaguardas a proposta de alteracdo identificou: as areas de reabilitacdo urbana (ARU) aprovadas
no concelho — ARU Centro Histérico, ARU Cidade de Gaia, ARU Encostas do Douro, ARU Aguda/Granja, ARU Zona Central dos
Carvalhos, ARU Zona Industrial da Feiteira, ARU Zona Industrial da Rechousa e ARU Zona Industrial da Rainha; e atualizou a
indicacdo dos planos territoriais em vigor, nomeadamente anulando o Plano de Urbanizagdo da Boeira e o Plano de
Pormenor de Vilar do Paraiso, ambos revogados, e acrescentando a delimitacdao do Plano de Urbanizacdo da Barrosa que por

lapso se encontrava omissa nesta carta.

A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, em reunido publica de 20 de fevereiro de 2017, deliberou por unanimidade:
aprovar a proposta de Alteragdo do Plano Diretor Municipal de Vila Nova de Gaia e enviar a CCDR-N a proposta de Alteracao

do Plano Diretor Municipal de Vila Nova de Gaia para parecer.

Assim, e apds emissdo de parecer favordvel por parte da CCDRN, a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, em reunido
publica de 20 de novembro de 2017, deliberou por unanimidade: aprovar a proposta final de Alteracdo do Plano Director

Municipal e iniciar o periodo de discussado publica pelo prazo de 30 dias.

Al.2. Procedimento de Alteracdo do Plano Diretor Municipal - Adequacdao ao Regime Excecional de Regularizacdo das

Atividades Econdmicas (RERAE)

O Regime de Regularizacdo de Estabelecimentos (RERAE) publicado pelo Decreto-Lei n® 165/2014 de 5 de novembro prevé:
a) Avregularizacdo de estabelecimentos e exploragdes existentes a data da sua entrada em vigor que ndo disponham de
titulo valido de instalagdo ou de titulo de exploragdo ou de exercicio de atividade, incluindo as situacGes de
desconformidade com os instrumentos de gestdo territorial vinculativos dos particulares ou com serviddes

administrativas e restricoes de utilidade publica;

98



b) Alteracdo ou ampliagdo dos estabelecimentos ou instalagdes que possuam titulo de exploragdo valido e eficaz, mas

cuja alteracdo ou ampliacdo ndo sejam compativeis com os instrumentos de gestdo territorial vinculativos dos

particulares ou com serviddes administrativas e restricdes de utilidade publica.

Receberam-se trinta e seis pedidos nas condicOes acima descritas. Foram realizadas as diferentes conferéncias
decisdrias nos termos previstos no artigo 112 do RERAE, nas quais se ponderaram os interesses previstos, obtendo-
se decisdo favoravel ou favordvel condicionada. Nas situa¢des de incompatibilidade com os instrumentos de gestdo
territorial foi considerado o interesse publico municipal na regularizacdo dos estabelecimentos através de

deliberacdo devidamente fundamentada, emitida pela Assembleia Municipal sob proposta da Camara Municipal.

Em reunido publica de 19 de junho de 2017, a Camara deliberou aprovar, nos termos da Informacdo n.2
7/DMUA/2017, a proposta de alteracdo do PDM — Adequacdo ao Regime Excecional de Regularizacdo das

Atividades Econdmicas no seguimento do acordado nas Conferéncias Decisérias.

Na referida reunido publica de 19 de junho de 2017, a Camara deliberou, ainda, iniciar a abertura do respetivo
periodo de discussado publica, pelo prazo de quinze dias apds publicacdo do Aviso em Didrio da Republica, de acordo

com o disposto no n.2 2 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 165/2014 de 5 de novembro.

Nos termos deliberados, o periodo de discussdo publica teve lugar entre 28 de julho e 18 de agosto de 2017. Foram
rececionadas duas participacbes tendo sido elaborado o respetivo Relatério de Ponderagdo dos Resultados da

Discussdo Publica.

Assim, e nos termos previstos no RJIGT, a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, em reunido publica de 20 de novembro de
2017, deliberou:
Aprovar o “Relatério de Ponderagdo dos Resultados da Discussdo Publica da Alteragcdo do PDM de Vila Nova de Gaia —
Adequacdo ao Regime Excecional de Regularizacdo das Atividades Econdmicas”;
Aprovar a “Alteracdo do PDM de Vila Nova de Gaia — Adequacdo ao Regime Excecional de Regularizacdo das Atividades
Econémicas”;
Enviar a “Alteracdao do PDM de Vila Nova de Gaia — Adequacdo ao Regime Excecional de Regularizacdo das Atividades

Econdmicas” para aprovagao da Assembleia Municipal.

Por fim, importa precisar que em reunido ordindria da Assembleia Municipal, realizada a 7 de dezembro de 2017, foi
deliberado aprovar, por unanimidade, a proposta da Camara Municipal relativa a “Alteracdo do PDM de Vila Nova de Gaia —

Adequacdo ao Regime Excecional de Regularizagdo das Atividades Econdmicas”.



A2. Monitorizagdo do PDM

Conforme previsto no RJIGT, “as entidades responsaveis pela elaboragao dos instrumentos de gestdo territorial promovem a
permanente avaliacdo da adequacdo e concretizacdo da disciplina consagrada nos mesmos, bem como, relativamente aos

planos sujeitos a avaliacdo ambiental, dos efeitos significativos da sua execugcdo no ambiente, por forma a identificar os

IH

efeitos negativos imprevistos e aplicar as necessarias medidas corretivas previstas na declaragdo ambienta

A DPRU promoveu em 2017, a semelhanga de 2016, um conjunto de a¢des que tiveram como fundamento, monitorizar e
avaliar a execugdo dos planos assim como a qualidade de vida do concelho de V. N. Gaia, através da recolha, tratamento e
divulgacdo de informacdo de caracter estatistico, técnico e cientifico relevante para a elaboracdo de relatdrios bianuais do

estado de ordenamento do territério e ambiente.

=  Atualizacdo da base de dados do SMIT.

= Indicadores da Declaragdo Ambiental do PDM.

=  Parametrizacdao dos motivos de indeferimento das operagdes urbanisticas.
=  Andlise da monitorizacdo das vistorias administrativas localizadas em ARU.
=  Transportes publicos coletivos, estruturacdo de informacao.

=  Avaliagdo e espacializagdo dos momentos de investimento em ARU.

A3. Atualizacdo, permanente, das pecas graficas do PDM, nomeadamente: condicionantes, mobilidade e salvaguardas,

assim como da Carta de Ocupacdo do Solo (COS).

B. PLANEAMENTO SUPRAMUNICIPAL

B1. Mobilidade e transportes

B1.1. Conselho Metropolitano de Vereadores da Mobilidade - presenca em reunides e sistematizacdo de informacgao

Autoridade Urbana do PEDU - reunides da equipa/ Estrutura Técnica de apoio a execugdo do plano.

B1.2. Analise de pedidos de alteragao de percurso dos operadores MGC e J.Espirito Santo; presenca em reunides na CMG

e na AMP; elaboracdo de esclarecimentos.

B1.3. Analise da integracgdo do teleférico no sistema Andante — mobilidade inclusiva.
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B1.4. Validacdo de Carreiras e Autorizagdes de Exploragdo Provisdria -Definicdo da estratégia municipal sobre a

informacdo ao Publico e Paragens.

B1.5. Grupo de Trabalho de Transportes da AMP (conforme nomeacdo para o GTT pelo Senhor Vice-Presidente e

coordenagdo AMP) - Georreferenciagdo das paragens de TP no territério da AMP (promovido pela AMP).

B1.6. Elaboracdo e apresentacdo de estudo de bike-sharing para o territério metropolitano.

B1.7. Protocolo FEUP/CMG/Gaiurb/AGEM para a realizacdo de um Plano de Mobilidade de empresa - Disponibilizacdo de
informacdo aos alunos; apoio na divulgacdo interna da iniciativa (inquéritos e app); presenca na apresentacdo intercalar

dos trabalhos.

B2. Acompanhamento permanente das Reunidoes do Conselho Metropolitano Estratégico e do Conselho de Vereadores de
Mobilidade.

*  ESTRATEGIA AMP 2020.

=  Plano de Desenvolvimento e Coesdo Territorial.

=  Plano de A¢do de Mobilidade Urbana Sustentavel.

B3. PROGRAMA PARA A ORLA COSTEIRA - CAMINHA-ESPINHO (POC)
No ambito do procedimento de acompanhamento do Modelo de Ordenamento do POC foi elaborado a planta sintese de

zonamento na area de incidéncia do plano.

C. OUTROS PMOT
C1. PLANO DE URBANIZAGAO DA AVENIDA DA REPUBLICA

A Avenida da Republica é o eixo urbano principal da cidade de Vila Nova de Gaia (continuando a ser frequentemente
referida como A Avenida, de Gaia, de modo informal). No entanto, e dadas as infraestruturas rodoviarias mais recentes — as
vias municipais VL8 e VL9 e as auto-estradas (A1-IC1 e IC2, A44-1C23, A20-IP1) — e a implementagdo da linha de Metro, a sua

dindmica urbana encontra-se alterada.

Ao longo de todo o século XX, a crescente utilizacdo viaria (inicialmente como EN1 Porto-Lisboa) e edificacdo deste eixo
transformaram-no na principal centralidade urbana do concelho de Gaia, vindo este a assumir a representatividade dum
centro civico estendido linearmente desde a Ponte Luiz I/ Jardim do Morro até ao encontro da Avenida com as ruas Padua
Correia e Jodo de Deus (acessos a centralidade consolidada — Largo dos Aviadores/ Rua Marqués Sa da Bandeira, Hospital e

Pacos do Concelho).



A sul, a Avenida mantém um carater mais ‘anénimo’ reconhecendo-se, no entanto, a ligacdo ao ‘bairro’ do Liceu (atual
Escola Almeida Garrett e Biblioteca Municipal) e, como término, Santo Ovidio como lugar de referéncia na dindmica urbana

de Gaia e referéncia viaria na area metropolitana.

Apesar destes e de outros elementos urbanos significantes ao longo da Avenida — como o bairro dos Polacos, a oportunidade
da estagdo-interface de General Torres, os Pagos do Concelho como inflexdo do percurso ancestral para Devesas-Coimbrdes
e a Praceta 25 de Abril, a Praga do Eixo Atlantico e relagdo com o IC23 — a sua génese linear, como tragado de estrada, esteve
sempre presente no tecido urbano e esse cardter foi agravado pelo desenho do espacgo publico definido no projeto de

inser¢do do Metro.

Como estrada, comportou historicamente o servigo de transportes publicos rodoviarios como um dos aspetos mais fortes e
identitarios da Avenida, tendo-se sucedido, ja na primeira década do século XXI, a reformulagdo do seu tracado com a
construcdo da linha do Metro, (ligando a Ponte Luiz | a Santo Ovidio, com prolongamento previsto até Vila d’Este). Esta
integracdo na primeira fase da rede metropolitana de metro ligeiro de superficie, enquanto investimento estruturante no
sistema de transportes, qualificou parte desse servigo publico, mas (dado o modelo estritamente radiocéntrico da rede de
Metro) ndo substituiu o servigo rodoviario de transporte publico para os territdrios circundantes e as restantes freguesias do
concelho e regidao envolvente, o qual permanece maioritariamente centrado no Porto através da utilizacdo deste eixo

urbano.

Note-se que o desvio desta ligacdo, do tabuleiro superior da Ponte Luiz | para a Ponte do Infante, deslocou do espacgo publico
central da cidade de Gaia (e do eixo mais simbdlico do centro civico do Porto — Aliados/ S. Bento/ Sé e ‘Avenida da Ponte’)

estes percursos de, e para, o territdrio complementar metropolitano.

Prosseguindo os objetivos estratégicos definidos para a Area de Reabilitagdo Urbana ARU Cidade de Gaia (aprovada pela
Assembleia Municipal em fevereiro 2016), reconhece-se como prioritario qualificar o territério central de Gaia no espaco
metropolitano, o qual rebate a cidade do Porto para sul do Douro, correspondendo a Plataforma Cidade identificada no PDM
de Gaia em vigor — artigo 22 do regulamento: “Interesses publicos estratégicos - a) Afirma¢do do concelho de Gaia como

territério qualificado e de primeira importancia no contexto metropolitano; (...) d) Compactacdo da plataforma cidade (...)".

A reducdo da dindmica urbana verificada atualmente na Avenida, face a novas centralidades urbanas de escala
metropolitana, tanto a nivel da deslocalizagdo de comércio e servigos, como do envelhecimento da populac¢do, evidencia a
necessidade de regenerar os usos deste eixo urbano, complementando-o com tecidos urbanos contiguos e espacos
‘comunicantes’, de modo a salvaguardar a identidade da Cidade e a garantir mais inclusdo social, integracdo e coesao

territorial.
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Os grandes objetivos estratégicos do PU:

- Repensar o sentido de centralidade da Avenida, reconhecendo a sua identidade como estrutura urbana linear;
- Considerar o eixo, no seu todo, como um conjunto coerente de partes;

- Reconhecer as malhas urbanas existentes e conjugd-las com a dindmica dos usos;

- Assumir espacos de descompressao associados a programas e infraestruturas excecionais;

- Valorizar o ‘verde’ no espago publico e o enquadramento paisagistico dos varios elementos que compdem a Avenida.

Deste modo, no ultimo trimestre de 2017 foi enviado a Camara Municipal, para conhecimento e posterior aprovacao, a
proposta de inicio do procedimento de elaboracdo do Plano de Urbanizacdo da Avenida da Republica, de acordo com o

anteriormente exposto.

Como tal, a Camara Municipal deliberou em reunido publica de cdmara de 20 de novembro de 2017:

- Iniciar o procedimento de elaboragdo do Plano de Urbanizagdo da Avenida da Republica, nos termos da presente
informacdo, estabelecendo o prazo de 90 dias para a sua elaboragdo e um periodo de participagao de 20 dias;

- Isentar a elaboracdo do Plano de Urbanizacdo da Avenida da Republica do procedimento de avaliagdo ambiental;

- Publicar no Diario da Republica e divulgar, através da comunicagdo social, da plataforma colaborativa de gestdo

territorial e no sitio na internet da cdmara municipal, o contetdo da deliberagdo.

D. ESTUDOS E PROJETOS URBANISTICOS

D1. PROJETO DE EXECUGCAO E PROJETO DE LOTEAMENTO DO PARQUE EMPRESARIAL DE S. FELIX DA MARINHA

Elaboragdo do projeto de execugdo (versdo 7.0).

D2. PROJETO URBANO DE RESTRUTURAGAO DO ESPAGCO PUBLICO PARA O NUCLEO CENTRAL DOS CARVALHOS

Acompanhamento do projeto geral de arquitetura e do projeto de execugdo para o recinto da feira.

D3. PROJETO URBANO DE ESCALA INTERMEDIA 222/AVENIDA DA REPUBLICA

Conclusdo do projeto de escala intermédia para os terrenos adjacentes a 222/Avenida da Republica.

D4. PARQUE URBANO do VALE DE SAO PAIO — CANIDELO
Acompanhamento do projeto geral e desenvolvimento do projeto de execu¢do do parque urbano do vale de sdo paio e

respetiva candidatura ao programa operacional.



D5. PROJETO URBANO DE ESCALA INTERMEDIA - “ATRAVESSAMENTO SUPERIOR A1_ARRABIDA”

Desenvolvimento de estudo prévio para um sistema de atravessamentos superiores (modos suaves) para o né da Arrabida.

E. OUTROS ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO

E1. PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO URBANO (PEDU)

O municipio de Vila Nova de Gaia para contratualizar com o Programa Operacional Norte as prioridades de investimento,

elaborou e apresentou o Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU) que incluiu as respetivas prioridades de

investimento (PI):

Promocdo de estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territérios, nomeadamente as zonas
urbanas, incluindo a promogdo da mobilidade urbana multimodal sustentdvel e medidas de adaptacdo relevantes
para a atenuacdo (Pl 4.5 do eixo 5 do PO Norte);

Adocdo de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e descontaminar
zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de reconversao), a reduzir a poluicdo do ar e a promover medidas de
reducdo de ruido (Pl 6.5 do eixo 5 do PO Norte);

Concessdo de apoio a regeneracao fisica, econdmica e social das comunidades desfavorecidas em zonas urbanas e

rurais (P1 9.8 do eixo 5 do PO Norte).

O municipio de Vila Nova de Gaia, como Autoridade Urbana, prop6s a Autoridade de Gestdo (CCDR-N) uma estratégia

integrada de desenvolvimento urbano através do respetivo plano estratégico (PEDU) definindo as ag¢bes que pretende

candidatar a apoio comunitario em futuros concursos e que sejam fisicamente concluidos até 31 de dezembro de 2020. O

PEDU integrou os seguintes planos de agao:

PLANO DE MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL

As medidas incluidas incidem na mobilidade sustentadvel, sendo a maior preocupac¢do a diminuicdo de emissGes de
CO2. Assim, as prioridades de investimento incidem na implementacdo de percursos pedonais e ciclaveis,
transportes publicos, informacdo ao publico e sistemas de gestdo de trafego e de informacao.

PLANO DE ACAO DE REGENERAGCAO URBANA

Vila Nova de Gaia apresentou a sua estratégia para as ag¢Ges a desenvolver, dentro das ARU, para “melhorar o
ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo
zonas de reconversao, a reduzir a polui¢cdo do ar e a promover medidas de reducdo do ruido”. As agGes incidem em

centros historicos, zonas ribeirinhas ou zonas industriais abandonadas.
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3. PLANO DE ACAO INTEGRADA PARA AS COMUNIDADES DESFAVORECIDAS

As acbes foram delimitadas em areas inframunicipais, ndo necessariamente incluidas em ARU. As intervengdes a
nivel fisico sdo acompanhadas de interven¢des de natureza social. As a¢bes correspondem a operacbes de

regeneracado fisica, econdmica e social.

Referir ainda que o PEDU de Gaia foi apresentado conforme a estrutura pré-definida pela entidade promotora: Diagndstico;
Objetivos e definicdo da estratégia; Identificagdo das prioridades de investimento; Componentes dos planos de acdo

aplicaveis (mobilidade, regeneragdo e comunidades desfavorecidas); Resultados esperados; Modelo de governagao.

Decorrente da aprovagao do PEDU de Vila Nova de Gaia, realizou-se em 2017 um conjunto de tarefas das quais se destacam:
0 apoio técnico a instrugcdo de candidaturas no ambito da implementagdo do PEDU, incluindo edicdo de pecgas graficas e

atualizacdo cartogréfica e a elaboracgdo dos projetos de execucdo das a¢des previstas/contratualizadas:

E1.1. PROJETO DE EXECUCAO “CANIDELO AO PE”;

E1.2.PROJECTO DE EXECUGAO “UTILIZAGAO DE MEIOS MECANICOS PARA DESLOCAGOES ENTRE COTA ALTA E COTA BAIXA
— ENTRE O NUCLEO ANTIGO DOS CARVALHOS (FEIRA) E A EN1 (ACESSO A ALAMEDA DA SENHORA DA SAUDE/MONTE
MURADO)".

E2. ESTRATEGIA DE REGENERACAO URBANA DE VILA NOVA DE GAIA (ERUG)
A Estratégia de Regeneracdo Urbana de Vila Nova de Gaia (ERUG) incide na totalidade do concelho, cumprindo o
enquadramento estratégico e a fundamentagdo da proposta de delimitagdo de areas de atuagdo prioritaria, incluindo a de

Areas de Reabilitagdo Urbana (ARU).

De acordo com a legislagdo em vigor compete ao Municipio promover as “medidas necessdrias a reabilitagdo das dreas

urbanas que dela caregcam”, pelo que a estratégia proposta, parte da leitura do sistema urbano existente para identificar os
] ~ . s ~ . N 2

territérios que requerem uma atuagao programada com vista a regeneracao da Cidade, a escala dos 165 km” do concelho e

considerando a sua integracdo na drea metropolitana e na regido.

Os ‘espacos de oportunidade’ identificados sdo os lugares de eleicdo do concelho de Gaia, que se diferenciam do restante

territdrio devido a caracteristicas especificas de identidade, do espaco publico e da paisagem.

Na Carta Operativa validada em 2016, sintetizaram-se a delimitacdo das ARU propostas e a identificacio da rede de

arruamentos estruturantes — existentes e previstos — que sustentam a estratégia de atuacao.

No ambito da aprovacdo da delimitacdo das ARU foi desenvolvido e aprovado o Quadro de Beneficios Fiscais e Incentivos

Financeiros de acordo com o estabelecido no n.2 2 da alinea c) do artigo 132 do RJRU. Em 2017, e dando sequéncia a



avaliagdo implementada, procedeu-se a um conjunto de corre¢des que visaram uma melhor definicdo dos principios

estabelecidos naquele instrumento.

EM 2017 foi também formalizado um programa de atuagdo para a regeneragao de sistemas de espagos publicos locais, em
microcentralidades urbanas e eixos estruturantes, dando cumprimento a um principio fundamental da estratégia de

regeneracdo urbana. Destaca-se o modelo de mobilidade integrado desenvolvido para o Centro Historico.

E3. RELATORIO DO ESTADO DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO REOT2.0

Atendendo a obrigatoriedade legal, estabelecida na Lei de Bases da Politica de Ordenamento do Territério e de Urbanismo
(LBPOTU) e no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT), de apresentar, periodicamente, a sintese
sobre o estado do ordenamento do territério no concelho, foram desenvolvidas um conjunto de a¢des fundamentais para a
concretizacdo do REOT: atualizacdo da base de indicadores; tratamento de informacao estatistica; recolha e atualizacdao dos

indicadores da Declaracdo Ambiental do PDM; recolha e atualizagdo dos indicadores ECOXXI.

E4. PLANO MUNICIPAL DA DEFESA DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS

Acompanhamento do procedimento de revisdo do PMDFCI.

E5. ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ADAPATACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS (EMMAC)

Acompanhamento e colaboragdo na elaboracdo da carta de riscos climdticos para o municipio.

E6. PERIMETRO URBANO. MODELO TERRITORIAL DO PDM
Avaliacdo ao nivel da execugdo das Zonas de Urbanizagdo Programada definidas no Plano Diretor Municipal - informacgao de

apoio a redefinicdo do perimetro urbano.

F. OUTRAS TAREFAS PERMANENTES

F1. Foram desenvolvidas propostas e avaliagcbes de pretensdes constantes de processos em curso na gestdo urbanistica ou
decorrentes de outras expectativas. A colaboracdo entre unidades da Empresa foi assumida como uma das atividades
fundamentais da DPRU, a par da elaboragdo de propostas de estruturacdo urbanistica consideradas oportunas, e que em

conjunto visam garantir uma eficiente gestao do territério, devidamente apoiada nas estratégias pré-definidas.

F2. Vistorias Administrativas nas Aru Cidade, Zona Central dos Carvalhos, Aguda-Granja e Zonas Industriais.

F3. Edigdo e disponibilizagdo de informacdo sobre o territério de Gaia a outras unidades internas da empresa, a camara

municipal e a entidades externas, quer institucionais, quer particulares.
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F4. PATRIMONIO CULTURAL - Desenvolvimento de propostas de classificacio de imdveis, apoio permanente ao pelouro da

cultura da CMVNG e a gestdo urbanistica.

F5. Acompanhamento da FAUP no ambito do projeto curricular para o centro da cidade de Vila Nova de Gaia - participacdo

na sessao de comentdrio as propostas intercalares dos alunos; desenvolvimento do protocolo.

F6. Conselho Metropolitano de Planeamento Estratégico, presengca em reunides e consequente sistematizacdo de

informacao.

G. ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

A DPRU, no ano de 2017, acolheu e acompanhou:
. dois alunos do curso cientifico-tecnolégico de desenhador de projeto de arquitetura do Colégio de Gaia — formagdo em
contexto de trabalho;

. uma estagidria da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, curso de Geografia.
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DIVISAO DE GESTAO E FISCALIZACAO URBANISTICA

Enquadramento
A Divisdo de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica centra as suas funcdes em quatro dreas de intervencgao:
1 - Gestdo do territdrio de uma forma qualificada, com base nos principios e preceitos definidos nos instrumentos de gestdo
territorial, permitindo a sua transformacao ou consolidagdao em articulagdo com a vontade dos particulares, em resultado:
e Da apreciagdo de pedidos de informacgdo ao nivel da classificacdo dos usos do solo e dos respetivos parametros
urbanisticos afetos a uma determinada parcela de territério;
e Davalidagdo de principios de ocupagao urbanistica para uma parcela de territério, permitindo a fixacdo de bases
para o futuro desenvolvimento das operag¢des urbanisticas;
e Daapreciacdo de operagdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio municipal;
2 - Acompanhamento das obras de edificacdo e urbanizacdo sujeitas a controlo prévio municipal;
3 - Adogdo de procedimentos tendentes a reposi¢do da legalidade urbanistica;

4- Promocgao das a¢les de fiscalizagdo de instalacdo de armazenamento de combustiveis.

Estrutura da Divisao de Gestdo e Fiscalizagdo Urbanistica
Para atingir os referidos objetivos, durante o ano de 2017, a Divisdo de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanistica, apresentava em

termos organizativos a seguinte estrutura:

Divisdo de Gestao e Fiscalizacdo Urbanistica



Competéncias

De um modo geral compete a Divisdo de Gestdo e Fiscalizacdo Urbanistica coordenar, fiscalizar e assegurar a

compatibilizacdo das operagGes urbanisticas aos instrumentos eficazes de gestdo territorial, a legislagdo e normativos legais

aplicaveis e ao modelo de desenvolvimento urbanistico do Municipio, consubstanciando as seguintes agdes, garantidas nas

Unidades GFU Litoral/ Interior e Cidade/Frente de Rio:

Apreciar as operagdes urbanisticas de obras de construgao, reconstrucdo, ampliacdo e alteracao, operacdes de
loteamento, obras de demolicdo e remodelacdo de terrenos, apresentadas no ambito de pedidos de informacado
prévia, comunicacdes prévias, pedidos de licenciamento, e verificar a sua conformidade com os instrumentos de
gestdo territorial e com as disposi¢Ges regulamentares em vigor;

Obter de outras dreas ou servicos da Camara, dos Departamentos da Administracdo Central ou de outras
entidades competentes as informacOes ou pareceres necessarios a informacdo e decisdo dos respetivos
processos;

Apreciar pedidos de informacdo simples;

Apreciar os Pedidos de Autorizacdo de Alteracdo de Utilizacdo;

Apreciar e informar as comunicagGes de obras isentas de controlo prévio, sua conformidade com os
instrumentos de gestdo com as disposi¢Ges regulamentares em vigor;

Garantir a fiscalizagcdo das obras de urbanizacdo e de edificacao licenciadas;

Apreciar os pedidos de certiddo no ambito da rececdo das obras de urbanizagao;

Apreciar os pedidos de ocupac¢do da via publica por motivo de obras relacionadas com operag¢des urbanisticas e
emitir os correspondentes alvaras;

Apreciar a possibilidade de licenciamento ou admissdao das obras identificadas no ambito dos processos de
fiscalizacdo (obras ilegais);

Emitir pareceres e informar todos os procedimentos legalmente previstos, relacionados com a fiscalizagdo
urbanistica;

Realizar a¢des de fiscalizagdo com vista ao cumprimento da legislagdo em matéria de urbanizagdo, de edificagdo
ou de outras matérias da competéncia do Municipio no ambito do ordenamento do territério;

Organizar, instruir e acompanhar processos administrativos com base nas reclamacgdes apresentadas pelos
municipes no ambito das competéncias da gestdo do ordenamento do territério;

Elaborar e remeter a Divisdao Municipal de Contraordenacdes os autos e relatérios elaborados no ambito das
acoes de Fiscalizagdo Urbanistica;

Emitir CertidGes;

Apreciar pedidos de averbamentos de substituicGes, prorrogacées, licencas, emissdo de alvaras e outros pedidos
relacionados com a execuc¢do de obras;

Prestar informacdo sobre os dados referentes a liquidacao de taxas devidas no ambito do urbanismo;

Aconselhamento técnico;
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Definir condig¢des técnicas;

Controlar os prazos de apreciacdo de processos;

Atendimentos ao publico;

Articular os conteudos de informagdo com outras divisdes;

Responder a solicitagbes externas, nomeadamente ao tribunal e servigos de financas;

Caracterizar as operagdes urbanisticas com vista ao tratamento de dados para a monitorizagdo interna bem
como para o INE;

Executar notificagdes no dmbito dos procedimentos administrativos;

Requisitar e rececionar processos;

Distribuir e anexar expediente.

Gerir os pedidos de instalacdo/exploracdo de estabelecimentos industrias Tipo 3;

Apreciar os pedidos de Certiddo de reconhecimento de interesse publico apresentados no ambito do regime
excecional de regularizagdo Industrial;

Apreciar os Pedidos de Regularizagdo Industrial;

Apreciar os pedidos de instalacdo das infraestruturas de suporte de radiocomunicagdes;

Realizar vistorias aos estabelecimentos industriais, no ambito do regime juridico do exercicio da atividade

industrial.

Unidade Técnica de Licenciamentos

Apreciacdo dos pedidos de licenciamento de obras, compreendendo a rece¢do dos projetos de especialidades,
consulta a entidades externas, fornecimento dos dados para a liquidacdo das taxas, emissdo de alvaras de obras,
elaboracdo dos respetivos pareceres técnicos neste ambito e notificacdo da decisdo;

Apreciacdo de pedidos de licenciamento de instalacdes de armazenamento de combustiveis, compreendendo a
rececdo dos projetos de especialidades, consulta a entidades externas, fornecimento dos dados para a
liguidacdo das taxas, emissdo de alvards, elaboracdo da proposta de decisdo neste ambito e notificacdo da
decisdo;

Apreciacdo dos pedidos de autorizacdo de utilizagdo e de autorizacdo de alteracdo de utilizagdo,
compreendendo o fornecimento dos dados para a liquidacdo das taxas, emissdo de alvaras de utilizacao,
elaboracdo dos respetivos pareceres técnicos neste ambito e notificacdo da decisdo;

Apreciacdo dos pedidos de certificagcdo de propriedade horizontal, compreendendo o fornecimento dos dados
para a liquidagdo das taxas, emissdao de certidGes, elaboracdo dos respetivos pareceres técnicos neste ambito e
notificacdo da decisao;

Efetuar as vistorias previstas legalmente, desighadamente no dmbito de pedidos de autorizagdo de utilizagdo /

alteracdo de utilizagdo, de certificacdo de propriedade horizontal e de obras de demoligdo;



e Disponibilizacdo dos dados estatisticos, relativamente as operagGes urbanisticas sujeitas a controlo prévio, com
a emissdo dos respetivos titulos de licenciamento de obras e de autorizagao de utilizagdo;

e Apreciagdo de pedidos de atribuicdo de numeragdo de policia e de certificagdo de correspondéncia de
numeragao de policia, compreendendo o fornecimento dos dados para a liquidagdo das taxas, emissdo de

certiddes, elaboragdo das respetivas informagdes neste ambito e notificagdo da decisdo.

INDICADORES DE 2017

Para uma melhor compreensdo apresenta-se um conjunto de informacdo sintetizada, relativamente as areas de atuacgdo da
Divisdo de Gestdo E Fiscalizagdo Urbanistica:

Voltou-se a assistir em 2017 a um aumento do niumero de processos, relativamente ao ano transato, num total de 1180
processos referentes a Pedidos de Informagdo Simples, Pedidos de Informagdo Prévia, ComunicagGes Prévias, Pedidos de

Licenciamento, Autoriza¢Oes de Utilizagdo e AlteragGes de Utilizacdo e 4320 Pedidos de Certid3o.

m CertidGes 204 | 192 | 237 | 116 | 123 | 86 | 88 | 106 | 112 | 114 | 107 | 80
" Operagdes urbanisticas| 203 | 193 | 222 | 91 | 122 | 140 | 150 | 76 | 120 | 125 | 121 | 89

Destas operagdes urbanisticas, o Pedido de Licenciamento continua a ser o procedimento administrativo com mais

incidéncia no ano de 2017.
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Procedimentos de controlo prévio

Durante o ano de 2017, Santa Marinha e Sao Pedro da Afurada foi a freguesia com o registo de maior nimero de pedidos no

ambito do controlo prévio das operagdes urbanisticas

Obras isentas | Comunicagdo prévia |Legalizacdo oficiosa | Pedido de informagdo prévia |Pedido de legalizagdo |Pedido de licenciamento |Regularizagdo Industrial |Total
ARCOZELO 19 15 1 12 11 59 2| 119
AVINTES 4 3 3 15 23 3] 51
CANELAS 10 4 2 11 24 51
CANIDELO 17 13 2 16 38 70 156
GRIJO E SERMONDE 12 28 1 4 24 26 95
GULPILHARES E VALADARES 14 12 2 13 25 42 108
MADALENA 15 16 3 16 49 1| 100
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO 64 5 2 21 33 130 255
OLIVEIRA DO DOURO 26 2 10 10 37 2| 87
PEDROSO E SEIXEZELO 16 5 9 26 49 3| 108
SANDIM, OLIVAL, LEVER E CRESTUMA 9 4 3 31 30 5| 82
SANTA MARINHA E SAQ PEDRO DA AFURADA 60 6 1 23 18 149 257
SAO FELIX DA MARINHA 13 8 4 17 30 72
SERZEDO E PEROSINHO 9 1 1 4 21 33 1l 70
VILAR DE ANDORINHO 12 3 7 19 41
Total Geral 300 122 10 130 303 770 17 1652

Titulos emitidos

O quadro abaixo identifica o tipo de titulos e quantifica as licengas emitidas em 2017 no ambito dos processos de obras

particulares, que se encontravam licenciados ou com obra concluida.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Alvaras de utilizagdo 46 | 34| 58 | 42| 58 | 65 |55 | 58 | 45| 12 | 82 | 47 602
Alvaras de construgdo e registo de CP 67 | 66| 60| 30| 48 | 48 | 83 | 85 | 48 8| 76 | 53 672
Alvaras de prorrogacao de prazo 10 | 11| 13| 12 9| 15|18 | 15| 19 5| 28| 12 167
Alvaras de ocupacgdo de espaco publico 18 | 23| 25| 23| 24| 21|23 | 24| 24 5| 37| 15 262




Em relagdo aos titulos emitidos pelo municipio, que permitem a transformacdo fisica do territério, conclui-se que o maior
investimento em 2017 considerando as licencas de constru¢do/comunicacgdes prévias incide na freguesia de Canidelo e nas

unides de freguesia de Sandim, Olival, Lever e Crestuma.

Utilizagdo Construgdo Prorrogagdes Ocupagdo
ARCOZELO 112 163 42 42
AVINTES 81 91 27 23
CANELAS 88 84 12 10
CANIDELO 159 225 34 51
GRIJO E SERMONDE 152 207 30 17
GULPILHARES E VALADARES 136 179 43 47
MADALENA 101 142 22 22
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO 141 193 29 212
OLIVEIRA DO DOURO 78 101 30 55
PEDROSO E SEIXEZELO 189 182 35 39
SANDIM, OLIVAL, LEVER E CRESTUMA 146 210 50 21
SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA AFURADA 116 185 50 262
SAO FELIX DA MARINHA 102 124 26 20
SERZEDO E PEROSINHO 92 100 28 6
VILAR DE ANDORINHO 45 54 9 9

As operacgdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio e com titulo emitido sdo acompanhadas durante a sua execugao pelas
equipas técnicas que compdem as unidades de gestdo e fiscalizagdo urbanistica.

A atividade de acompanhamento das referidas obras é auxiliada através de uma ferramenta informatica - FISCALGEST, que
permite a atribuicdo da obra ao técnico gestor do processo, que durante o acompanhamento da mesma procede aos registos

das visitas, incluindo o registo fotografico.



Processos de Fiscalizagao

Reclamagdes referentes a operagOes urbanisticas (averiguacdo da legalidade) e fiscalizagdo das instalagdes de

armazenagem e postos de combustiveis

Os requerimentos relativos a reclamagdes que despoletam a adogdo dos procedimentos de fiscalizagdo adequados, dao

origem a criacdo de processos designados no servigo por processo de fiscalizagcdo urbanistica (FU).

As unidades de gestdo e fiscalizagdo urbanistica dispdem de um sistema de controlo informatico que permite aceder
mensalmente a uma listagem com o ponto de situagdo do procedimento administrativo, no caso dos processos de
fiscalizacdo urbanistica e de fiscalizacdo de postos e armazenamento de combustiveis. Desta forma é possivel acionar os
mecanismos com vista ao prosseguimento do processo, tendo em consideracdo o término dos prazos. No caso dos

ascensores é possivel também identificar as situagdes em que aguardamos a emissdo do certificado das inspegdes.

Origem dos processos de fiscalizagdo

Foram organizados 316 processos de fiscalizacdo em 2017. Do total dos 316 processos criados 246 foram provenientes de

reclamacdes. O presente grafico contabiliza os processos por tipo de origem.

Entidades externas

Participacdes CMG .
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Autos de Noticia, Participagées e Autos de Embargo

Nas situacdes em que sdo detetadas operacdes urbanisticas ilegais realizadas sem o respetivo procedimento de controlo
prévio, é responsabilidade do servico agir em conformidade no sentido da reposicdo da legalidade urbanistica.
As reclamagdes apresentadas pelos municipes e as agGes de fiscalizagdo de rotina assumem um peso consideravel na atuagdo

desta Divisao levada a cabo no territorio.

Foram elaborados 23 autos de noticia, 3 participa¢des e 11 autos de embargo.

Processos de Fiscalizagdo Ativos

No final de 2017 registaram-se como ativos 3886 processos de fiscaliza¢do urbanistica (FU)
Processos de fiscalizagdo urbanistica arquivados

Foram arquivados durante o ano de 2017, 188 processos de fiscalizagdo.

O presente grafico representa os motivos que levaram ao arquivamento dos processos.

Motivo de arquivamento Arquivados
Arquivado com licencga de utilizacdo 71
Arquivado diversos 11
Arquivado foro privado 4
Arquivado isento de licenciamento 5
Arquivado licenciado 33
Arquivado obras isentas de controlo prévio 8
Arquivado por denuncia anénima 1
Arquivado por desisténcia 1
Arquivado por existir outro processo 3
Arquivado resolvido coercivamente 1
Arquivado resolvido voluntariamente 16
Arquivado sem competéncia 7
Arquivado sem relevancia urbanistica 27
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Em suma e relativamente ao trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2017, em termos funcionais consolidaram-se as

funcGes das novas unidades na adoc¢do dos procedimentos de fiscalizacdo tendentes a reposicdo da legalidade urbanistica,

criando-se alguma versatilidade na equipa face a formacdo técnica e académica dos colaboradores que a compdem.

Tramitacao digital dos processos em 2017

Em 2017, foi assegurada a continuidade da entrada em formato digital de todos os pedidos para processos de obras
particulares e iniciada a tramitacdo em formato inteiramente digital, dos pedidos de certiddo e de ComunicagGes Previas de
Obras de Edificacdo, o que permite a execugcdo de algumas tarefas em simultaneo agilizando os procedimentos entre as
diferentes areas intervenientes.

A este novo formato foi ainda associada uma alteragdo relevante: na fase de registo da CP a apreciagdo técnica incidira
apenas sobre os elementos instrutorios. A verificagdo do cumprimento das normas e regulamentacdo aplicavel serd efetuada

em sede de fiscalizacao.
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DIVISAO DE PLANEAMENTO DE ESCALA INTERMEDIA E PROJETOS ESTRATEGICOS

Enquadramento

A Divisdo de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos Estratégicos tem por objetivos gerais a capacitagdo da estrutura
da Gaiurb para o planeamento e programacao de escala intermédia e para uma postura pro-ativa na articulagdo e no

acompanhamento de projetos relevantes:

Por capacitacdo para o planeamento e programacdo de escala intermédia entende-se a intervencdo numa area de atuacao
entre o planeamento estratégico e a gestdo de projeto e execugdo no terreno, de forma promover cooperagdo e
corresponsabilizacdo entre os diversos servicos do municipio, os promotores imobiliarios, proprietdrios e outras entidades,
com vista a reducdo das incertezas e discricionariedade que criam desconfianga nos agentes promotores, bem como a
elevacdo da qualidade do ambiente urbano através de empreendimentos urbanos enquadrados por uma visdao abrangente
que garanta a sua harmoniza¢do, dando resposta direta a uma necessidade identificada no Relatério de Estado do

Ordenamento do Territério [REOT.01];

A postura pro-ativa na articulagdo e no acompanhamento de projetos relevantes concretiza-se num acompanhamento de
maior proximidade dos procedimentos referentes a operac¢des urbanisticas cuja natureza se considere de especial relevancia
para o concelho, assegurando a celeridade no seu tratamento, a articulagdio com outras entidades envolvidas na sua
aprecia¢do e uma cooperagdo pré-ativa com os respetivos promotores, bem como o desenvolvimento e proposta de solugdo

alternativas ou complementares as apresentadas pelos promotores.

Estrutura da Divisao de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos Estratégicos

Para atingir os referidos objetivos, durante o ano de 2017, a Divisdo de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos

Estratégicos, apresentava em termos organizativos a seguinte estrutura:

Divisao de Planea to de Escala Intermédia e Pr

Unidade de Loteamentos e Unidade de Planeamento
Obras de Urbanizagao Integrado




Competéncias

De um modo geral compete a Divisdao de Planeamento de Escala Intermédia e Projetos estratégicos definir e controlar a

hierarquia e desenho da malha vidria do concelho e das respetivas frentes urbanas, concretizando as opc¢Ges estratégicas do

Plano Diretor Municipal, bem como avaliar, compatibilizar e propor alteragdes a operagdes urbanisticas com relevancia,

consubstanciando as seguintes ac¢des:

Apreciar as operagOes urbanisticas de operagdes de loteamento e verificar a sua conformidade com os
instrumentos de gestao territorial e com as disposi¢des regulamentares em vigor;

Obter de outras dreas ou servicos da Camara, dos Departamentos da Administracdo Central ou de outras
entidades competentes as informagdes ou pareceres necessarios a informacdo e decisdo dos respetivos
processos;

Apreciar pedidos de informacgao simples;

Apreciar os pedidos de certiddo no ambito da rececdo das obras de urbanizacdo;

Emitir CertidGes;

Apreciar pedidos de averbamentos de substituicdes, prorrogacdes, licencas, emissdo de alvaras e outros pedidos
relacionados com a execucdo de obras de urbanizacdo;

Prestar informacdo sobre os dados referentes a liquidacdo de taxas devidas no ambito do urbanismo;
Aconselhamento técnico;

Definir condig¢des técnicas;

Controlar os prazos de apreciacdo de processos;

Atendimentos ao publico;

Articular os conteudos de informagdo com outras divisdes;

Responder a solicitagdes externas, nomeadamente ao tribunal e servigos de financas;

Dentro das especificidades das Unidades Técnicas destacam-se ainda as seguintes competéncias:

Unidade Técnica de Loteamentos e de Obras de Urbanizagdo

Apreciacdo e licenciamento de operagGes de loteamento das alteragdes aos mesmos e emissdo dos respetivos
titulos;

Controlo prévio das obras de urbanizagdo;

Emissdo de certiddes que conduzem a alteragdo da configuracdo cadastral dos prédios (certidGes de destaque);

Apreciar os pedidos de certiddo no ambito da rececdo das obras de urbanizacdo;

Unidade de Planeamento Integrado

Emitir certidBes (viabilidade construtiva, IMI, toponimia e certificacdo de areas);
Georreferenciagao;

Emitir certiddes relativas a dominialidade e datacdo de construcdes;
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e Desenvolvimento sistematico de estudos urbanos de apoio a gestdo urbanistica que permitam coordenar as

vontades de intervencgdo e os interesses econdmicos dos agentes (privados e publicos), as interligando e
compatibilizando com vista a promog¢do de uma cidade conexa, funcional e sustentavel;

e Elaboracdo de projetos de loteamentos municipais e de alteragcdes aos mesmos;

e Elaboragdo de projetos de licenciamento de operagdes urbanisticas no ambito do procedimento de
licenciamento oficioso de obras ilegais;

¢ Desenvolvimento de estudos urbanos de alinhamentos de vias e de frentes de edificagdo e articulagdo dos
mesmos entre os diversos servicos municipais de modo a garantir uma acgdo articulada e homogénea sobre o
territério, quer em fase de projeto como em fase de obra;

e Definir condig¢Ges técnicas relativas as intervengdes no dominio publico;

*  Promocdo da regularizacado das areas urbanas objeto de urbanizagdo clandestina;

INDICADORES DE 2017

Para uma melhor compreensdo apresenta-se um conjunto de informacao sintetizada, relativamente as areas de atuacao da

Planeamento de Escala Intermédia e Projetos Estratégicos:

Ao longo de 2017 registou-se um numero total de 1412 pedidos, sendo cerca de 10% referentes a operagbes de loteamento

ou alteragdes aos mesmos e o restante pedidos de certidGes e de plantas topograficas com alinhamentos.

Processos

Operacdo de loteamento 17
Alteracdo de loteamento 94
Alteragdo de Loteamento - Simplificado 29
Comunicagao prévia de obras no dominio publico 2
Fornecimento de alinhamentos 231
Certiddo de areas 35
Certidao de construcdo anterior a 1951 444
Certiddo de direito de preferéncia 18
Certidao de divisao fisica de propriedade 12
Certiddo de inexisténcia de projeto e viabilidade de construgéo para efeitos fiscais 299
Certiddo de reconhecimento de interesse publico municipal 16
Certidao de viabilidade de construgao em loteamento para efeitos fiscais 8
Certiddo destaque de parcela 135
Certidao para constituicdo de regime de compropriedade 27
Certidao para efeitos de celebragdo escrituras publicas de primeira transmissao 45




Desta percentagem de pedidos relativos a loteamentos e alteragdes aos mesmos foram emitidos 120 alvards ou aditamentos

a alvaras, verificando-se uma clara concentragdo desse titulos nas maiores freguesias do litoral, e na plataforma cidade.

Alvaras emitidos por Freguesia

VILAR DE ANDORINHO
SERZEDO E PEROSINHO
SAO FELIX DA MARINHA
SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA AFURADA

SANDIM, OLIVAL, LEVER E CRESTUMA

PEDROSO E SEIXEZELO
OLIVEIRA DO DOURO
MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO
MADALENA

GULPILHARES E VALADARES
GRUO E SERMONDE

CANIDELO

CANELAS

AVINTES

ARCOZELO

Indicadores de Qualidade

As tabelas seguintes apresentam os indicadores de qualidade definidos para o ano de 2017, para a Unidade de Planeamento

Integrado (tabela superior) e para a Unidade de Loteamentos e Obras de Urbanizagdo (tabela inferior).

Janeiro Fever. Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setem. QOutub. Nov. Dez.
N.2 111 57 78 57 60 58 75 68 75 71 68 42
Prz
1 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 2
Méd 99%
Tx
100% 100% 99% 100% 97% 100% 100% 97% 96% 100% 100% 100%
Cump
N.2 16 13 16 7 10 13 10 7 14 11 12 15
Prz
Vied 2 6 2 2 2 1 4 2 3 2 9 3 98%
Tx
100% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 100%
Cump
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Verifica-se que os prazos definidos para as certidoes emitidas pela Unidade de Planeamento Integrado e para a Unidade de

Loteamentos e Obras de Urbanizagdo foram cumpridos a um nivel bastante elevado, com 99% e 98%, respetivamente, das
certiddes foram informadas pelos técnicos dentro dos prazos estabelecidos.

Verificou-se contudo que, apesar deste desempenho, os prazos globais para a emissdo dos documentos e sua consequente
disponibilizacdo para o exterior encontram-se bem mais préximos dos limites pretendidos ou até ultrapassando esses limites.
Como exemplos, verificam-se para algumas das certidées emitidas com maior frequéncia os seguintes prazos para a sua
emissdo e consequente disponibilizacdo ao exterior:

No caso das 285 certidGes atestando a data de construgdo do imdvel anterior a 1951, o prazo médio correspondeu ao limite

maximo estabelecido de 10 dias, tendo este tempo sido excedido nos meses de setembro, outubro e novembro.
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Tipo de requenmento N° de certidGes Tempo médio
Total 285
Certid3o de construcdo anterior a 1951 285 8

No caso das 235 certidOes atestando a inexisténcia de projeto e a viabilidade de construgdo para efeitos fiscais, o prazo
médio foi de 12 dias, tendo o objetivo de emissdo em 10 dias Uteis sido excedido nos meses de janeiro, margo, junho,

setembro e novembro.



De Até Tipo de requerimento

2017 TP, N 2017 5P Certid3o de inexisténcia de projeto e viabilidade de construgdo para efeitos fiscais s A
300 15 300 15
Z - < .

200 108 108
e g 8’200 0g
2 2 g 2
g 100 5 g g 100 5 g
“ “

0 0 0 0
p 2017 p 2017
B N° Ge certiddes [l Tempo médio até despacho B N Ge certiddes [l Tempo médio até emissdo

»
o

"
S

W0oPIND W N

jon, 2017 fev, 2017 mar, 2017 sbe, 2017 mai, 2017 jun, 2017 i, 2017 8go, 2017 set. 2017 out, 2017 nov, 2017 dez, 2017

a
o

(%)
o

0OPIND P N

jon, 2017 fev, 2017 mar, 2017 abr, 2017 mai, 2017 jun, 2017 M, 2017 8go. 2017 set. 2017 out, 2017 nov, 2017 dez, 2017

Tipo de requerimen Tempo médio

Total 235

Certid3o de inexisténcia de projeto e viabilidade de construgdo para efe... 235 10

No caso das 47 certidGes de destaque, o prazo médio foi de 16 dias, tendo o objetivo de emissdo em 10 dias Uteis sido
atingido apenas nos meses de fevereiro e setembro.

Este desfasamento entre o prazo de tratamento dos pedidos pelos técnicos de ambas as Unidades e o prazo de
disponibilizacdo dos documentos para o exterior levou a uma reflexdo sobre os fluxos de tramitacdo destes processos dentro
da empresa, tendo sido possivel reduzir de modo significativo os passos nos respetivos circuitos, esperando-se reflexos

relevantes na reducdo dos tempos de entrega dos documentos ao exterior durante o ano de 2018.
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Total 47

Certiddo destaque de parcela 47 16

Cumulativamente verificou-se que os indicadores constantes do sistema de gestdo da qualidade ndo refletem
adequadamente a globalidade das tarefas executadas em ambas as Unidades, quer em quantidade como na sua relevancia,

prevendo-se o seu alargamento durante o ano de 2018.

De entre as atividades que ndo constam atualmente dos indicadores de qualidade é de salientar os estudos urbanisticos
levados a cabo pela Unidade de Planeamento Integrado, salientando-se dos desenvolvidos ao longo de 2017, os seguintes:

- Estudo de estruturacdo urbana para o Campo de Manobras Militares;

- Estudo de potencialidades e viabilidade de ocupagdo urbana para a Quinta do Paco;

- Estudo de articulacdo da ocupacdo urbana de varias parcelas na Rua General Torres;

- Projeto de passadico para a ligacdo entre a Avenida Diogo Leite e o Largo Luis [;

- Projeto de edificio para a sede da Banda 12 de agosto;

- Desenvolvimento e acompanhamento das Unidades de Execugdo para a zona adjacente a VL9 e Rua Raimundo de Carvalho

e para a envolvente a rotunda Eng.2 Edgar Cardoso;



- Planos de alinhamentos e cérceas para varias artérias do concelho (rua 14 de outubro, travessa do Juncal, rua Parque 12 de
maio, avenida Eugénio de Andrade, rua D. Pedro V, ...);
- Alvaras e alteragdes a alvards de loteamento de iniciativa municipal para varios locais do concelho (Pedroso, Zona Industrial

dos Tergos, Miritamar, Toural, N2 S2 de Lurdes, Castelos, Associacdo Idosos de Canidelo, Zona Industrial da Feiteira, ...).
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DIVISAO DA PAISAGEM URBANA

DIVISAO DE GESTAO DO ESPACO PUBLICO E PUBLICIDADE DO MUNICIPIO

MISSAO

Compete a Divisdo de Gestdo do Espago Publico e Publicidade (daqui em diante designada por DGEPP), contribuir para a

requalificacdo do espacgo publico e melhoria da paisagem urbana do concelho, visando a criagdo de uma imagem coerente,

equilibrada e de harmonia estética bem como promover a qualidade do ambiente urbano em todos os seus dominios e com

maior relevancia nas areas afetas ao dominio publico ou de uso coletivo.

A atividade deste servico compreende duas areas distintas de intervengdo, uma de gestdo e outra de projeto enumerando-

se de seguida algumas dreas de atividade mais relevantes:

Na area da gestao

Efetuar a gestdo da publicidade e da ocupacdo do espaco publico, no dmbito do licenciamento e/ou autorizacdo,
prevencgdo, inventariacao e aconselhamento.

Regulamentar os usos de natureza publicitaria e de ocupagdo do espago publico.

Gerir a sinalética direcional de indole comercial e de identificacdo da atividade.

Gerir o mobilidrio urbano nomeadamente no ambito dos contratos existentes, com empresas privadas para
fornecimento do mobilidrio urbano.

Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos os pedidos de licenciamento e/ou autoriza¢des de publicidade e
ocupacdo do espaco publico, ou comunicagdes no ambito do Licenciamento Zero, assim como a emissao dos dados
para liquidagdo das taxas no ambito daqueles procedimentos.

Gerir a utilizagdo do espaco publico por quaisquer entidades.

Manter atualizado o cadastro geral da via publica, nas vertentes das suas competéncias.

Na area do projeto

Elaborar estudos e projetos de tratamento e requalificacdo de espaco publico ou emitir parecer sobre os mesmos;
Desenvolver estudos e agbes que visem a promoc¢do da acessibilidade e fruicdo do espacgo publico por todos os
cidad3os;

Elaborar estudos reguladores de gestdo da publicidade e de defesa da paisagem, nomeadamente no respeitante a
ocupacdo do espaco publico, mobilidrio urbano e publicidade;

Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promocdo do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem urbana;

Desenvolver projetos na drea do desenho urbano e do design urbano;

Aconselhamento técnico;

Atendimentos ao publico.



Encontra-se organizada em duas areas funcionais distintas de acordo com o esquema apresentado, e é constituida ao
nivel dos recursos humanos por 3 técnicos no apoio administrativo, um dos quais com fung¢Ges mais operacionais de

fiscalizagdo no terreno e 4 técnicos superiores (arquitectos).

ADMINISTR: GAIURBE, EM

SPACO PUBLICO E PUBLICIDADE/
GEM URBANA

Projeto

Licenciamento Publicidade Projetosde requalificacSo do espaco

publico
Licenciamento Coupacdo e
UtilizagBes do Espaco Piblico Estudos reguladores de gestdo do
espaco publico e da defesa da
Licenciamento zero / servico paisagem
oCupacac espaco publico- MCP e AL
Estudos de enquadramento

. . e ) S
Licenciamento Sinaletica Comercial Paisasistico

Estudos na area do design urbano
Maobiliaric e equipamento urbanos

Acfies promocionais e temporarias

Estudos que visem a promocdo da

- e ) acessibilidade Unidade gestdo
Gestao contrato mobiliario urbano |

CEMUSA
Intervenctes que visem a

" w dinamizac3o do espaco publico
Regulamentacdo das materiasda

competéncia do sewvico e deacordo
COMm oS principios estratégicos
definidos pelo executive (RMDPROER
e RMTORM)
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ENQUADRAMENTO

Na continuidade do que ja foi visivel no ano anterior, 2017 foi um ano de extrema exigéncia e de grande atividade em todos
os dominios, com absoluta necessidade de assertividade e rigor em todas as areas de intervencdo a que ndo foi alheia a

necessidade de uma gestdo rigorosa dos recursos humanos disponiveis.

Em termos funcionais e do desenvolvimento das competéncias manteve-se como objetivo primordial no processo de gestao
a otimizacdo e sustentabilidade do servico baseada no rigor e transparéncia devidamente enquadrada nas opgdOes
estratégicas definidas quer pelo municipio e pela Dire¢do Municipal do Urbanismo e Ambiente quer ainda pela empresa

Gaiurb, por uma gestdo equilibrada, inteligente e sustentavel.

Com o reforgo da equipa técnica no final de 2016, péde-se finalmente alargar o ambito de intervencao do servico na drea do
projeto, designadamente para intervencdes na esfera da requalificacdo e dinamizacdo do espaco publico sendo
precisamente nesta vertente de trabalho que mais se cresceu e inovou, conforme se pode constatar através da descrigao

sumaria de alguns dos projetos apresentados e que adiante falaremos com maior pormenor.

Se a equipa técnica na drea que desenvolve o projeto foi alargada, o mesmo infelizmente nao foi possivel para a drea mais
vocacionada para a gestdo, pelo que existiu ao longo de todo o ano, necessidade de ir adotando conforme as necessidades,
medidas de ajustamento dos recursos humanos existentes sem afetar a eficiéncia e qualidade do desempenho, o que
implicou para além do necessario esforco individual de cada técnico que aqui se pretende destacar, no reforco da
implementacdo de medidas facilitadoras tais como o automatizar tarefas, o ajustar de procedimentos e ndo menos
importante o elencar de prioridades sem perder de vista o atingir niveis de satisfacdo dos anseios dos cidaddos e do

executivo municipal.

No contexto acima tracado e decorrente das metas tragadas para o servico destacamos as a¢gdes mais relevantes:

AREA DE GESTAO

1. Gestdo da Publicidade/ Identificacdo e Utilizagdes do Espago Publico

o Apreciacdo e emissdo de pareceres com vista a uma decisao sobre todos os pedidos de instalagdo de publicidade e
ocupacdo de espaco publico ou de utilizacdes do espaco publico ou privado de uso publico, verificando a sua
conformidade com a legislagdo em vigor;

. Emissdo de informacg&es sobre pedidos de esclarecimentos reclamacgdes/exposi¢cdes sobre assuntos do dmbito de
servigo;

. Emissdo de informagdes com vista a liquidacdo de taxas e realizando os respetivos controlos de pagamento nas
licencas ou autoriza¢des renovaveis;

. Apreciacdo das comunicacGes de Mera Comunicagdo Previa (MCP) e de autorizagdo (AU) no ambito do
licenciamento zero;

. Emissdo de pareceres sobre ocupagdo do espacgo publico solicitados por outros servigos;



. Controlo e verificagcdo da emissdao dos avisos para pagamento das taxas renovdveis mensais, trimestrais e anuais;

o Georreferenciagcdo de todos os suportes requeridos no ambito dos processos de publicidade com a respetiva
confrontagdo dos instrumentos de gestdo do territério e consulta as entidades externas e/ou servigos internos do
municipio;

o Fiscalizagdo ndo punitiva de todos os pedidos de instalagdo e ou alteragdo de suportes publicitarios ou de
ocupacdo de espago publico ou privado de uso publico;

. Emissdo de certiddes de divida;

o Aperfeicoamento da tramitacgdo digital /projeto NoPaper de todos os processos de publicidade e de ocupagdo do
espaco publico bem como dos processos da aplicagdo do Atendimento;

o Aperfeicoamento e consolidacdo dos procedimentos internos com vista a sua compatibilizagdo com o circuito e
procedimentos do balcdo do empreendedor quer para a Autorizagdo quer para a Mera Comunicacgao Prévia;

. Continuidade do todo um processo de melhoria quer das ferramentas informaticas, quer dos procedimentos,
fluxos, decorrente da tramitacdo digital e de forma a assegurar as diretivas de simplificagdo e informatizacao
estabelecidas pelo programa Simplex;

. Adaptacgdo e ajustes na equipa a esta légica de tratamento de documentos, fornecendo adequada formagdo nesse

sentido com o objetivo de se promover uma resposta célere e qualificada ao exterior;

Para efeitos da monitorizacdo de pagamentos e de gestdo dos processos, tem sido disponibilizado dando continuidade ao ja
verificado em 2016 um Sistema de Informacgdo estatistica dinamico com atualizacdo permanente, sendo que o mesmo tem
vindo a ser aperfeicoado no sentido de melhor responder as solicitagdes do servico. Adiante como exemplo juntamos grafico

sobre a evolugdo do n2 de processos e requerimentos registados por més.

Evolugdo temporal

processos de publicidade e ocupagdo = 531;
TEIIE e M- Més escolhido

42 42

requerlmentos para processos de publicidade e ocupagio W-2017

a F H-2018
registos por més M- Més escolhido




Atendendo aos indicadores de desempenho definidos para 2017 juntamos tabela com o resultado destes sobre a taxa

de cumprimento dos prazos definidos pelo servico, para emissdo de pareceres e para o controlo da cobrancga das taxas.

Prazo de realizagdo de informacio
técnica

Meta: 20 DIAS

Atingir o cumprimento dos prazos
definidos num intervalo superior a
90%.

95%

91%

92%

81%

75%

89%

84%

100%

97%

95%

88%

98%

50%

Cumpriu

% de cobranga das Taxas Anuais em
renovagio

Atingir o cumprimento dos prazos
definidos num intervalo superior a
90%.

0%

27%

67%

89%

0%

91%

91%

92%

94%

95%

96%

96%

96%

Cumpriu

% de cobranga das Taxas Trimestrais

Atingir o cumprimento dos prazos
definidos num intervalo superior a
90%.

7%

24%

24%

32%

47%

48%

54%

69%

71%

80%

94%

97%

97%

Cumpriu

% de cobranga das Taxas Mensais

Atingir o cumprimento dos prazos
definidos num intervalo superior a
90%.

14%

23%

31%

35%

42%

54%

58%

68%

76%

85%

92%

96%

96%

Cumpriu

LZ - Moniterizag8o dos processos
que entram pela plataforma de
Balc&o do Empreendedor,
avaliando o cumprimento do prazo
para o procedimento MCP (mera
comunicagdo previa)

Meta: 5 DIAS

Atingir o cumprimente dos prazos
definidos num intervalo superior a
90%.

100%

50%

80%

46%

88%

86%

83%

91%

92%

100%

67%

100%

82%

Nio cumpriu

Ndéo cumprimento MCP - LZ - No que respeita aos processos que tramitam pelo BE, o nGo cumprimento teve a sua justificagdo em parte na dificuldade
por vezes em se aceder a plataforma bem como aos prdprios erros e falhas da mesma, assim como na falta de recursos humanos jd que faltando

algum elemento a equipa, constatou-se alguma dificuldade em redirecionar o pedido, situagdo esta que se encontra corrigida.

Outras a¢6es no ambito da gestao

o Prevengdo, promoveu-se uma fiscalizagdo ndo punitiva com visitas sistematicas aos locais e respetivas participacdes

a Divisdo de Fiscalizagdo e Contra-ordenagées, quando confirmado a continuidade das irregularidades, pretendendo-
se para 2018 melhorar a monitorizacdo deste tipo de acdo designadamente no resultado da denuncia reportada ,
com vista a sua posterior regularizagao;

Pedidos de isen¢do ou redugdo de taxas - Monitorizacdo das isen¢des aprovadas em deliberacdo de camara bem
assim como dos processos que usufruem dos protocolos vigentes;

Propaganda politica — Monitorizacdo das comunicag¢des para a propaganda politica, tendo sido criado um cédigo
especifico ao nivel da aplicagdo PUB apenas para estes tipo de pedidos/comunica¢es com fluxos préprios.

Gestdo da sinalética — Monitorizagdo da instalagdo de suportes de sinalética, atualmente encontram-se licenciadas
384 faces em placas direcionadores, distribuidas pelos 3 tipos de suporte conforme tabela anexa. Face a
complexidade que envolve a gestdo deste tipo de suporte, observa-se a necessidade de nomear técnico com
formagdo mais adequada nesta area e promover para 2018 uma maior articulagdo com a DMT (Divisdo de
Mobilidade e Transportes) nomeadamente no desenho de fluxos claros e compatibilizantes que integrem as normas

de controlo interno dos diferentes servicos.



Artigo 362 do Postes da Postes da Postes que se direcionador em N© de faces
RMDPPOEP Cemusa camara mantem particulares | espaco privado
Anual- Hotéis , alinea c) 42 9 2 56
Anual- alinea a) 16 47 29 7 102
Mensal- alinea b) 36 65 9 - 98
Anual - al|n§a a) - (postes 17 ) ) ) 76
cemusa tipo versalles)
Caracter temporario 10 18
Total 111 121 50 7 384

e Esplanadas — Continuacdo da gestdo e monitorizagdo deste tipo de ocupagdo. No nucleo central da Afurada
procedeu-se a elaboracdo de fichas por cada esplanada, apresentando-se estudo para regularizar e disciplinar este
tipo de ocupacao.

e Painéis/monopostes — Continuac¢do dos procedimentos para a regulagdo e gestdo do licenciamento de monopostes
e outdoors . Durante este ano mantiveram-se os fluxos especificos, com prazos mais curtos para o licenciamento de
painéis publicitarios. Com o propdsito de se acabar com a proliferacdo de painéis ilegais no concelho tem sido
melhorada a articulagcdo com o Departamento da Policia Municipal, que por atuar de forma concertada tem vindo a
dar resultados positivos, verificando-se menos suportes desta natureza ilegais, sendo que os que se mantém estdo

identificados e com a devida tramitagdo em curso, com vista a reposicao da legalidade.

3. Regulamentos
e Apresentacdo de proposta final para alteragcdo do Regulamento da Defesa da Paisagem, Publicidade e Ocupacdo do
Espaco Publico e do Regulamento de Taxas e Outras Receitas do Municipio, com a eliminacdo da taxa da
publicidade pela via do impacto ambiental negativo para suportes em espago privado que ndo cumprem com as

condigGes de instalagdo estabelecidas pelo municipio.

4. Gestao do Mobiliario Urbano

e MUPIS JCDecaux — Durante o ano de 2017 renovou-se o licenciamento dos 31 MUPIS colocados no ambito de
contrato ja terminado, mantendo-se as faces cedidas ao municipio para informagao institucional.

e Mobilidrio Urbano /CEMUSA, encontra-se em monitorizacdo o plano de investimento até 2017, para colocagdo do
equipamento ainda por instalar, ao abrigo do contrato em vigor para o fornecimento em regime de comodato,
instalagdo, manutencdo e concessao de exploracdo de mobilidrio urbano, dando-se continuidade a monitorizacao
da execucdo do contrato.

Em 2017 apenas foram apenas instalados dois abrigos em cumprimento do plano de investimento acordado com a

Empresa CEMUSA PPORTUGAL.



AREA DE PROJETO

Foi nesta area, que o servico mais inovou apresentando durante 2017 diferentes trabalhos na vertente da Dinamizacdo e da

Requalificacdo do Espaco Publico.

Dinamizacao do espago Publico -Estudos de promogdo do enquadramento estético do concelho quer no espago publico
quer em espagos privados com impacto na paisagem urbana, bem como estudos que tenham como objetivo a
promogdo de espagos que possam acolher e dinamizar quer a atividade econdmica local quer o desenvolvimento da
atividade artistica cultural e turistica.

Requalificagdo do Espago Publico- Estudos que visem a promoc¢do da acessibilidade, o tratamento de lugares
despoletados pela necessidade da adequagdo do espago a novas dindmicas de apropriacdo desse lugar /esplanadas/
zonas de estadia / previsdo zonas de ciclovias /da necessidade de inser¢do de novo equipamento ou mobilidrio urbano/

da necessidade de receber diferentes eventos.

Adiante enumeramos alguns dos que entendemos mais significativos:

e Estudo do arco da Bruxa

Apresentagdo do estudo para deslocagdo do arco da Bruxa, atualmente localizado no areinho de Oliveira do Douro,

para terreno a sul da Rotunda Gil Eanes, proposta ainda para totem de identificacdo. ( em curso)

* Estudo de requalificagdo das instalagdes da junta de freguesia
Conclusdo do estudo prévio para a requalificagdo das instalagdes da junta de freguesia no centro civico da Afurada,

para adequacdo a nova frente do edificio para a rua da praia.

[T pe
Algado frontal e posterior. Proposta de intervengdo sobre o exterior do edificio da Junta de freguesia.
e Estudos de insercdo de esplanadas
Desenvolvimento de varios estudos para uma melhor inser¢do de esplanadas em espago publico ou privado de uso
publico, designadamente ao longo de toda a marginal do centro histérico, Av. Diogo Leite e Av. Ramos Pinto, das

zonas da Orla Maritima, Rua Alvares Cabral, nicleo de Baixo da Afurada etc.



Novo modelo para os Quiosques “Ola” no centro Histérico
Projeto para novos modelos do quiosque da “Ola” da Unilever na Av. Ramos Pinto e na Avenida da Republica/Jardim

do Morro, actualmente encontra-se ja parcialmente executado e instalado;

Quiosque 0Ola. Estudos dos algados e vista da obra concluida.

Plano da Avenida da Republica

No ambito do desenvolvimento do Plano para a revitalizagdo do espago publico da Avenida iniciado em 2016, com o
objetivo principal de Ihe restituir centralidade e a dotar de uma identidade forte e estruturada para desenvolver um
papel mais central nas atividades culturais, econédmicas e sociais do Municipio, neste ambito realizaram-se estudos

de intervengdes concretas, suportadas na primeira fase do diagndstico.

bEe R R

Propostas de valorizagdo dos espagos de centralidade e estrategicamente importantes da Avenida da Republica e/ou

Praceta Salvador Caetano, Praceta do Eixo Atladntico e St2. Ovideo.

Protocolo de cooperagdo FBAUP / CMVNG

Desenvolveu-se uma parceria com a FBAUP (Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto), designadamente
com o mestrado em arte e design para o espaco publico que culminou na assinatura de um protocolo de cooperacgao
para o desenvolvimento de propostas de intervencdo para a Avenida da Republica com a denominagdo geral”
PRIMEIRA AVENIDA/DUPLO SENTIDO - FLUXOS, EMPENASCEGAS, TERRENOS VAGOS”

Projeto TLO9 — PopUp e TL11 - Prisma

Ainda no ambito do desenvolvimento do Plano para a revitalizagdo do espago publico da Avenida, realizaram-se
estudos de intervencgdes concretas nos terrenos livres da Avenida, suportadas na primeira fase do diagndstico. Neste
caso foi desenvolvido um projeto de ocupacdao tempordria do terreno livre através de uma plataforma em deck e da
instalacdo de contentores de usos experimentais e de um espaco de estadia a integrar a rede de espacos verdes do

concelho.
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Propostas de ocupagdo dos terrenos livre Avenida da Republica — TLO9 — PopUp e TL11 - Prisma.

Candidatura ao PEDU (Plano Estratégico para o Desenvolvimento Urbano)

No dmbito da candidatura do Municipio ao PEDU / programa 2020, este servico concebeu, desenvolveu e apresentou
uma operacdo designada “Reabilitacdo e Dinamizacdo Urbana do Eixo avenida da Republica/Alvares Cabral”
composta pelos projetos e agGes abaixo mencionados, tendo concluido as candidaturas com todos os documentos

necessarios a sua submissdo na plataforma:

Area de intervengdo prevista na operacdo de Reabilitagio e dinamizagdo urbana do eixo Avenida da Republica/Alvares Cabral.

Reabilitagdo da Praceta 25 de abril (Em curso)
Pretende-se a resolucdo de problemas construtivos e a disciplina de utilizagdo. A proposta contempla a abertura da

praceta para a Avenida, estabelecendo um remate natural ao eixo de composicao do edificio da Camara Municipal.

Projeto de reabilitagdo da Praceta 25 de Abril.



* Reabilitagdo da Praceta Salvador Caetano (Em curso)

Reabilitagdo da Praceta Salvador Caetano e restauro dos jardins e das construgdes secundarias da Casa Barbot.
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Projeto de reabilitagdo da Praceta Salvador Caetano e da parcela Barbot

e Estudos de tratamento definitivo da empena Barbot (Em curso)
Complementando o projeto para intervengdo na praceta Salvador Caetano e a reabilitagdo ja em curso da Casa Barbot
foram apresentados varios estudos para um tratamento definitivo da empena sobre a casa Barbot, abrindo um campo

de atuacao especifico da paisagem urbana que se pretende desenvolver e implementar.

Amostra de estudos para o tratamento definitivo da empena Barbot.

Acdo de Dinamizagdo da Av. da Republica/Alvares Cabral a qual contempla:
- Intervenc¢des tempordarias em empenas;
- Intervenc¢Ges temporarias no espaco publico;

- ExposicGes ao ar livre na rua Alvares Cabral e na Avenida;

Aco de dinamizag8o da Avenida — Exemplificac8o das intervencdes propostas.
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e Jardim vertical do muro da rua Cabo Simao (Em curso)

Integrando a candidatura designada Programa de Comunicagdo Visual Integrada para o Centro Histérico formalizou-se

a apresentacdo do anteprojeto para o jardim vertical do muro da rua Cabo Simdo dando continuidade ao estudo prévio

anteriormente apresentado conforme consta no anterior relatdrio de 2016;

¢ Parque Urbano da Marina em Canidelo

Integrando a candidatura designada “ Canidelo ao Pé “formalizou-se a apresentacdo do anteprojeto da requalificacdo
da zona verde em frente a Douro Marina na continuidade do estudo prévio apresentado e onde se pretende dar em

2016 o qual ja consta no anterior relatério de 2016.

5. Outras acdes desenvolvidas / Formacéo, Certificacdo e SIADAP

e Participacdo em formacdes, quer externas quer internas.

e Contribuicdo para o processo de Certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade da Gaiurb, tais como no

cumprimento das metas estabelecidas para o servico bem como no fornecimento de dados e na medicdo rigorosa

dos indicadores de resultados e no plano de a¢des corretivas e preventivas com sugestdes de melhoria.

e Continuagdo da Implementacdo do SIADAP, quer ao nivel das ferramentas informaticas para a medicdo dos

indicadores quer na sensibilizagdo e participacdo de todos os intervenientes no processo de avaliagdo.

6. O Ano em numeros e estatisticas

2014 2015 2016 2017
Licengas renovaveis

Total a receber 441.356.37 € 366.574,35€ 411.949,33€ 477.710,210

N2 Processos a receber 2134 1859 1873 2106
271.534.76€ 195.249,74€ 219.664,01€ 241.579,51

N2 Processos tesouraria 857 538 469 569
160.893.01 € 169.215,7€ 181.696,71€ 216.459,13

N¢ Processos multibanco 1243 1315 1388 1420
Total recebido 432.427.77 € 364.465,44€ 401.360,72€ 458.918,33

Total processos recebidos 2100 1853 1857 1994

No que se reporta as licengas anuais em estado de renovacgdo, o indice de cumprimento foi aproximadamente de 94,68%,
valor este um pouco inferior ao de 2016 que se situou na ordem dos 97,5%, de qualquer forma podemos falar de um

resultado positivo, ja que algumas da licengas ndo pagas ainda estdo em fase de analise, o que pode aumentar o indice de

cumprimento.




Dados gerais sobre a atividade do servigo 2014 2015 2016 2017

N2 de processos registados 395 422 338 311

N2 de requerimentos registados 1931 1361 1017 885

N2 de pareceres técnicos 2161 1707 1479 1262

N de notificagcdes processadas 1813 1889 2247 1020
Quantidade de processos arquivados 564 388 76 235

N2 de licengas de publicidade 3103 3226 3439 3271

N2 de certiddes de divida emitidas 144 72 25 84

Valor recebido das licencas de publicidade [965.960,59 € 1.228.474,00 1.084.457,68€  [1.153.928,36
Zg':g;::ﬁtﬁgglizs licencas de Ocupagdo | 5 519 47 ¢ 77.634,00 69.067,46€ 70.248€
Valor das taxas de apreciacio 1977,46 € 1.258,00 568,10€ 392,00€*
Total dos valores recebidos 1.024.157,52 € 1.307.366,00 € 1.154.093,24 € [1.224.568,36€

*Valor s/contabilizagdo dos valores iniciais referentes aos procedimentos de MCP e AU registados no BE (Balcdo do
Empreendedor)

Relativamente aos pagamentos totais recebidos, verifica-se um ligeiro aumento dos valores das receitas relativamente ao
ano anterior, contudo continua a verificar-se a tendéncia da diminuicdo de novos processos de publicidade. Se em 2016 a
diminuicao foi na ordem de 23%, este ano a quebra embora menos acentuada, 6,4%, continua a denotar essa tendéncia, a
qual tem a sua explicagdo decorrente da aplicabilidade do licenciamento Zero (Decreto- Lei n2? 48/2011) que eliminou o
licenciamento da afixacgdo e inscricdo de mensagens publicitarias, quando associado a estabelecimentos comerciais e estas se

relacionem com a atividade ali exercida.



Contudo, constata-se que o valor da receita ndo tem diminuido, o que nos indica que as licencas emitidas se reportam a

determinadas tipologias da atividade publicitaria exterior de maior dimensdo e com valores das taxas mais elevadas.

Movas processos registados por més e por tipo

Tokal de 304 novos pRocessas
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Estabelfecimentos Veiculos
Sinalizacso . Eventos e agdes temporanas
Estabelecimentas (eom suportes eletrinicas) Paingic e monopostes
Painéis institbcionars
- Telas Mupes

. Esplanadas espaga privado

ropaganda politica

]'1 Crutros suportes de exterior
. Esplanadsas espacs pubico . Quiosgues & stands

. Outros suportes de ofupagio

Processos ativos por tipo de publicidade
Total de 3282 processos

vefculos: 7,01%
Sinalizaggo: 3,26%

Ocupacio: 8,04%

Exteriores: 10,27%

Eventos
acdes

tempordrias: 3,23% Estabelecimentos: 68,19%

@ sstabelecimentos 2238 @ Eventos e agdes tempordrias 106 (@ Exteriores 337

@ ocupacio 264 @ sinalizacio 107 Veiculos 230

Detalhe de exteriores e ocupagdo

Tipo
Exteriores

Ocupacio

Painéis e monopostes
Painéis institucionais
Propaganda politica

Telas

Mupis

Outros suportes de exterior
Esplanadas espaco privade
Esplanadas espaco pablico
Quiosques e stands

Qutros suportes de ocupacio

Processos ativos




Oficios produzidos Processos arquivados no ano corrente
Total de 945 oficios Total de 234 processos arquivades
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Receitas de publicidade por tipo de receita e més
Montante recebido no ano: 1.176.019.00 €
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AVINTES
CANELAS

CANIDELO

MADALENA

OLIVEIRA DO DOURD

SANTA MARINHA

SA0 FELIX DA MARINHA

VILAR DE ANDORINHO

GRLIO E SERMONDE

GULPILHARES E VALADARES

MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO

PEDROSO E SEIXEZELO

SANDIM, OLIVAL, LEVER E CRESTUMA
SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA AFURADA
SERZEDO E PEROSINHO

VILA NOVA DE GAIA

Total de processos ativos
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DEPARTAMENTO DE HABITACAO

UNIDADE DE AGAO SOCIAL

A Unidade de Acdo Social encontra-se na dependéncia organica do Departamento de Habitacdo e no ambito das suas
competéncias assume uma politica de intervencdo de proximidade e de planeamento estratégico atuando com maior
incidéncia junto das familias que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade, preocupando-se com a valorizagdo da
qualidade de vida e o bem-estar das familias residentes nas habitacGes sob sua gestdo, atendendo a especificidade das suas

necessidades no que respeita a educagdo, ao emprego, a salde, ao ambiente, a cultura e as relages de vizinhanga.

A politica social de habitacdo vai muito para além da mera atribuicdo de fogos, pois a entrega de uma habitacdo ndo esgota a
responsabilidade do ente publico, considerando a necessidade de percorrer um longo caminho conjuntamente com os
municipes na sua adaptagdo a uma nova realidade, consubstanciada no desenvolvimento das suas competéncias pessoais e
sociais em articulagdo, ndo s6 com os Gabinetes de Ag¢do Social instalados em cada um dos empreendimentos, mas também

na interagdo participativa com a rede social do concelho.

Integra a Unidade de Acdo Social

I Os GABINETES DE APOIO SOCIAL distribuidos por 28 empreendimentos sociais - o que permite um trabalho de

proximidade e retaguarda indispensdvel para minimizar as necessidades emergentes, mediar os conflitos sociais e
impedir também a sua degradacgdo, potenciando, assim, respostas mais eficazes e adaptadas a cada individuo e/ou
agregado.

Il E o GABINETE DE ORIENTACAO ECONOMICA E SOCIAL - Atenta a diversidade e complexidade social que caracteriza

o municipio de Vila Nova de Gaia, a Gaiurb, EM disponibilizou a partir de maio de 2014 um servico de atendimento
especializado na area do apoio ao municipe em situagdo de sobre-endividamento, designado por GOES - Gabinete
de Orientagdo Econdmica e Social. O apoio prestado em situagdo de sobre-endividamento baseia-se, sobretudo, no
aconselhamento e intervencdo extra judicial. J& a orientacdo econdmica, pressupde a realizacdo de um diagndstico
sobre a situacdo financeira; orientagdo para a gestdao do orcamento familiar; orientagdo para a gestao dos créditos;
informacdo sobre o acesso as tarifas sociais; informagdo sobre o acesso a servicos minimos bancdrios, entre outras
situacOes. O trabalho até agora desenvolvido, conta com a existéncia de um Protocolo de colaboragdo celebrado
entre a Gaiurb,EM e a DECO — Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, considerando a sua experiéncia
Unica e know-how.

Fruto do trabalho colaborativo estabelecido com este Protocolo e da natureza dos processos geridos na area do
apoio ao sobre-endividado, em julho de 2015 alargamos o ambito de acdo através da integracdo da valéncia do

Gabinete de Apoio ao Consumidor. Neste caso, trata-se de prestar apoio aos consumidores na apresentac¢do de



reclamacgdes, na mediacdo dos conflitos de consumo e na denuncia de praticas ilegais e abusivas junto das
entidades de regulacdo e supervisao, dispondo para o efeito de um atendimento técnico especializado realizado por
uma jurista.

Mensalmente (3 horas/semana), o GOES dispbe de atendimento presencial e gratuito com as Técnicas da DECO,
representantes do Gabinete de Apoio ao Sobre-endividado, atualmente designado por GPF — Gabinete de Protecdo
Financeira e do Gabinete de Apoio ao Consumidor.

Esta dinamica de funcionamento assenta numa intervengao de caracter multidisciplinar, baseada no conhecimento
que decorre da area das ciéncias sociais e humanas, gerando uma abordagem diferenciadora e complexa quer do
ponto de vista do diagndstico social realizado, quer do ponto de vista das respostas a disponibilizar.

Neste sentido, a partir de novembro de 2016 o GOES assumiu em exclusivo o apoio a prestar no eixo de intervengao
— “Apoio no Endividamento” do Programa Municipal de Agdo Social Gaia + Inclusiva, visando responder a
dificuldades financeiras e sociais da populacdo residente em Vila Nova de Gaia, mediante o atendimento,
diagndstico, andlise, acompanhamento e apoio social integrado, conducentes a adequada resolucdo de problemas
decorrentes de sobre-endividamento e a reorganizagdo socioecondmica da pessoa ou agregado familiar em causa.
Encontrando-se o grupo de trabalho do GOES vinculado organicamente a Unidade de Agdo Social do Departamento
da Habitagdo, os seus elementos sdo parte ativa no desenvolvimento de algumas das suas atividades especificas,

designadamente, no Gabinete de Apoio Psicoldgico e no Observatdrio Social da Habitagao.

A metodologia de trabalho adotada pelo Nucleo de Agdo Social é a Intervengdo Comunitdria que visa a promogdo da
insercdo social e profissional da populacdo recorrendo a metodologias participativas através de abordagens territoriais
integradas.

O seu Plano de Atividades traduziu-se nos seguintes Eixos de Intervencdo:

-> ATENDIMENTO — O horario de atendimento estd devidamente afixado e em sitio visivel nas entradas dos Gabinetes
de Apoio Social, divulgado no site da Gaiurb Habitacdo, na sede da empresa e nas entidades oficiais com quem
articula. E realizado as segundas e sextas feiras de manh3 e quartas & tarde (nos empreendimentos com mais de 100
fogos o atendimento é realizado 2 x semana, nos mais pequenos 1x por semana). De referir que 7 técnicos
acumulam mais que 1 gabinete/empreendimento e habita¢Ses mistas dispersas pelo concelho (Marroca; Mesquita;
Penedo; Alto das Torres; Santa Marinha; VL8);

O Atendimento ao publico realiza-se nos Gabinetes de Apoio Social (GAS) dos empreendimentos sociais — onde o
municipe (incluindo o inquilino) que necessite dos servicos da empresa apresenta o seu problema e tem o devido
encaminhamento;

Os pedidos sdo registados na base de dados do SIGA e origina um relatdrio de atendimento com sinalizagdo da
pretensdo (pedido de habitacdo; atualizacdo do pedido de habitagdo, revisdo de renda, por alteracdo de
rendimentos ou da composicdo do agregado familiar; pedido de inclusdo; pedido de troca ou permuta de habitacdo;
obras e reparagdes, ...). Estes pedidos sdo encaminhados para resposta para a Unidade de Gestdo Habitacional e

Unidade de Obras e Manutencao.
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-> GESTAO SOCIO - HABITACIONAL - Os Técnicos de Apoio Social (TAS) sdo responsaveis pela gestdo corrente dos

empreendimentos e de fazer cumprir o Regulamento Municipal para o Arrendamento Social.

Informam, ou em relatério de atendimento ou Informacgdo Social, sobre os problemas existentes normalmente
relacionados com as seguintes problematicas: caréncia econdmica, gestdo desadequada de recursos econémicos,
adaptacdo ao novo espaco habitacional/cuidados de higiene e limpeza da habitacdo, relacionamento entre os
vizinhos, fruicdo das zonas comuns, participacdo de anomalias na habitacdo ou zonas comuns e de incumprimentos
relacionados com os deveres dos arrendatarios.

Realizam “reunides de entrada” — para a auto-organizacdo dos residentes para uma melhor utilizacdo das zonas

comuns, no que respeita 4 limpeza e deveres enquanto inquilinos e vizinhos.

-> INTERVENGAO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL - Trabalho Sistematico com as Familias mais vulneraveis e problematicas - o
acompanhamento dessas familias (268 familias identificadas em 2017) é feito através da Intervencdo e
Acompanhamento Social (visitas domicilidrias, encaminhamento para respostas sociais); na intervengao psicoldgica
e educativa (consultas de psicologia e consultas de logopedia (17 criangas) e na intervengdo em Processos de

Promocdo e Protecdo de Menores (3 técnicos nas CPCJ’s de Vila Nova de Gaia:

-> DESENVOLVIMENTO DE DINAMICAS COMUNITARIAS — Projeto “Gaia + Social” que contempla atividades de animacgdo

sociocultural apresentadas no plano anual de intervencao:

PROJETO DE INVESTIMENTO INCIDENCIA RECURSOS: (humanos,
“Gaia + Social” (territorial e grupos alvo) CRONOGRAMA materiais, financeiros)




» Projeto Educativo "Divertir
com o Saber"- ensino da
matematica e introducdo
das aulas de xadrez

» Projecto Bussola —
Encontra o teu Rumo
Intervengdo psicossocial em
jovens socialmente
desfavorecidos e em idade
escolar

» Dinamicas comunitarias

1) DIA DA MULHER - almogo dangante

2)DIA EUROPEU DO VIZINHO -
Piquenique no parque da Lavandeira

3) PAUSAS CRIATIVAS - criancgas que
frequentam o Divertir com Saber.

- Atividades diversificadas como
dancgas urbanas, taeckwondo, Zumba
Kids/ ateliers de culinaria/ atividades
nauticas/Hipismo/ Kartings/ Dia
aberto a comunidade na GAIURB:
pinturas faciais, jogos tradicionais;
aula de judo, taekwondo e capoeira
/ /Cruzeiro das Pontes + Bluebus City
Tour/ convite do jogador de futebol
Iker Casilhas para assistir jogo de
Futebol de Rua nas instala¢des da
Gaiurb habitagdo, convivio com as
criangas que participaram no
Torneio Futebol de Rua.

- Participacdo na competicao do
xadrez nos Jogos Juvenis de Gaia —

256 Criangas do pré-escolar, 12
22 e 32 ciclos do Ensino Bdsico
residentes nos
empreendimentos sociais /19
salas

Acompanhamento psicossocial
de jovens com idades
compreendidas entre os 12 e
0s 24 anos de idade

- Empreendimento Francisco
Pinto Balsemdo- Sermonde: 45
jovens

1) AlImogo dancgante, na
Herang¢a Magna para

412 Mulheres residentes em
empreendimentos sociais

Realizagdo de um pic-nic
(10h00 - 16h00) no parque da
Lavandeira com 180 municipes
dos varios empreendimentos

Média de 210 criangas a
participar

58 Criancgas do Divertir que
frequentam aulas de xadrez
inscritas no torneio

Ano lectivo
2017/2018

21 Outubro -

Fevereiro a
Dezembro: Contatos
com rede social do
territério; recursos
da comunidade;
identificacdo dos
jovens; diagndstico

8 Margo

30 Maio

5a 13 Abril

19, 20, 26 a 28
Junho

Julho - Agosto

Maio — Junho

Total anual € 39.520
preparacdo de 19 salas
e contratacao de
professores

Parceria com a
Associagdo “Sentido de
Si”/ gabinete Apoio
Psicologia e Educacdo
Social do Agrupamento
de Escolas Julio Dinis de
Grijé/ CPCJ Sul

- financiamento pelo
projeto Si Mestrias

€3532 transporte e

almoco

€696 transportes

Projecto CHECK -IN

€8805,57




4) TORNEIO FUTEBOL DE RUA

16 Equipas sendo 11 dos
empreendimentos sociais e 5 das
coletividades do Concelho

5) ARRAIAIS DE VERAO — em Olival,
Serzedo; Avintes; Canidelo; Canelas;
Arcozelo; Vilar Andorinho;
Madalena; Oliveira Douro

6) COLONIA BALNEAR SENIOR, em
colaborac¢do com as juntas de
freguesia, em algumas alargou a
coldnia as criangas.

7) PASSEIO ANUAL A FATIMA -
Acompanhamento dos municipes;
organiza¢do de um almogo-convivio

> Programa Itinerante
"GaiaSER"- rastreios
gratuitos em Unidades
Moveis de Saude
- Rastreios mensais a
populagdo residente nos
empreendimentos sociais

Participacdo de 146 criancas -
realizagdo do torneio em 3
sabados: na Alameda Senhor
da Pedra, Centro Civico de
Afurada e Praca Eixo Atlantico

Organizagao, divulgacdo e
realizacao dos eventos em 10
empreendimentos sociais
Festas Santo Antdnio —
Empreendimento Martins de
Andrade -

Colonia balnear sénior — de S.
Félix da Marinha / U.F de Grijé
e Sermonde/ Perosinho e
Serzedo

Colonia balnear juvenil — (10 a
16 anos) - de S. Félix da
Marinha / U.F. de Grijé e
Sermonde/ Perosinho e
Serzedo/ Oliv. Douro -

Participaram 550 Adultos,
residentes nos

empreendimentos sociais

Rastreios nutricionais : (52

pessoas) D. Antoénio Ferreira
Gomes, Rosa Mota, Adelino
Amaro da Costa e Dr. Mario Cal
Brandao (

Rastreios de Osteoporose —

(254 pessoas) - D. Antdnio
Ferreira Gomes/ Rosa Mota/
Dr. Mota Amaral/ D. Manuel
Martins/ Bela Vista/ Vila
D’Este/ D. Armindo Lopes
Coelho/ Boa Nova / Penedo
Rastreios de Medicina

Dentdria — (21) pessoas)
Alberto Martins Andrade/
Francisco Pinto Balsem3o/
Cavaco/ Dr. Mério Cal

1; 8 e 15 de Julho

29 junho 25 de
agosto

9a13junho

a 14 julho

17 Julho a 4 agosto

Setembro

2,9,16,23 de
Fevereiro

7,14,21 e 28 de

Margo

7,11, 18 e 28 de
Abril

€4755,91 transporte e
troféus

Contratagdo de bandas
€30952,35

Apoio logistico &
Comissdo de Festas
(fornecimento de
eletricidade, palco e
licencas)

€6.031 Transporte e
almocgo convivio

Rastreios por tema
(consumiveis): € 1450




> Formagao e Emprego_A
ESCOLA - OFICINA (E.O)

- Reunido entrevista/ apresentacido
do projeto Escola Oficina para
candidatura & “Aceleradora Social
AMP” na atrac¢do de investidores.

- Participagdo no FORUM AMP 2017
“Inovagdo e Empreendedorismo
Social na AMP - Centro de
Congressos da Alfandega do Porto” —
E.O. participou no painel: “O que se
segue apds a aceleragdo para o
investimento social”

- apelar a responsabilidade social
das empresas locais, do sector téxtil,
para cedéncia de matérias primas,
aquisicao de artigos da E.O,
acolhimento de estdgios e
integracdo no mercado de trabalho
dos formandos

- Programacdo e Realizagdo de
workshops em parceria com projeto
CHECK-IN no 12 semestre 2017 |

- Inicio do curso de Competéncias
Basicas (leitura, escrita, calculo e
informatica) — 300h — com objetivo
de integracdo no processo de RVCC
do Centro Qualifica.

-Participar em Feira de Emprego
com um stand da Escola Oficina e
organizacdo de 2 workshops de
marketing pessoal e técnicas de
procura de emprego

Brand3do/ Perosinho/ General
R. Eanes/ Quinta Monte
Grande/ Balteiro

Sessées de esclarecimento
sobre Nutricéio / sobre
Tuberculose para os Técnicos
da UAS

Rastreios populacdo infanto-

juvenil: Olival; Serzedo, Vilar
Andorinho; Valadares; O.
Douro; Avintes

Municipio de Vila Nova de
Gaia/ 146 candidatos

Municipio de Vila Nova de
Gaia/

Pessoas sem 42 ano
escolaridade

Deslocar 100 municipes
interessados a Feira de
Emprego (Avintes, Perosinho,
Eusébio e Vilar Andorinho) —

11 e 25 maio

Janeiro

18 julho

Fevereiro
a
maio

abril

20 maio

Santa Casa Misericérdia
de Lisboa: Rastreios
populagdo infanto-
juvenil : € 1.562,20
(alojamento e almogos)

Parceria com GIP da
Cooperativa Sol
Maior/IEFP




- Atendimentos pela equipa da
Escola - Oficina e pelo Grupo Eixo
emprego e Formagdo nos
empreendimentos sociais para
divulgacdo e inscricdo de candidatos
ao Centro Qualifica

- “Carrinha da cidadania “ realizacao
do workshop "empreendedorismo,
criatividade e inovacao"

- Formacao EFA B2 de assistente
Familiar — em Oliveira do Douro -

» Projeto "Partilha
Solidaria"
Criacdo de um fundo de
emergeéncia social —

» GO.ES - protocolo com
a DECO - Gabinete de
apoio ao
sobreendividado -
negociagao e
reestruturacao de
dividas;

Gabinete de apoio ao
Consumidor - resolucdo
de litigios de consumo

Convidados municipes de
Avintes ;General Ramalho
Eanes; Monte Grande; D.
Manuel Martins e Rosa Mota
para comparecerem no
empreendimento e visitarem a
carrinha.

Inscricdo de formandos e
cedéncia de instala¢Ges para
Formacao -

50 Agregados familiares
sinalizados pela Unidade de
Acdo Social: concessdo de
apoio financeiro atraves da
atribuicdo de um cartdo para a
aquisicdo de um
estabelecimento comercial de
bens de primeira necessidade.

Municipes em situac¢do de
sobre-endividamento (dividas
particulares: créditos
bancadrios; servicos publicos e
essenciais (agua, luz, gas e
telecomunicagdes).

26 — 30 junho

8 junho e 30 out

/13,15, 16 e 17 Nov

20 nov —julho 2018

Janeiro a Dezembro

Janeiro a dezembro

Programa “Cidadania

|n

em Portuga
com CLDS-3G

- parceria

Parceria GIP de Oliveira
do Douro/IEFP

Atribuicdo de €45,00 x
50 familias

€6.027 Inclui
deslocagbes dos
técnicos da DECO;
sessoOes e agles de
formacdo; materiais de
apoio (revistas)




INFORMAGAO COMPLEMENTAR RELEVANTE

Para além das atividades/ tarefas planeadas foram realizadas outras que passamos a identificar:

- Projeto Intervencdo Sociocultural — “LEITORES DE FRALDAS” no empreendimento Perosinho — Realizacdo de sessGes na
Biblioteca Municipal de Vila Nova de Gaia com as mdes de bebés (18 aos 36 meses) com uma componente formativa das
maes como contadoras de histdrias — (Janeiro- maio) / Proposta de adaptacdo do espaco para criar uma mini biblioteca
(obras de impermeabilizacdo da cobertura e equipamento — patrocinados) e grafitar as paredes exteriores / Contos de

|t(

histérias na biblioteca infanto — juvenil “ - Na semana de 11 a 15 dezembro — a Escola Basica do Alquebre levou ao
empreendimento 6 turmas, num total de 128 criangas: foram realizadas atividades Iudicas e lanche convivio.

- Festa de verao (28 Julho) — convite do grupo de seniores da Junta Freguesia O. Douro - Colaboragdo na divulgagdo, inscri¢do
e acompanhamento jovens para assistir espetdculo de variedades com a mostra de trabalhos que os seniores vao
desenvolvendo ao longo do ano (teatro, danga, ginastica, entre outras atividades.

- Comemoragado do més do idoso (outubro) — organizagdo da Camara Municipal Deslocagdo e acompanhamento dos idosos a
alguns eventos.

- No exercicio de contraditério/ esclarecimento e aprofundamento de alguma fundamentagdo associada aos projetos
apresentados no ambito do PEDU;

- Reformulacdo da memodria descritiva face ds alteragdes do Aviso com prolongamento de prazo de submissdo da candidatura
“Pontes para a Empregabilidade”— abordagens integradas para a inclusdo ativa - Desenvolvimento da memdria descritiva e
de todos os dispositivos a considerar na candidatura ao Aviso N.2 Norte-34-2016-25 — projeto “ Pontes para a
empregabilidade”;

- Nos contributos ao programa municipal de Ac¢do Social Gaia + Inclusiva. Formacgao dos técnicos do GO.ES e Gabinetes Apoio
Social para uso da plataforma informatica PIAS. (janeiro a margo)

- Colaboracgdo para constru¢do do primeiro Plano Municipal da Juventude de Gaia. (Margo). Reunido com um grupo de 25
técnicos municipais e representantes das Juntas de Freguesia para debater propostas e solu¢bes para os desafios
identificados na primeira ronda do Mais Voz a Juventude;

- Realizagdo de um semindrio sobre habitagdo social (23 maio): “presente e futuro”- semindrio em parceria com a APHM .
Participaram 223 pessoas;

- Mapeamento de Iniciativas/Projetos/Praticas (junho) - Contributos na identificacdo de projetos que articulem estas duas
dimensdes: Inclusdo/Coesdo Social e territorial - Preenchimento de uma grelha enviada pelos servigcos centrais da Seguranca
social para identificacdo de praticas onde a intervencdo ao nivel da inclusdo social e a coesao social e territorial possa ter sido
trabalhada (também) através da cultura e das artes;

- Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento — preenchimento de um questionario on-line dos PH’s - Das
sinalizagBes na UGH: - Visitas ao local das situagdes com FU e VT / - contato telefénico para preencher formulario/ - visitas ao
local das situagdes sem contato ( 31 julho a set);

- Obra Requalificagdo do Espago Publico nos Empreendimentos Sociais - Reunido de equipa para explicacdo de

procedimentos; mediagdo entre moradores e equipa de obra — (final out);
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- Atualizagdo de Rendas — Planeamento com a UGH do procedimento a adotar para a atualizagdo anual das rendas (set)

Receber documentos para atualizacdo das rendas e inser¢do dos dados no SIGA AGREGADOS — (27 nov -31 dez)

- Atualizacdo das rendas- Preparacao do SIGA para identificacdo e uniformizacdo de procedimentos no que concerne a

insercdo de informacao; realizagdo de simulagdes para validagdo dos dados inseridos;

- No ambito da elaboragdo do diagndstico social das dinamicas socio-habitacionais — apresentacdo a equipa da UAS, pela

empresa DOMP, dos dados gerais resultado da aplicacdo um inquérito @ populacdo residente no parque habitacional (via

telefone), num total de cerca de 3.115 agregados (16 nov);

- Grupo do observatério - habitagdo tem trabalhado com o DTl e Expandindustria

na implementacdo da ferramenta Business

Intelingence (BI) e o programa “candidatos”; e.g de dados estatisticos que podem ser obtidos:

Habitagoes/Equipamentos |

N° Habitagées 3238
N° Habitagcdes Ocupadas 3025
N° Habitagoes Livres 2
N° Habitacdes Reservadas 10
N° Habitag6es Indisponiveis 201
N° Equipamentos 414

Habitagoes (Ocupadas+Reservadas) p/

Tipologia
TO 1
T1 200|
T2 1426
T2 DUPLEX 12
T3 1221
T3 DUPLEX 85
T4 78|
T4 DUPLEX 8|
T5 4
TOTAL 3035

Agregados/Individuos/Género

Situagdo Profissional

N° Agregados Alojados 3030 BAIXA MEDICA/SEGURO 28
Ne Individuos 8096 DESEMPREGADO 2823
Homens 3940 DOMESTICA 85
Mulheres 4156 EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM 1239
EMPREGADO POR CONTA PROPRIA 45
ESTUDANTE 1431
Outras Informacbes OUTROS 430
Média de Rendimentos p/ Agregado | 389,15 € REFORMADO 1697
Média Valor de Renda p/ Agregado 36,80 € REFORMADO POR INVALIDEZ 252
2|
N° Agregados C/ RSI
789 TRABALHADOR ESTUDANTE
N Agregados S/ RSI 2241 NAO IDENTIFICADO 64
TOTAL 8096
Habilitagoes
Tipo de Familia ANALFABETO 529
FAMILIAS UNIPESSOAIS 683 S/HABILITAGOES 309)
FAMILIA ALARGADA 439 INFERIOR AO 12 CICLO EB 1094
FAMILIA NUCLEAR 1206 EB 12 CICLO 3074
FAMILIA RECONSTRUIDAS 78 EB 22 CICLO 1293
MONOPARENTAL 561 EB 32 CICLO 807
OUTROS TIPOS DE FAMILIA 60 ENSINO SECUNDARIO 221
NAO IDENTIFICADO 3 ENSINO POS-SECUNDARIO 5
TOTAL 3030 BACHARELATO 3
LICENCIATURA 27
MESTRADO 6
DESCONHECIDO NAO ESPECIFICADO 728
TOTAL 8096
Faixa Etaria
09 591
10_19 1170
20_29 1034
30_39 739
40_49 1061
50_59 Lai1
60_69 1134
70_79 608
80 OU MAIS 348
TOTAL 8096




A nivel das sinergias institucionais:

v' Colaborac3o/ articulagdo com a Rede Social local no encaminhamento de casos e planeamento de respostas;

participacdo na Comissdo Local de Agdo Social, nas Comissdes Socias de freguesia e Grupos de Trabalho das
freguesias;

Reunido com o ISSSP e Camara Municipal de Vila Nova de Gaia para fazer ponto da situacdo do plano gerontoldgico
de Vila Nova de Gaia uma vez concluida a aplicagdo do inquérito e em curso anadlise estatistica para apresentagao
das propostas para o plano. ISSSP ainda nao apresentou relatério final.

Dirigido as criancas que frequentam o programa “Divertir com o Saber” o projeto “VER BEM PARA APRENDER MELHOR”

deu resposta, através da Ergovisdo, a 18 criancas em consulta de oftalmologia, sendo que 10 foram abrangidas com
a oferta de 6culos.

Apoio técnico e logistico as associacdes de moradores dos empreendimentos sociais nomeadamente a Associacdao
Zeladora do Empreendimento de Avintes- AZES — Técnica do GAS local e técnico da UGH — e.g. na eleicdo dos Orgdos
da Direcdo;

Participagdo nas reunides de Consorcio dos programas Escolhas 62 Geragdo: Mais Jovem /Olival e Escolhe Vilar/Vilar
Andorinho;

A par com o trabalho mencionado cumpriu-se o acolhimento de estagios e de protocolos de colaboragdo com
escolas de ensino superior em trabalhos de investigagdo que nos permita ter uma visdao mais aprofundada da
realidade e uma reflexdo sobre as politicas sociais, a destacar o estagio curricular do curso de Nutricdo da Faculdade
de Ciéncias da Nutricdo da Universidade do Porto e do curso de Servigo Social do Instituto Superior de Servico Social

do Porto.

De referir ainda que a partir do més de Novembro a UAS recebeu orientagdes de que a sua intervengao é alargada ao

Municipio de Vila Nova de Gaia passando a depender hierarquicamente da senhora vereadora de A¢do Social.
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UNIDADE DE GESTAO HABITACIONAL

A Unidade de Gestdo Habitacional (UGH) foi criada em Fevereiro de 2015, no ambito da reorganizacdo do organigrama da
empresa, tendo aglutinado os nucleos de pré-realojamento, realojamento e zonas comuns, anteriormente integrados na

Unidade de Agédo Social.

Missao

A UGH tem como missdo assegurar o acompanhamento, monotorizacdo e controle dos procedimentos definidos para a
atribuicdo de habitagdes sociais; a procura de respostas habitacionais diferenciadas com vista a proporcionar alternativas
habitacionais aos novos grupos sociais emergentes da conjuntura desfavoravel que o pais atravessa; o cadastro atualizado
dos Empreendimentos Sociais e de todo o Patrimdénio Municipal que se encontra sob gestdo da Gaiurb; a gestdo das
condi¢Oes contratuais no ambito do novo regime do arrendamento apoiado para a habitacdo social; a gestdo das zonas
comuns quer nos Empreendimentos Sociais cuja propriedade é exclusiva do Municipio, quer nos Empreendimentos de

Propriedade Mista.

Objetivos Estratégicos da Unidade

Tendo como referéncia a sua missdo e a orientagdo estratégica da empresa em matéria de habitacdo, a Unidade de Gestdo
Habitacional, apresenta os seguintes objetivos estratégicos:

a) a otimizacdo de respostas habitacionais para publicos-alvo diferenciados;

b) a otimiza¢do da parceria no ambito do Programa Municipal de Agdo Social “Gaia+inclusiva”, relativo ao eixo de
intervengdo: Apoio na Habitagdo, cuja entidade promotora é a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.

c) aexecucdo do Novo Regime de Arredamento Apoiado ao universo dos moradores em habitacdo social;

d) aaposta na modernizagdo tecnoldgica do programa informatico de apoio a gestdo dos agregados (SIGA);

e) aaposta no trabalho de proximidade com os municipes gaienses, em articulagdo com a Sra Vereadora da Ac¢do Social
da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, no atendimento individualizado de todos os municipes que solicitam
audiéncias, quer ao Senhor Presidente da Camara, quer a Administracdo da Gaiurb, EM e, em particular, ao
Administrador Executivo, Dr. Israel Oliveira, proporcionando todos os esclarecimentos acerca dos procedimentos do
Departamento de Habitagdo, na tentativa de prestar um servigo publico de exceléncia;

f) o investimento, por um lado, na organizacdo de condominios nos Empreendimentos de Propriedade Mista a fim de
mobilizar os moradores na preservacdo e manutencao dos edificios, bem como na diminuicdo de conflitos entre
vizinhos resultantes da ma gestdo de zonas comuns; por outro lado, o apoio a Unidade de Agdo Social, aos
moradores com reiterados comportamentos violadores das normas expressas no Regulamento Municipal para o

Arrendamento das HabitagBes Sociais em matéria de zonas comuns.



Areas de Intervengido da Unidade

1-

Resposta Habitacionais

1.1- Candidaturas a Habitacdo Social

O principal objetivo desta area de intervencdo é analisar todos os pedidos de habitacdo que ddo entrada no servigco

e enquadrar esses pedidos nas politicas de habitacdo definidas pela empresa, dando cumprimento a legislacdo em

vigor nesta matéria, nomeadamente a Lei n.2 81/2014 de 19 de Dezembro, alterada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de

Agosto e o Regulamento Municipal para o Arrendamento das Habita¢des Sociais.

Os procedimentos para atribuicdo de habita¢do social mantém-se os seguintes:

1.

Formalizacdo de Candidatura através da entrega de um impresso préprio, Requerimento para Pedido de
Habitagdo Social e jungdo de um conjunto de documentos obrigatérios, que sdo rececionados nos Gabinetes
de Apoio Social localizados nos Empreendimentos Sociais do Concelho ou nos locais de atendimento
definidos no ambito do “Gaia+inclusiva”.

Avaliacdo das candidaturas que podem ser enquadraveis, isto é, obedece aos requisitos estabelecidos no
RMAHS para atribuicdo de habitag¢do social, ou ndo enquadrdveis, isto é, as que ndo reunem todos os
requisitos e que, por essa razdo, sao arquivadas. As candidaturas enquadraveis sdao avaliadas em fungao da
aplicacdo da matriz e critérios de ponderacdo constantes do RMAHS obtendo-se uma classificacdo

provisodria. A classificacdo sera considerada definitiva apds visita técnica a habitacdo e validacdo completa

das informagbes constantes no Requerimento para Pedido de Habitagdo, visita essa que apenas serd
realizada as candidaturas com pontuacdo mais elevada mediante disponibilidade de habitacées e tipologia
adequada a composicdo do agregado familiar dos candidatos.

Comunicagdo aos candidatos do resultado da avaliacdo de candidaturas (pontuagdo e posi¢do na Lista de
InscricOes) realiza-se através do envio de oficio, diferenciado, para os candidatos com candidatura
enquadravel e os candidatos com candidatura ndo enquadravel bem como através da afixacdo da Lista de
Inscricdes nas instalagdes do Departamento de Habitagdo e na pagina da Gaiurb, com acesso restrito aos
interessados no conhecimento desta Lista. Estas comunicacdes aos candidatos realizaram-se duas vezes no

ano de 2017, nos meses de Abril e Agosto.

Balango do ano de 2017:

- Entre Janeiro e Dezembro de 2017, entraram na UGH 274 novos pedidos de habitacdo social. Em Dezembro

de 2017, a UGH registava 1575 pedidos de habitagdao enquadraveis.
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1.2— Programa Arco-iris 22 Geraco

O Programa Arco-iris 22 gerac3o foi desenvolvido a partir do modelo original iniciado em janeiro de 2011 que
tinha como objetivo estratégico alargar o tipo de oferta em termos de respostas habitacionais em Vila Nova de
Gaia, em alternativa a resposta da habitagdo social.

Isto porque um significativo estrato da populacdo, quer por motivos de ordem sdécio-econdémica, quer devido a
conjuntura econémica do pais, apresentava, e apresenta, muitas dificuldades em matéria de acesso a habitacdao
no mercado normal de arrendamento devido, por um lado, ao facto das rendas serem muito elevadas face aos
rendimentos que os agregados familiares auferiam e auferem e, por outro lado, a dificuldade de acesso ao
crédito ndo configurar uma alternativa vidvel a estes agregados familiares.

Nessa altura, como atualmente, a Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM tem recebido varias pedidos de
municipes que pretendem candidatar-se a habitages com rendas mais acessiveis, solicitando apoio municipal,
dada a sua incapacidade para acederem ou permanecerem no mercado de arrendamento habitacional ou
estando em curso a execugdo das suas hipotecas aos Bancos por insuficiéncia de recursos financeiros.

Nesse sentido, o Municipio de Vila Nova de Gaia, através da Gaiurb, EM, alargou Programa Arco-iris,
implementando o Programa Arco-iris 22 Geragdo. Este novo programa manteve a parceria com a CGD — Caixa
Geral de Depésitos e a gestdo dos processos de candidaturas ao Edificio Prestige, na freguesia de Canelas; mas
realizou uma nova parceria com IHRU para a gestdo de candidaturas ao Conjunto Habitacional da Madalena, na
freguesia da Madalena Em ambos os casos, trata-se de disponibilizar habitagGes aos jovens e agregados
familiares com poucos rendimentos salariais em condi¢des diferenciadas e vantajosas face ao mercado normal
de arrendamento.

Em fevereiro de 2015, a execugdo deste Programa transitou para a coordenagdo do GOES — Gabinete de
Orientacdao Econdmica Social em articulagdo com a Unidade de Gestdao Habitacional, constituindo uma resposta

efetiva a considerar nos processos de orientagdao desenvolvidos.

Balango do ano de 2017:

Das 95 habitacdes que compunham a bolsa de casas disponibilizada, foram arrendadas 94 habita¢bes, sendo que
dessas, 45 foram arrendadas ao longo do ano 2016. Em abril de 2017 e apds um longo periodo de negociacdo
com a NORFIN — entidade que a partir de novembro de 2016 passou a gerir o patrimoénio imobilidario da CGD,
foram disponibilizadas as chaves de 16 imdveis situados, sobretudo, na Urbanizacdo de Vila D'Este, na freguesia
de Vilar de Andorinho, novamente no Edificio Prestige na freguesia de Canelas e outras dispersas pelas
freguesias de Oliveira do Douro, Mafamude e Santa Marinha. Procedeu-se a visita deste conjunto de imdveis e
concluiu-se que a maioria apresentava sinais de degradac¢do, ndo possibilitando o arrendamento com caracter

imediato.



Deste modo e mediante decisdo da NORFIN, as chaves da maioria destes imdveis foram devolvidas, ficando a
Gaiurb,EM apenas com 4 fragGes que se encontravam em bom estado de conservagao, carecendo uma delas de
pequenas obras de melhoramento.

Neste sentido, ao longo do ano 2017 procedeu-se ao arrendamento de 4 iméveis, sendo que um (Rua do Fial, na
freguesia de Vilar de Andorinho) manteve-se disponivel, dada a localizacdo e necessidade de pequenas obras. No
final do ano ocorreu a devolug¢do de duas habitagdes, uma no Edificio Prestige e outra na Quinta da Bela Vista.
Também na Quinta da Bela Vista, persiste a existéncia de dois imdveis a carecer de obras e que ainda ndo nos
foram disponibilizados.

A procura pela alternativa habitacional que o programa Arco-iris oferece mantém-se muito elevada ao longo do
ano 2017, registando-se a apresentacao formal de 40 candidaturas. A experiéncia de trabalho é reveladora de
uma procura quase didria, representada quer através dos contactos telefénicos estabelecidos com o gabinete,

quer através dos emails rececionados.

1.3— Programa Social de Arrendamento de Habitacdes Municipais — Habitar XXI

N3o obstante a alternativa habitacional operacionalizada através do Programa Arco-iris, o agravamento da
situagcdo sdcio-econdmica das familias e a deterioracdo das condigdes laborais, torna necessario aumentar a
oferta de habitacdes a disponibilizar para este fim.

Neste sentido e entendendo o alojamento como um processo de desenvolvimento social urbano, que possibilita
o atenuar dos fendmenos de exclusdo social, o Programa Habitar XXI assume o direito a habitacdo como um
direito fundamental (artigo 65.2 da CRP), pretendendo estabelecer um enquadramento que do ponto de vista
social abranja uma franja maior da populacdo gaiense com problemas de habitacdo mas sem acesso facilitado a
habitagdo social, através da disponibilizacdo gradual de habitagGes que se encontram dispersas pelo Parque
Habitacional Municipal.

Pretende-se que as casas sob gestdo da Gaiurb, EM que se encontram inseridas em prédios de propriedade
mista, nomeadamente, os lotes diversos da Urbanizacdo de Vila D’Este, Quinta da Mesquita, Alto das Torres,
Tuna de Santa Marinha, Arrdbida Shopping, VL8, Raposas e Penedo, totalizando cerca de 145 fragdes
habitacionais, sejam consideradas neste Programa.

O valor de renda a atribuir ao abrigo deste Programa, sera considerado mediante avaliagdo com indicacdo de
uma renda potencial de mercado, sob o qual sera aplicada uma reducdo de 30%.

A implementacdo do Habitar XXI sera gradual, uma vez que atenderd as especificidades de cada agregado
familiar que ocupa as potenciais casas deste programa, tentando-se sempre que possivel, transferir os agregados

familiares para urbanizagGes exclusivamente de habitagdo social.
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Balango do ano de 2017:

- O presente programa encontra-se a aguardar parecer do Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal de

V.N.Gaia. Foi entregue uma cépia do Programa Habitar XXI a Sra. Vereadora da Acdo Social, Dra Marina

Ascensao.

1.4— Casas de Transicdo para Vitimas de Violéncia Doméstica

Decorrente do Protocolo assinado entre a Gaiurb, EM e a UMAR, no dia 7 de Marco de 2015, mantém-se a

resposta social com vista a protecao e acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Balango do ano de 2017:

A parceria com a UMAR foi sendo estabelecida de acordo com o Protocolo e as casas de transicdo foram

recebendo ocupantes, conforme taxa de ocupacgdo abaixo referida:

.Canidelo: sairam as 3 ocupantes;

.Serzedo: sairam 2 ocupantes e entraram duas novas ocupantes;

.\Vilar de Andorinho: 2 ocupantes.

1.5— Casas de Emergéncia para vitimas de derrocada ou outras calamidades

No dmbito de uma parceria com a Direcdo Municipal dos Bombeiros e Protecdo Civil (DMBPC), esta unidade

tem uma Equipa de Emergéncia Municipal, composta por equipa multidisciplinar de Assistentes Sociais e

Psicdlogos, que assegura uma rapida resposta as situacoes de emergéncia e risco habitacional identificadas
pela DMBPC, utilizando uma metodologia de Intervengdo em crise: avaliagdo de necessidades, redugdo dos
sintomas e regresso ao sistema adaptativo. Esta resposta vai desde o apoio emocional até ao realojamento
temporario ou definitivo do agregado familiar em risco.

Nesse sentido, temos 11 casas inseridas em empreendimentos sociais do concelho, nomeadamente, nas
freguesias de S. Félix da Marinha, Olival, Perosinho, Vilar de Andorinho, Canidelo, Canelas e Arcozelo,
equipadas (quer a nivel agua, luz e gas, quer a nivel de equipamentos de cozinha e mobiliario) para dar
resposta a entrada de familias com necessidade de saida imediata das suas habita¢des, por estar em causa

a seguranca de pessoas.

Balango do ano de 2017:
-Entre Janeiro e Dezembro de 2017, a Equipa de Emergéncia Municipal interveio em 11 situagdes de

emergéncia.



1.6— Projeto “Habitacdo Assistida”

Em Junho de 2013, a Gaiurb, EM foi convidada a participar nas reunides preparatdrias para a constituicdo do

Nucleo de Planeamento e Intervencdo dos Sem-Abrigo (NPISA de Vila Nova de Gaia), com os seguintes

parceiros: APDES, AMI, Associacdo Abraco, Municipio de Vila Nova de Gaia, Gaiurb, EM, Instituto Seguranca
Social, IP — Centro Distrital, Centro Social de S. Félix da Marinha e Unido de Freguesias de Santa Marinha e
Afurada. As principais atividades deste Grupo de Trabalho passavam por:
1- Formalizar um Protocolo de Colaboragdo para a Implementagdo do NPISA de VNGaia.
2- Manter atualizada a base de dados criada para o conhecimento da populagdo sem-abrigo a fim
de manter atualizado o Diagndstico Pessoa Sem Abrigo de VNGaia.
4-Desenvolver o Projeto “Casas Primeiro de VNGaia” como resposta habitacional para pessoas
sem-abrigo.
5- Desenvolver o Projeto “Habitacdo Assistida”, ter apartamentos de transicdo para pessoas sem-
abrigo que necessitam de acompanhamento técnico. Neste projeto, a Gaiurb, EM disponibilizaria
uma habitacdo de tipologia 5 que se localiza na Urb. de Vila D’Este, embora necessite de grandes

obras de conservacdo. Este projeto consta do PEDU.

Desde o ano de 2015, que este grupo Que integra o NPISA aguarda por parte do Municipio a assinatura do
Protocolo de Colaboragdo para a implementacdo do NPISA de VNGaia. Até ao momento, esta parceria ndo
foi concretizada.

No ambito das candidaturas ao Portugal 2020, consta do PEDU a reabilitagdo do apartamento de tipologia

5, sito na Urb. de Vila D’Este a fim de se desenvolver o projeto “Habita¢do Assistida” acima mencionado.

Balango do ano de 2017:

-Ndo foram concretizadas nenhuma das a¢des acima referidas.

1.7 —Projeto de Apoio aos Refugiados

O Municipio de Vila Nova de Gaia teve de responder ao formuladrio de manifestacdo de disponibilidades
municipais para acolhimento e integracdo de refugiados promovido pela Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses. Na parte B do formulario intitulada disponibilidades do Municipio e, concretamente a pergunta
1, Disponibilidades de Alojamento, o Municipio solicitou a Gaiurb, mais concretamente a Unidade de Gestdo
Habitacional, que respondesse a esta pergunta. O inquérito foi preenchido pela UGH, em articulacdo com a

Administragdo, e enviado ao Municipio em Outubro de 2015.
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Decorrente dessa resposta, estdo sinalizadas 15 habitagdes: 1 T1; 8 T2; 6T3, fogos a necessitar de obras de

conservacgao, nas freguesias de Vilar de Andorinho, unido de freguesias Mafamude e Vilar de Paraiso, unidao

de freguesias Gulpilhares e Valadares; Canidelo e Madalena.

Balango do ano de 2017:

- Mantém sinalizacdo de 15 habitacGes referenciadas no formulario, ou outras similares;

Assegurar o procedimento de realojamento

Esta area de intervencdo consiste na coordenacdo e tramitacdao dos realojamentos desde a fase pré-contratual até
ao realojamento fisico das familias: elaboragdo célculo de renda, assinatura do contrato de arrendamento e
atualizacdo no sistema informdatico. Envolve também a tramitacdo das atualizacdes e revisGes de renda,
transferéncias de habitacdo, bem como altera¢des de agregado familiar ou de titularidade dos contratos.

Os procedimentos nesta drea foram adequados a entrada em vigor do Regulamento Municipal para o Arrendamento

das Habitag¢Bes Sociais (RMAHS) bem como a Lei n.2 81/2014 de 19 de Dezembro.

Balango do ano de 2017:

-Tramitagdo de todos os pedidos de revisdo de rendas, integragdes familiares ou modifica¢cdes de agregados, trocas
de agregado, de acordo com os procedimentos definidos.

-Entre Janeiro e Dezembro de 2017, foram realojadas 25 familias em habitac¢do social.

-Assegurou-se apoio técnico a UAS para rececdo de documentos comprovativos de rendas e registo no SIGA no

ambito do processo de atualizacdo de rendas que estd previsto para Abril de 2018.

Assegurar uma boa gestdo das Zonas Comuns

Esta drea de intervencdo tramita o seguinte procedimento: a UAS encaminha para a UGH todas as situagbes de
agregados reiteradamente incumpridores; a UGH intervém com o agregado e realiza um compromisso de melhoria
comportamental e a UAS fiscaliza o cumprimento da medida; caso o agregado ndo comparega a entrevista ou
mantenha o incumprimento, os casos sdo encaminhados para o DAJ. Em termos de Zonas Comuns, a UGH
acompanha ainda a retirada de bens nas zonas comuns; identificacdo de ligacdes diretas e outras situacbes
similares, tentando dar o encaminhamento devido, sempre em articulagdo com a UAS e a UOM.

Além deste trabalho realizado apenas nos Empreendimentos Sociais com propriedade exclusiva da Gaiurb, a UGH
consolidou ainda o trabalho desenvolvido nos vdarios Empreendimentos de Propriedade Mista. Neste ambito, o
trabalho passa pela articulagdo da Gaiurb, EM, na qualidade de condémino, com as Administragdes de Condominio,
participando nas reunides de condominio, informando a DGCF, no més anterior a cada trimestre, para o pagamento

das quotas e de todos os valores inerentes as suas propriedades e procedendo a resolucdo de todos os problemas



nesta matéria. Existem ainda um conjunto de Empreendimentos de Propriedade Mista, que foram construidos pelo
Municipio ao abrigo de legislacdo que permitia a venda de fogos, que nunca estiveram organizados em condominios
ou, entdo, tém um condominio “doméstico” para gestdao das despesas bdsicas. Face a necessidade de intervencées
de conservagdo em alguns deles ou, na tentativa de criar poupangas para intervengdes futuras, torna-se necessario

a constituicdo formal de Administracdes de Condominios.

Balango do ano de 2017:

-Entre Janeiro e Dezembro de 2017 ndo se realizaram audiéncias com familias incumpridoras do Regulamento ao
nivel das Zonas Comuns.

- Informacdes trimestrais para pagamento das quotas de condominio e de verbas relativas a obras e/ou reparacgdes,
das fragOes que sdo propriedade deste Municipio. Entre Janeiro a Dezembro de 2017, foram efetuadas 278 novas
informacdes. Estas informagdes sdo encaminhadas para a Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Financas desta
empresa, para que os pagamentos sejam processados. O posterior feedback relativo quer a pagamentos, quer a
entrega de recibos é efetuado por essa Divisdo.

-No 19 trimestre de 2017, foi constituido o Condominio do Balteiro Ill, em Vilar de Andorinho, estando sob gestao da
empresa “Confere Condominios”.

-No ultimo trimestre de 2017, os proprietarios do Lote 59 manifestou o seu desacordo quanto a atuacdo da
Administracdo de Condominio em fungdes. Estes solicitaram a Gaiurb, EM que os apoiassem na exonerac¢do da atual
Administracdo de Condominio. Apds analise juridica, realizou-se um abaixo-assinado dos moradores interessados
nesta exoneracdo a fim de se obter a percentagem de moradores definida por Lei. Este processo estd em curso,

prevendo-se a sua conclusdao em 2018.

Assegurar o procedimento para as Audiéncias

Decorrente do numero de pedidos dos municipes gaienses a solicitar agendamento de audiéncias com o Sr.
Presidente da Camara nas tematicas da habitacdo social, esta Unidade continua com a responsabilidade de tramitar
todo o procedimento acerca desta matéria.

Em Novembro de 2017, com a chegada do Novo Executivo Camardrio, nomeadamente, a Sra Vereadora da Agdo
Social, Dra Marina Asceng¢do, as audiéncias passaram a estar sob a sua alcada, mantendo-se contudo o
procedimento ja estabelecido. A Sra Vereadora da A¢do Social procedeu a uma alteracdo da equipa responsavel
pelas audiéncias, ficando um elemento da UGH e um elemento do GOES. Com a utilizagcdo da plataforma informatica
PIAS, ja usada no GOES, o registo e tratamento das audiéncias passou a ser realizado nesta plataforma. O
tratamento dos EDOC passou a ser realizado pela Dra Helena Coutinho, do Gabinete de Apoio Vereadora, Dra.

Marina Ascensdo, Equipa Multidisciplinar de Atividades e Projetos Sociais.
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Balango do ano de 2017:

-Entre Janeiro e Dezembro de 2017, a UGH, mantendo a equipa inicial, agendou 248 audiéncias, tendo realizado 170

audiéncias. As restantes, referem-se a agregados que ndo compareceram a convocatéria e/ou desistiram do pedido

de audiéncia.

-entre Novembro e Dezembro de 2017, a UGH, com a nova equipa, realizou 10 audiéncias.
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UNIDADE DE OBRAS E MANUTENGAO

1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS e MISSAO

A atividade da Unidade de Obras e Manutencao (UOM), que estd inserida no Departamento de Habitacdo, diz respeito,
conforme competéncias delegadas pelo municipio, a conservacgdo dos Edificios de Habitacdo Social do Concelho de Vila
Nova de Gaia, através de acGes de Manutengado e Reabilitagao assim como a manutencao das instalagdes da Gaiurb, EM.

O parque habitacional social de Vila Nova de Gaia é constituido por trés mil quatrocentas e dezoito casas, distribuidas por
todo o Concelho. O parque habitacional necessita de manutencgdo regular por forma a garantir e manter as condi¢Ges de

seguranga, salubridade e arranjo estético.

2. OBRAS DE MANUTENCAO

A Manutencao refere-se ao trabalho de rotina necessario para manter os edificios em bom estado, assim como todos os

seus componentes, quer sejam jardins, equipamentos, ou outros elementos.

Durante o ano de 2017 foi posta em pratica uma gestdo criteriosa dos recursos existentes, sempre tentando nao
prejudicar o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos moradores conforme se pode verificar pelos resultados obtidos
nos quadros e graficos abaixo apresentados. Continuam a funcionar equipas de manutencao “piquete” para realizacdo de
trabalhos por administracdo direta por forma a responder com maior celeridade a determinados pedidos e reduzir os
custos de manutencdo. Também se manteve até setembro a prestacdo de servicos de mao-de-obra (piquetes externos)
por forma a aumentar a eficiéncia na resposta aos pedidos e ao mesmo tempo reduzir os tempos de resposta aos

mesmos.



MANUTENCAO

Descricio Plano e Orcamento Alteragﬁes. Orcamento 2017 Executado em Percentagelm
2017 Orgamentais 2017 de execugao
Trolha 10.000,00 € 15.000,00€ 25.000,00€ 18.398,92 € 73,60%
Pichelaria 30.000,00 € 10.000,00€ 40.000,00 € 34.905,71€ 87,26%
Electricista 15.000,00€ 4.000,00€ 19.000,00€ 15.525,59 € 81,71%
Carpinteiro 5.000,00€ 2.000,00€ 7.000,00€ 4.418,15€ 63,12%
Serralharia 12.500,00€ 15.500,00€ 28.000,00€ 24.470,24 € 87,39%
Elevadores 50.000,00 € 11.000,00€ 61.000,00 € 55.791,33€ 91,46%
Insp., manut. e subst. e redes e equip. de Gas 12.500,00€ -7.750,00€ 4.750,00€ 6.250,52 € 131,59%
Manutencdo de parques infantis e de jogos 1.500,00€ -1.500,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00%
Manutencéo de extintores 7.500,00€ 1.000,00€ 8.500,00€ 3.937,17€ 46,32%
Manutencéo de equipamentos 12.000,00€ -11.750,00 € 250,00€ 81,47 € 32,59%
Manut. de centrais hidropressoras 6.000,00€ 1.000,00€ 7.000,00€ 6.630,48 € 94,72%
Conservagdo e reabiitacao de edificios 15.000,00€  10.000,00€ 25000006  17.968,44€  T7187%
pertencentes a empresa ’ ’ ’ ’ ’
Reab. Hab. - zonas comuns interiores 0,00€ 22.500,00€ 22.500,00€ 40.438,59 €‘ 179, 73%‘
Reab. Hab. - zonas comuns exteriores 0,00€ 1.000,00€ 1.000,00€ 633,80€ 63,38%
Reab. Hab. - Fracdes 0,00€ 5.500,00€ 5.500,00€ 5.179,73 € 94,18%
Drogaria - Material elétrico 7.500,00€ -4.000,00€ 3.500,00€ 2.701,64 € 77,19%
Drogaria - Material construcdo genérico 15.000,00 € -10.000,00 € 5.000,00€ 4.008,84 € 80,18%
Drogaria — Material pichelaria 7.500,00€ -4.500,00€ 3.000,00€ 3.383,07€ 112,77%
Drogaria - Material carpintaria/serralharia 5.000,00 € -2.000,00€ 3.000,00€ 2.392,76 € 79,76%
Drogaria - Tintas 7.500,00 € 4.000,00€ 11.500,00€ 10.850,44 € 94,35%
Limpeza e manuitengdo das coberturas dos 57.500,00€  -44.500,00€ 13.000,00€ 6.984,17 € 53,72%
empreendimentos sociais ’ ’ ’ ’ ’
Limpeza de habitacdes 0,00€ 1.200,00€ 1.200,00€ 1.143,90 € 95,33%
Manutencao de painéis solares 0,00€ 2.800,00€ 2.800,00€ 2.794,60 € 99,81%
Instalacées de agua 0,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 3.801,64 € 76,03%
Ajuda Social 10.000,00 € -3.500,00€ 6.500,00 € 5.749,72€ 88,46%
Diversos 5.000,00 € -4.000,00€ 1.000,00€ 1.108,91 €‘ 110, 89%‘
292.000,00 € 18.000,00 € 310.000,00 € 279.549,83 € 90,18%




Os pedidos de intervencao sao efetuados através de fichas de manutencdo. Durante o ano de 2017 foram criadas 1488

fichas de manutengdo sendo que 540 fichas foram solucionadas pelos piquetes de manutencao.

PEDIDOS DE INTERVENCAO
EXECUTADOS
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Refere-se que a atividade da Equipa de Manutencdo (piquete interno) obteve os seguintes resultados:
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O piquete externo que apenas funcionou até setembro de 2017 obteve os seguintes resultados:

EQUIPA DE PIQUETES EXTERNA
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3. OBRAS DE REABILITAGAO

A Reabilitacdo de edificios é arquitetada através de um procedimento com fatores que visa inspecionar os edificios tanto
a nivel da qualidade e seguranca da sua construcdo, como do custo que podera ter para satisfazer as exigéncias dos dias

de hoje.

Traduzem-se em empreitadas planeadas e que visam o tratamento de questdes estruturais dos edificios, ou de operacdes

de manutenc¢do em grande escala e que por norma ascendem a montantes mais elevados.

A semelhanca da orientac3o que seguimos nas obras de manutencdo, as obras de reabilitacdo foram alvo de uma gestéo

criteriosa conforme se pode verificar na tabela e grafico abaixo apresentadas.

Durante o ano de 2017 executou-se a empreitada de corre¢do de anomalias detetadas na empreitada de reabilitacdo dos

edificios de Vila D’Este fase 1.
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conforme se pode ver no quadro abaixo identificado.

CONTRATO DE MANDATO

As obras de reabilitacdo executadas durante o ano de 2017 foram executadas ao abrigo do contrato mandato existente

entre a Gaiurb, EM e o municipio, nomeadamente as obras de reabilitacdo das envolventes dos empreendimentos sociais

Executado em

Descri¢do
¢ 2017
Piquetes manutencao 23.348,00 €
Emp. Reab. da cobertura do empreend. D.
P: P 211.380,15 €
Armindo Lopes Coelho
Reforco isolamento térmico da cobertura do
Emp. D. Armindo Lopes Coelho 23.673,00€
Reabilitacao envolventes dos empreendiment 148.159,25 €
Reab. das hortas dos empreendimentos 36.270.80 €
sociais de Vila Nova de Gaia ) ’
Reabilitacdo de hab. devolutas nos
. . 25.523,69 €
empreendimentos sociais
Empreitada de reabilitacao dos
polidesportivos dos empreendimentos 98.341,79 €
sociais de Vila Nova de Gaia
Empreitada de reabilitacdo do
. . 0,00 €
empreendimento Presa Nova - Grijo
Empreitada de reabilitacdo do
. - 134.622,42 €
empreendimentos Padre Américo - Canelas
Empreitada de instalacao de seis ascensores
no empreendimento D. Manuel Martins - 8.981,90 €
Oliveira do Douro
Emp. de reabilitacdo da cobertura do
. 0,00 €
empreendimento da Tabosa
Emp. de reabilitacdo da cobertura do 0.00€
empreendimento Vila D' Este - Lote 73 ’
Emp. de reabilitacdo das fachadas do 0.00€
empreendimento Monte Grande !
Emp. de reabilitacdo da cobertura do 0.00€
empreendimento Cova da Loba ll ’
Emp. de reabilitacdo do empreendimento
. 0,00 €
Bela Vista
Emp. de reabilitacdo das caixas de escadas 000€
do empreendimento Bela Vista ’
Emp. de reabilitacdo do empreendimento 000€
Prof. Carlos Alberto Mota Pinto !
Emp. de reabilitacdo das caixas de escadas
do empreendimento Prof. Carlos Alberto 0,00€
Mota Pinto
Elevadores - Quinta Marroca 0,00 €

716.307,00 €
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A Lei n2 50/2012 de 31 de Agosto, aprovou o novo regime juridico da atividade empresarial local e das participacSes locais,
constituindo a disciplina legal das empresas municipais, agora denominadas de empresas locais. A luz do novo
enquadramento legal, a Gaiurb é uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, a quem
cumpre o ordenamento do territério e gestdo urbanistica, reabilitagdo urbana, o desenvolvimento da habitacdo e a
promogao do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

Por deliberacdo do Municipio na sua reunido de 22 de Novembro de 2010 foi aprovado o processo de fusdao por incorporacao
das empresas GaiaSocial, EEM e CidadeGaia, SRU, EEM na entidade empresarial local Gaiurb — Urbanismo e Habita¢do, EM,
tendo a empresa assumido uma posi¢cdo claramente mais sustentada e equilibrada, mas sempre sujeita aos fortes
constrangimentos macroecondmicos sentidos no pais.

A partir de Janeiro de 2015 a Gaiurb ficou sujeita as regras da Lei n? 22/2015 de 17 de Margo, que introduziu a quarta
alteracdo a Lei n? 8/2012 de 21 de Fevereiro — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) e aos
procedimentos necessarios a aplicagdo da mesma e a operacionalizagdo da prestacdo de informacdo, nos termos do Decreto-
lein? 127/2012 de 21 de Junho.

A Gaiurb como empresa local, integrada no perimetro da Administragdo Publica sujeita aos principios impostos pela Lei do
Enquadramento Orgcamental e as politicas de consolidagdao orcamentais rigorosas impostas aos Municipios, teve de readaptar
as suas politicas internas de gestdo para fazer face a todos os constrangimentos sentidos.

A atividade da empresa esta enquadrada por dois documentos contratuais subscritos com o Municipio de Vila Nova de Gaia,
o Contrato Programa e o Contrato de Reabilitacdo e Manutencdo de Edificios e Equipamentos. O Contrato Programa define
um conjunto de orientagGes de natureza estratégica e funcional e o Municipio através do Contrato de Mandato, encarrega a
Gaiurb da execucgdo das a¢ées de manutencao e de reabilitacdo em edificios publicos municipais na drea da habitacdo social e
da reabilitacdo urbana.

Estes dois contratos foram, nos termos legais, submetidos a visto do Tribunal de Contas, concedidos em 08/06/2017 ao
Contrato Programa e a 23/08/2017 ao segundo aditamento do Contrato de Mandato.

Pese embora o ano de 2017 ter sido marcado por uma reversao da estagnacdao do urbanismo em Vila Nova de Gaia, a Gaiurb
sentiu alguns constrangimentos econdmico-financeiros e contabilisticos que ndo nos permitiu auferir resultados positivos no
final do exercicio. A Empresa mesmo em desequilibrio financeiro ndo descurou da sua intervencdo na area da habitacdo
social e continuou a assumir um papel importantissimo na resolugdo das mais diversas caréncias sociais sentidas pelos nossos
inquilinos mais vulneraveis.

No que respeita ao desenvolvimento sustentavel de politicas sociais direcionadas para a coesdo social, a Gaiurb tem seguido
as orientagOes politicas e estratégicas definidas e solicitadas pelo municipio na drea de interveng¢do social, procurando
sempre desenvolver projetos e a¢des de elevado cariz social.

Ndo obstante a realidade financeira desfavoravel do ano de 2017, é preocupacao diaria da Empresa, por um lado, assegurar
gue os recursos existentes estdo a ser usados de forma racional e consciente e, por outro, em consolidar a sustentabilidade
financeira futura.



A Gaiurb, no desenvolvimento da sua missdo de promog¢do do desenvolvimento local, nomeadamente, através da
reabilitacdo urbana e da gestdo urbanistica e do ordenamento do territério, tem vindo a perpetuar politicas de transparéncia
e rigor, promovendo, assim, a qualidade urbanistica do territério do concelho de Vila Nova de Gaia, a valorizagdo da sua
imagem, do seu valor ambiental e social e a qualidade de vida dos seus cidadaos, bem como, a revitalizacdo da zona histdrica
do Concelho.

De forma a promover a qualidade, transparéncia e eficiéncia do servigo prestado na drea do urbanismo, a Gaiurb deu um
enfoque muito especial ao servico de atendimento aos municipes, refor¢cando e incentivando a utilizacdo das nossas solucdes
digitais — nopaper.

O presente documento sintetiza os resultados alcancados pela Gaiurb durante o ano de 2017, bem como a situacdo
patrimonial e financeira em 31 de Dezembro. Esta andlise deverd ser realizada em conjuga¢do com as demonstragées
financeiras e notas anexas.

ATIVO

O Ativo Total da Gaiurb sofreu um decréscimo de 2 740 743 euros, passando para os 17 452 719 euros, sendo que o Ativo
Ndo Corrente representa cerca de 63,24% desse valor, e o Ativo Corrente os restantes 36,76%.

Ativo Nao Corrente

Numa ldgica de prudéncia ao investimento, a Gaiurb durante o ano de 2017 investiu cerca de 83 606 euros em Ativos Fixos
Tangiveis. Deste montante cerca de 75,43% diz respeito a aquisicdo de equipamento administrativo, nomeadamente de
Software e Hardware. Estdo incluidos nesta rubrica o software para implementacdo de solugdo de gestdo de indicadores (Bl),
o software de controlo remoto para assisténcia de utilizadores, o software Autodesk Architecture Engineering Construction
Collection, o software Agisoft PhotoscanProfessional e o software de gestdo de obras de habita¢cdo (GOHS) e a aquisicdo de
alguns computadores portateis e fixos, bem como monitores para substituicdo de algum equipamento ja obsoleto.

O restante investimento apesar de residual, sustentou na aquisicdo de um Laser Scanner Leica BLK360, que permite a Gaiurb
a disponibilizacdo de novas solucdes tecnoldgicas mais eficientes, assim como permitiu implementar uma nova fase no
projeto SIGMUA 3G — Sistema Integrado de Monitorizagdo Urbana Tridimensional e a interligagdo com o projeto GAIA DRONE
SURVEY. Esta aquisicdo permite a implementacdao das mais variadas aplicagdes no ambito do conceito do BIM — Building
Information Modeling, tonando o Municipio de Vila Nova de Gaia o primeiro municipio a nivel nacional a implementar e
operar tecnologias inovadoras e de futuro.

A Gaiurb durante o ano de 2017 procedeu a alienagdo do Edificio sito na Rua Calgada da Serra, 37, 39 e 45 e do Edificio sito
na Rua Candido dos Reis, 106 e 110, ambos na freguesia de Santa Marinha. Destas aliena¢des resultaram mais-valias
contabilisticas e o procedimento de venda foi através de hastas publicas devidamente divulgadas.
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Ativo Corrente

A rubrica de inventarios totaliza o montante de 1 588 102 euros e inclui 4 iméveis localizados no Centro Histdrico no
montante de 1 243 390 euros e 344 712 euros de trabalhos em curso realizados na sua totalidade para o Municipio de Vila
Nova de Gaia, assim descriminados:

area de intervencao

design espaco publico 4936
modernizacdo administrativa 107.362
centro histdrico 13.657
eficiéncia energética 35.845
mobilidade sustentavel 75.108
regeneracado urbana 107.804

Total 344.712

Os estudos e projetos constantes no inventario de trabalhos em curso, foram contemplados em candidaturas no ambito do
Portugal 2020, havendo grande expectativa de obterem parecer favoravel, uma vez que os projetos/estudos correspondem a
accdes aprovadas no ambito do PEDU, sendo por isso consideradas despesas elegiveis ao abrigo desses avisos.

Os imoveis localizados no Centro Histdrico de Vila Nova de Gaia, constantes no inventdrio de bens sdo os seguintes:

edif. rua candido do reis, 83 a 87 591.000
edif. rua s. lourenco, 203

inventario bens

- 126.626

terreno rua sao marcos
edif. rua do pinhal, 8 e 10 370.000
terreno rua da pescaria, 16 e 28 155.764
1.243.390

A rubrica de Clientes incluiu as dividas vencidas e ndo liquidadas dos inquilinos das habita¢Ges sociais, no valor de 1 452 117
euros, clientes diversos no montante de 40 362 e cerca de 574 673 euros refere-se ao servico de consultoria prestado ao
Gabinete Técnico de Reconversdao Urbana do Cazenga e Sambizanga que ainda ndo foi liquidado.

Procedeu-se no final do exercicio, ao registo de um reforco de 370 401 euros de Perdas Por Imparidade, atingindo esta
rubrica no montante de 1 070 396 euros. A Empresa manteve a politica contabilistica relativa ao critério de reconhecimento
das Imparidades de Dividas de Clientes consideradas como suscetiveis de terem associado risco de cobranga duvidosa
quando em mora ha mais de seis meses.

No sentido de promover a responsabilizacdo dos nossos inquilinos e com o intuito da cobrabilidade das dividas dos nossos
inquilinos, tendo sempre em atengao as suas vulnerabilidades sociais, temos vindo a promover mensalmente a celebragdo de
acordos de pagamentos, fomentando, assim, a responsabilizagdo destas familias no que toca as suas obrigacgdes.



Os Gastos a Reconhecer totalizam, no final do exercicio, o montante de 3 440 euros.

As Disponibilidades no final do ano, ascendiam a 3 732 139 euros, sendo que 29,11% encontra-se aplicado num depdsito a
prazo que serve de garantia ao financiamento obtido pela Empresa perante a Instituicdo Bancaria.

CAPITAL PROPRIO

A GAIURB tem um capital estatutdario de 2 268 000 euros, totalmente detido pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

A rubrica Outras Variagdes de Capital Proprio, contempla os subsidios e comparticipagGes recebidos para investimentos,
apoiados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia e pelo QREN, e apresenta no final do exercicio um saldo de 7 500 642 euros.

O Capital Préprio da Empresa de 10 324 821 euros incluiu o Resultado Liquido do Exercicio, e representa cerca de 59,16% do
Ativo Total.

No final do exercicio, a Empresa apresenta um Resultado Liquido Negativo de 745 083 euros.

PAssivo

No final do exercicio de 2017, o total do Passivo cifrou-se nos 7 127 899 euros, repartindo-se em 3 912 228 euros para o
Passivo Corrente e 3 215 671 euros para o Passivo Ndo Corrente.

O Passivo da Gaiurb sofreu uma diminuicdo face ao ano anterior de 1 634 537 euros, representando no final do exercicio
40,84% do Ativo total.

Passivo nao corrente

No final do periodo o Passivo Ndo Corrente apresenta um valor de 3 215 671 euros o que significa um decréscimo de 1 241
830 face ao ano anterior.

A rubrica de financiamentos obtidos totaliza o montante de 1 004 427 euros tendo-se verificado uma diminuicdo, face ao
exercicio de 2016, de 1 213 988 euros, referente ao cumprimento das amortizagdes contratuais efetuadas.
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Esta rubrica é composta pelo empréstimo de médio prazo como Crédito Agricola no montante de 881 501 euros e pelas

operag0es bancarias de Leasing ainda em divida, no valor de 122 926 euros.

Foi constituida uma provisdo para o processo judicial em curso n2 2766/16.7T8VNG, no montante de 32 883 euros referente
a accdo de impugnacao judicial e licitude do despedimento de uma funcionaria.

Foram reconhecidos Passivos Por Impostos Diferidos no montante de 2 178 361 euros de acordo com as normas introduzidas
pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica. Esta rubrica teve um decréscimo de 60 725 euros comparativamente ao ano
anterior.

Passivo corrente

A rubrica de Fornecedores ascende ao montante de 496 338 euros e evidencia um decréscimo face ao exercicio anterior, de
cerca 246 405 euros.

As Dividas ao Estado e Outros Entes Publicos totalizam o montante de 177 619 euros e relevam o IRC a pagar no ano de 2018
e os descontos obrigatérios dos trabalhadores e as respetivas contribuicGes da Empresa, nomeadamente, o IRS, as
contribui¢des para a Seguranca Social, CCD, ADSE, CGA, entre outras.

As Dividas a Instituicdes de Crédito registadas no passivo corrente, no montante de 825 445 euros, dizem respeito as Contas
Caucionadas detidas pela Gaiurb.

A rubrica Outras Dividas a Pagar inclui o montante das receitas das Taxas Municipais cobradas no més de Dezembro e ainda
ndo transferidas para o Municipio, no montante de 125 567 euros. Os acréscimos de gastos, totalizam o montante de 810
239 euros e dizem respeito, essencialmente, as remuneracgées a liquidar em 2018, referente a férias e subsidio de férias, bem
como, 0s encargos com a seguranca social e CGA.

Encontra-se também relevado nesta rubrica o montante de 358 965 euros, correspondendo aos valores retidos para garantia
de trabalhos executados para a Empresa, as caucdes prestadas pelos arrendatdrios de acordo com o art.2 92 do Regulamento
Municipal para o Arrendamento das Habita¢des Sociais no montante de 28 937 euros.



RESULTADOS DO EXERCiCIO

Os Rendimentos da Gaiurb atingiram no exercicio em analise, o montante de 8 261 564 euros distribuidos da seguinte forma:

rendimentos do exercicio

valores

vendas

72.900

prestacdes de servigos

5.195.642

variagdes nos inventdrios da produgao

-265.746

subsidios a exploragao

2.400.000

outros rendimentos

858.329

rendimentos de financiamento

439

Total

8.261.564

Do total dos Rendimentos da Gaiurb, salientam-se os valores resultantes das Prestacdes de Servigos nas areas do urbanismo,

do arrendamento social, outros servigos prestados e os servicos no ambito do contrato de mandato, que correspondem a 3

386 124 euros, 1 026 413 euros, 66 798 euros e 716 307 euros, respetivamente.

O quadro seguinte decompde a rubrica de Prestacdes de Servigos e mostra que as licencas de autorizacdo assumem um peso

de cerca de 22,15%, as taxas de publicidade de 21,18%, as rendas cerca de 19,76% e as taxas de apreciacdo atingem 7,91%

do total das prestagGes de servigos.
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prestacdes de servigos

2017 2016

rendas 1.026.413 1.095.169
licencas de autorizagao 1.150.889 972.200
venda de plantas topograficas 17.757 22.877
fornecimento cépias autenticadas 5.499 5.601
taxa de publicidade 1.100.557 1.158.986
ocupacao via publica - obras 169.275 60.873
inspecdo de elevadores 276.343 274.956
vistoria 9.400 11.565
apreciacao 410.997 351.798
venda de fotocdpias 9.142 6.962
certificacdo energética 2.797 11.149
servicos de consultoria 0 0
prestacdo de servigos - sujeitos a iva 43.777 63.251
taxa anual de postos combustiveis 88.894 77.789
outras taxas isentas de iva 147.373 318.816
servicos no ambito da parceria com a suma 20.223 12.780
servicos no ambito do contrato de mandato 716.307 207.075

Total 5.195.642 4.651.848

Da andlise do quadro anterior verificamos que as prestacdes de servicos tiveram, em 2017, um acréscimo de 543 794 euros
face ao ano anterior. Este acréscimo é justificado pela execug¢do do contrato de mandato para a reabilitacdo e manutencao

de edificios e equipamentos do Municipio e pelo aumento de algumas taxas de urbanismo.

A execucgdo do contrato de reabilitacdo e manutencao de edificios e equipamentos celebrado com o Municipio de Vila Nova

de Gaia, durante o ano de 2017 atingiu uma execucdo de 25,10% do valor contratado.

O maior acréscimo verificado, face ao ano de 2016, foi nas licencas de autorizacdao que no ano de 2017 alcangou o montante
de 1 150 889 euros, aumentando cerca de 178 689 euros. As taxas de apreciacdo e a taxa de ocupacgdo da via publica — obras
também registaram um acréscimo de 59 199 euros e 108 402 euros, respetivamente, comparativamente ao ano de 2016.

Este acréscimo veio confirmar que o fendmeno da estagnacgdo na construgdo comega aos poucos a dar uma reviravolta e que

a apeténcia pelo desenvolvimento de projetos ligados a construcdo voltou a ganhar uma dimensdo assinalavel.

A rubrica, outras taxas isentas de Iva, no montante de 147 373 euros inclui a taxa de emissdo de certiddes, no montante de
107 335 euros, bem como, as prestacdes de servicos no ambito do licenciamento urbanistico, no montante de 36 334 e as

taxas cobradas pela publicacdo de anuncios obrigatorios.



A Gaiurb tem como objeto principal o ordenamento do territério, a gestdo urbanistica, a reabilitagdo urbana do centro
historico e a gestdo do parque habitacional do Municipio de Vila Nova de Gaia, pelo que, o seu objeto social, bem como, os
correspondentes poderes de autoridade atribuidos, inserem-se no ambito de uma delegacdo de servico publico, visando a

realizacdo de objetivos setoriais integrados nas atribuicées do Municipio de Gaia.

E também receita da Gaiurb a contrapartida de 2 400 000 euros, atribuida pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, para fazer
face aos custos com a sua atividade, tendo sempre como orientacdo os objetivos previamente programados e inseridos

numa politica de contencdo de gastos.

A rubrica, outros rendimentos e ganhos, no montante total de 858 329 euros, inclui os rendimentos suplementares no
montante de 19 641 euros, as mais-valias contabilisticas pela alienagdo de ativos fixos tangiveis no valor de 31 231 euros, a
imputacdo a rendimentos dos subsidios ao investimento no valor de 271 189 euros, a arrecadacdo do valor das contra
ordenacgdes no ambito dos processos de urbanismo, que no ano de 2017, atingiu o montante de 22 028 euros e 130 765
euros referente as comparticipagdes das zonas comuns e juros de mora pelo atraso do pagamento das rendas sociais.

Esta rubrica ainda inclui os outros rendimentos ndo especificados no montante de 364 467 euros, que dizem respeito a
imputacdo a rendimentos dos gastos suportados com a fiscalizagcdo e a obra da corre¢ao das anomalias dos edificios da
Urbanizagdo de Vila D’ Este no valor de 241 960 euros, uma vez que procedemos ao levantamento das garantias prestadas
durante a execugdo da obra, inclui também os recebimentos do IEFP referente a comparticipagdo das bolsas de estagio e a
revisdo de precos a nosso favor da obra de requalificagdo da urbanizacdo de Vila D’ Este — Fase |l no montante de 102 019

euros.

A Gaiurb durante o ano de 2017, procedeu a cobranca das receitas provenientes da Taxa Municipal de Urbanismo, da Taxa de
Compensacdo e da Taxa de Ocupacdo do Dominio Publico, cujos valores sdo posteriormente transferidos para o Municipio,
verificando-se um decréscimo de cerca de 66 791 euros face ao exercicio anterior, atingindo o valor total de 1 601 860 euros,

assim discriminadas:

2017
taxa municipal de urbanismo 1.165.183
taxa de compensacao 331.659
taxa de ocupacao dominio publico 75.777
juros de mora - urbanismo 29.240
Total 1.601.860

O Municipio de Vila Nova de Gaia tem vindo a desenvolver uma politica de apoio as instituicdes e de incentivo as Empresas
para o investimento no Concelho. Este apoio consumou-se na atribuicdo de incentivos/isen¢bes de taxas no montante total
de 989 753 euros. Deste montante, 71,91% refere-se as isen¢bes da Taxa Municipal de Urbanismo, Taxa de Compensacao e

da Taxa de Ocupagdo do Dominio Publico.
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Os Gastos do Exercicio, no valor de 8 238 760 euros, sofreram um acréscimo de cerca de 5,00%, comparativamente ao

exercicio anterior, repartidos do seguinte modo:

gastos do exercicio

valores

cmvmc 50.900
fornecimentos e servicos externos 2.530.677
gastos com o pessoal 5.637.494
gastos de depreciacdo e de amortizagdo 267.025
perdas por imparidade 370.401
provisGes do periodo 32.883
outros gastos 70.646
gastos de financiamento 87.276

Total 9.047.302

O aumento verificado reflete-se essencialmente nas rubricas de Fornecimentos e Servicos Externos e Perdas por

Imparidades.

As rubricas com maior relevancia e peso na estrutura de gastos da Empresa sdo os Gastos com o Pessoal e os Fornecimentos

e Servicos Externos (F.S.E.).

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos encontram-se estabilizados, e atingem, neste exercicio, a verba de 2 530

677 euros, tendo-se verificado um acréscimo de 34,22% comparativamente ao exercicio anterior. Este acréscimo de 645 275

euros resulta essencialmente da execugao do contrato de reabilitacdo e manutencdo de edificios e equipamentos celebrado

com o Municipio de Vila Nova de Gaia.

fornecimentos e servigos externos

2017 2016 A

gastos diretos - obras no parque habitacional 1.331.507 498.856 832.651
- conservac¢do e manutencgdo do parque habitacional 396.856 291.781 105.075
- fse e materiais a refaturar ao municipio 716.307 207.075 509.232
- fse - outras reabilitagdes (anomalias Vila D' Este) 218.344 0 218.344
servicos especializados 556.620 498.102 58.518
materiais 47.800 83.061 -35.261
energia e fluidos 248.614 240.403 8.211
deslocacdes, estadas e transportes 6.307 12.292 -5.985
servigos diversos 339.830 552.688 -212.858
Total 2.530.677 1.885.402 645.276




Os Gastos com o Pessoal, que ascenderam a 5 637 494 euros, sdo o encargo mais relevante na estrutura de custos e incluem

as remuneracgdes e respetivos encargos, os seguros de acidentes de trabalho e doenca, os custos com a agdo social e ainda os

custos com a formacao profissional.

gastos com pessoal 2017 2016 A

vencimento orgdos sociais (*) 127.974 118.732 9.242
vencimentos do pessoal 3.485.932 3.479.631 6.301
subsidio de férias e natal do pessoal 601.959 599.978 1.982
abonos para falhas 1.036 1.035 0
deslocagdes - ajudas de custo 0 0 0
bolsas de estagio 15.749 18.365 -2.616
prestacoes familiares 3.858 3.661 197
subsidio de refei¢do 213.684 200.885 12.800
indemnizagoes 0 181.674 -181.674
encargos sobre remuneragdes 1.000.856 1.009.319 -8.463
seguro de acidentes de trabalho 30.141 27.689 2.452
gastos de acdo social 139.618 54.748 84.870
outros gastos com pessoal 13.307 11.032 2.276
formacao profissional 3.379 4.964 -1.585

Total 5.637.494 5.711.714 -74.220

(*)inclui vencimento, subsidio de férias e de natal, subsidio de refeigcdo, despesas de representagdo e honorarios do fiscal inico

O decréscimo face ao ano anterior no montante de 74 220 euros é devido as indemniza¢des pagas e registadas em 2016 pela

rescisdo de contratos de trabalho.

No final do ano procedeu-se a contabilizacdo da estimativa dos encargos com férias e subsidios de férias de 2017 a pagar em

2018.

Os Gastos de Depreciacdo e de Amortizacdo foram calculadas as taxas minimas e fiscalmente aceites como gastos do

exercicio, tendo atingido o valor de 267 025 euros.

Foram criadas Perdas por Imparidade em créditos de cobranca duvidosa que se encontram em mora, no montante de 1 070
396 euros, tendo sido contabilizado como gasto do exercicio o reforco desta rubrica, no valor de 370 401 euros. A
imparidade foi calculada sobre os montantes em divida e tendo em conta os limites legais.

Este acréscimo significativo deve-se essencialmente a mora registada pelo atraso na liquidacdo das faturas emitidas ao

Gabinete Técnico de Reconversdao Urbana do Canzenga e do Sambizanga.

A rubrica Outros Gastos ascende ao montante de 70 646 euros. Este valor é suportado, na sua maioria, pelos impostos

liguidados no exercicio, quotizaces e algumas correcdes do exercicio relativas a periodos anteriores.
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Os Gastos de Financiamento correspondem a 87 276 euros e resultam, essencialmente, dos juros suportados com os

financiamentos obtidos, com os contratos de leasing e com os juros de mora suportados. O aumento face ao ano anterior de
47 644 euros é referente aos juros de mora faturados pela Empresa Cari Construtores, SA relativamente aos atrasos de

pagamento da obra de requalificagdo da urbanizagdo de Vila D’ Este — fase Il

O exercicio de 2017 apresenta um Resultado Liquido negativo de 745 083 euros.

INDICADORES DE DESEMPENHO FINANCEIRO E ECONOMICO

O racio de Solvabilidade e Autonomia Financeira registaram um acréscimo face ao ano transacto.
O Cash-flow sofreu um decréscimo muito significativo em virtude de o resultado liquido do periodo ter sido negativo e com
um valor muito expressivo. A diminuicdo do EBITDA também é consequéncia direta de os resultados operacionais terem sido

negativos.

A rentabilidade dos capitais proprios (ROE) teve um decréscimo acentuado. O expressivo resultado liquido negativo obtido

no final do exercicio influenciou negativamente todos os indicadores de desempenho financeiro e econémico.

2017 2016
solvabilidade 1,45 1,30
autonomia financeira 0,59 0,57
cash-flow -749,25 143,36
resultado operacional -751,09 63,77
resultado liquido do exercicio -745,08 19,22
EBITDA -451,18 332,96
ROE -7,22% 0,17%

(milhares de euros)



ARTIGO 62.2 DA LEIN.2 50/2012, DE 31 DE AGOSTO

Nos termos do artigo 62.2 da Lei n.2 50/2012 de 31 de Agosto, as empresas locais sdo obrigatoriamente objeto de

deliberagdo de dissolugdo quando ndo cumpram os seguintes requisitos:

n.2 1 do art.2 62.2 - Dissolucio caso se verifice uma 0 016 0
das seguinte situagdes:
As vendas e prestagdes de servigos
.p 4 ¢ vendas e vendas e vendas e
realizados durante restagbes astos A restagbes astos A restages astos A
a) os ultimos trés anos nGo cobrem, pelo 2 e rvigos = B e rvigos € B e rvicos €
menos, 50 % dos ¢ < <
gastos totais dos respetivos exercicios; 4.951.129,86€ 7.845.990,71€ 63% 4.651.848,18€ 8.238.759,60 € 56% 5.268.541,85€ 9.047.302,09 € 58%
Quando se verificar que, nos ultimos trés
. vendas e R vendas e R vendas e
anos, o Sub. a . Sub. a . Sub. a .
Lo PN . prestagdes A ~ prestacdes A ~ prestacdes A
b) peso contributivo dos subsidios a exploragdo . exploragdo . exploragdo .
J . servigos servigos servigos
exploragdo é superior a 50 % das suas
receitas; 2.400.000,00€ = 4.951.129,86 € 48% 2.400.000,00€ = 4.651.848,18 € 52% 2.400.000,00 €  5.268.541,85€ 46%
Quando se verificar que, nos ultimos trés
anos, o resultado amortizagdes e A resultado amortizagdes e A resultado amortizagdes e A
c) valor do resultado operacional subtraido operacional depreciagdes operacional depreciagdes operacional | depreciagdes
ao mesmo o valor correspondente ds
amortizagbes e as depreciagbes € negativo; 70.116,13 € 272.659,14 €  342.775,27 € 63.768,27 € 269.192,66€ 332.960,93 € |- 751.085,30€ 267.024,79€ -484.060,51 €
d) Quando se verificar que, nos ultimos trés resultado liquido resultado liquido resultado liquido
anos, o resultado liquido é negativo. 34.575,32 € 19.224,73 € -745.082,70 €
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DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL

Declara-se que ndo existem dividas em mora a Seguranca Social, dando-se assim cumprimento ao estabelecido no artigo

21.2 do Decreto-Lei n.2 41/91, de 17 de Outubro.
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ARTIGO 3972 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

N3do se verificaram nenhumas das situa¢cdes contempladas nesta disposicdo legal.
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FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

Desenvolvimento do processo de atualizagdo das rendas (recolha de documentos e cdlculos de rendas).

Conclusdo das obras de reabilitacdo das areas envolventes dos empreendimentos sociais, num total de 12 empreitadas, no

ambito do Plano de Valorizagdo dos Empreendimentos Habitacionais de responsabilidade municipal.

Acompanhamento do projeto MORE CONNECT, em curso, para o desenvolvimento de sistema pré-fabricado de reabilitacdo,
no ambito do protocolo estabelecido com a Universidade do Minho, sendo em Vila Nova de Gaia objeto de reabilitagdo um

dos edificios do Empreendimento Prof. Mota Pinto.

Acompanhamento da participacdo do Municipio no projeto LOCARBO do Programa de Cooperagdo Territorial Europeia
INTERREG EUROPE para o desenvolvimento de um Plano de Ag¢do assente na promocdo de politicas de desenvolvimento
regional e local orientadas para o aumento da eficiéncia energética dos edificios, com foco na definicdo de instrumentos

inovadores do lado da procura orientados para a mudanga do comportamento dos consumidores.

Participacdo em reunido inter-regional do projeto Social Green do Programa de Cooperacao Territorial Europeia INTERREG
EUROPE, na qualidade de membro do grupo regional de stakeholders do projeto a convite da Comissdao de Coordenacgdo e

Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N).

Colaboragdo no ambito do SMIG — Sistema Municipal de Informag¢do Geogréfica, para tratamento de dados e implementacgdo
de melhorias ao nivel das aplicagdes GISMAT Rede Viaria, Protegdo Civil, Cadastro Propriedade, Educacdo, Equipamentos

Municipais.

Elaboracdo e conclusdao dos trabalhos de colaboracdo com o municipio, para a implementagdo de um portal, mapas e

documentacgdo sobre as faixas de gestdo e combustivel.

Visitas institucionais dos Municipios da Guarda, Palmela, Vila do Conde e Pdévoa de varzim a Gaiurb, para troca de
experiencias e recolha de informacdo sobre os modelos de gestdo e procedimentos de tecnologias de informacgao

implementados na Gaiurb.
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PERSPETIVAS PARA O ANO 2018

Durante o ano de 2018, a Gaiurb ird consolidar a expansdo dos seus servi¢os, quer para o municipio, quer para o exterior, nas
seguintes areas:

¢ Sistemas de Informacdo Geografica (consultoria e implementacdo de aplicagGes SIG, sistemas de informacao
geografica e cartografia de referéncia, servicos de Geomatica - topografia e posicionamento - GPS/GNSS e redes de
apoio topografico);

¢ Tecnologias de Informacdo (elaboracdo e gestdo interna do site da internet (desktop e mobile), consultoria e
desenvolvimento de plataformas digitais de aproximagdo do cidaddo ao decisor, sistemas de informagdo no ambito
da gestdo urbanistica, gestdo de plataformas eletronica, help-desk e monitorizagao de planos);

¢ Reabilitagdo Urbana (estudos e projetos de Reabilitacdo e requalificagdo Urbana, projetos de mobilidade - Centros
Historicos);

¢ Planeamento e Ordenamento do Territério (planeamento municipal e ambiental, monitorizagdo de planos);

e Gestdo e Fiscalizagdo Urbana (assessoria relativa a instrumentos, metodologias e procedimentos de apoio a Gestao
e Fiscalizagdo Urbanisticas);

e Gestdo da Paisagem Urbana (gestdo da paisagem urbana, projetos de regulagdo de publicidade, design urbano e
sinalética);

e Design de Comunicagdo (elaboragdo de estudos e projetos de criacdo grafica e de comunicacgdo, e definicdo de
estratégias de comunicagdo);

e Gestdo Socio Habitacional (elaboracdo de planos e metodologias de intervengdo integradora que promova a
inclusdo social positiva das familias a realojar);

e Certificacdo Energética.

e Formacdo (cursos de formacao especializada e workshops).

e Elaboragdo dos procedimentos técnicos tendo em vista a acreditacdo pelo IPAC para a inspecdo de plataformas

elevatorias.

Esta estratégia de diversificacdo e reforco dos servigos da Gaiurb visa atingir um duplo objetivo: “prestar um servico publico
de exceléncia” e “assegurar a autonomia financeira da empresa contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade

local”.

O desafio para os préximos anos serd assegurar o cumprimento destes dois objetivos, que deverdo apresentar um nivel de

articulacdo superior e estar presentes em todas as atividades a desenvolver pela empresa.



A Gaiurb, EM pretende ainda dar continuidade, a uma politica de resposta humanizada aos problemas da habitagdo social,
assegurando o realojamento das familias o mais préximo possivel das suas raizes sociais e profissionais, evitando assim o

dramadtico desenraizamento das populagées relativamente as suas comunidades de origem.

Face a atual conjuntura econdmica, e por conseguinte a crescente procura de habitacdo por parte dos nossos municipes,

pretende-se ainda diversificar a oferta de habitacdo, criando para o efeito varios segmentos de oferta.

Para isso, estamos a negociar parcerias inovadoras com varias instituicdes, por forma a incrementar a oferta do numero de

habitagdes.

Pretendemos ainda reforgar a intervencdo social junto das familias residentes nos empreendimentos de Habitagdo Social,
procurando incrementar o nimero de parcerias com instituicdes que possam contribuir para minorar os impactos negativos

que a conjuntura econémica tem produzido, com particular incidéncia, junto deste segmento da populacao.

Mantemos o objetivo de cimentar a imagem de qualidade e eficiéncia do servico prestado ao nivel do urbanismo,

continuando a assumirmo-nos como uma referéncia a nivel nacional.

Sem descurar os objetivos basilares desta Empresa, é importante que a solidez financeira acompanhe a concretizagdo diaria
destes objetivos, aplicando de uma forma conscienciosa os recursos cada vez mais escassos. Desta forma, estamos a
promover o desenvolvimento sustentado para que cada vez mais a Gaiurb, EM seja assumida como uma Empresa de

referéncia nas areas do urbanismo e da habitagado.
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administracdo propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutos da Empresa, que o Resultado
Negativo do Exercicio de 2017, no montante de 745 082,70 euros se mantenha em Resultados Transitados.

De acordo com o artigo 402 da Lei n2 50/2012 de 31 de Agosto, o accionista Unico, Municipio de Vila Nova de Gaia, procedera
a cobertura do Resultado Liquido Negativo antes de impostos no montante de 785 738,22 euros.

Vila Nova de Gaia, 27 de Margo de 2018

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 24.2 dos Estatutos da Empresa, juntam-se os quadros para o efeito elaborados:

Balancgo

Demonstrac¢do de Resultados

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Demonstrac¢do das Alteracdes no Capital Préprio no Periodo de 2016

Demonstrac¢do das Alteracdes no Capital Préprio no Periodo de 2017

Execuc¢do Anual do Plano Plurianual de Investimentos
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GAIURB - Urbanismo e Habitagdo, EM Ano 2017

Rubricas
AT IV O
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 8 10.088.697,50 10.425.675,45
Propriedades de Investimento 9 937.601,89 944.912,08
Trespasse (Goodw ill) 0,00 0,00
Ativos Intangiveis 7 0,00 0,00
Ativos Biol6gicos 0,00 0,00
Participacdes financeiras (método de equivaléncia patrimonial) 0,00 0,00
Créditos a Receber 0,00 0,00
QOutros Investimentos financeiros 11.188,42 9.657,20
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00
Subtotal 11.037.487,81 11.380.244,73
Inventarios 1.588.101,72 1.904.747,70
Ativos Biol6gicos 0,00 0,00
Clientes 12 996.755,91 1.277.205,06
Estado e outros entes publicos 28.3 89.546,06 92.677,20
Capital Subscrito e nédo realizado 0,00 0,00
Outras créditos a receber 28.1 5.249,48 1.152.829,86
Diferimentos 3.439,56 17.470,92
Ativos financeiros detidos para negociacéo 0,00 0,00
QOutros ativos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depoésitos bancéarios 4 3.732.138,71 4.368.286,81
Subtotal 6.415.231,44 8.813.217,55
Total do ativo 17.452.719,25 20.193.462,28
Capltal H'opr|o e Passivo
Capital subscrito 2.268.000,00 2.268.000,00
Acdes (quotas) proprias 0,00 0,00
QOutros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Premios de emisséo 0,00 0,00
Reservas legais 85.298,33 84.337,09
Qutras reservas 911.307,46 911.307,46
Reserva de Fusao 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagéo 0,00 0,00
Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio 7.500.642,34 7.712.406,79
Resultados transitados 304.655,20 435.750,47
Subtotal 11.069.903,33 11.411.801,81
Resultado liquido do exercicio I -745.082,70 19.224,73
Total do capital préprio 10.324.820,63 11.431.026,54
PASSIVO
Passivo n&o corrente
Provisdes 32.882,83 0,00
Financiamentos obtidos 10 1.004.427,03 2.218.414,87
Responsabilidade por beneficios pés-emprego 0,00 0,00
Passivo por impostos diferidos 2.178.360,96 2.239.085,84
Qutras dividas a pagar 0,00 0,00
Subtotal 3.215.670,82 4.457.500,71
Fornecedores 496.338,08 742.743,02
Adiantamentos de clientes 0,00 32.500,00
Estado e outros entes publicos 28.3 177.618,61 177.984,23
Financiamentos obtidos 11 825.445,33 825.445,33
Qutras dividas a pagar 28.2 2.355.210,61 2.226.687,63
Diferimentos 57.615,17 299.574,82
Passivos financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00
Qutros passivos financeiros 0,00 0,00
Passivos nédo correntes detidos para venda 0,00 0,00
Subtotal 3.912.227,80 4.304.935,03
Total do Passivo 7.127.898,62 8.762.435,74
Total do capital préprio e do passivo 17.452.719,25 20.193.462,28

(valores emeuros)

O Conselho de Administragéo A Contabilista Certificada



GAIURB - Urbanismo e Habita¢ao, EM Ano 2017
Rendimentos e Gastos Notas 2017 2016

Vendas e servigos prestados 21 5.268.541,85 4.651.848,18
Subsidios a exploracéo 2.400.000,00 2.400.000,00
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00
Variagao nos Inventarios da produgéo -265.745,98 610.457,70
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -50.900,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 31.1 -2.530.677,28 -1.885.401,91
Gastos com pessoal 29 -5.637.494,14 -5.711.713,94
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 12 -370.400,98 -145.433,37
ProvisGes (aumentos/reducdes) -32.882,83 0,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos / Reduges de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 858.768,00 580.240,08
Outros gastos -123.269,15 -167.035,81
Resultado antes de depreciacdes. gastos de financiamento e impostos -484.060,51 332.960,93
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagédo 8 -267.024,79 -269.192,66
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -751.085,30 63.768,27
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -34.652,92 -59.981,91
Resultado antes de impostos -785.738,22 3.786,36

Impostos sobre o rendimento do periodo 40.655,52 15.438,37
Resultado liquido do periodo -745.082,70 19.224,73

O Conselho de Administragao
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A Contabilista Certificada

(valores emeuros)




DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

GAIURB - Urbanismo e Habitagao, EM Ano 2017

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimento de clientes 7.224.827,61 6.490.638,65
Pagamento a fornecedores -2.203.641,36| -1.653.638,91
Pagamento ao pessoal -3.279.146,80| -3.388.717,75
Caixa gerada pelas operagoes 1.742.039,45 1.448.281,99

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -8.592,07 -11.817,56
Outros recebimentos/pagamentos -968.895,50 1.380.609,42
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 764.551,88 2.817.073,85

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -107.981,38 -179.609,67
Ativos intangiveis

Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 159.600,00 357.500,00
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 16.197,24 14.104,68
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 67.815,86 191.995,01

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 400.000,00
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes

Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -1.431.101,14 -608.703,50
Juros e gastos similares -37.414,70 -64.536,55
Dividendos

Reducbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -1.468.515,84 -273.240,05|
VariagOes de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] -636.148,10 2.735.828,81
Efeito das diferencgas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4.368.286,81 1.632.458,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3.732.138,71 4.368.286,81

(valores em euros)

O Conselho de Administragé@o A Contabilista Certificada
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Execuc¢ao Anual do Plano Plurianual de Investimentos

GAIURB - Urbanismo e Habitagao, EM

Contas

Descricéo

Orcamentado

Execucéo Financeira

Ano 2017

Desvio

Propriedades de Investimento
421 Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00
422 Edificios e Outras Construgdes 0,00 0,00 0,00
Ativo Tangivel
431 Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00
432 Edificios 34.000,00 -34.000,00
433 Equipamento Basico 12.500,00 0,00 -12.500,00
434 Equipamento de Transporte 0,00 0,00
435 Equipamento Administrativo 234.000,00 63.064,62 -170.935,38
437 Outros Ativos Fixos Tangiveis 631.200,00 20.541,00 -610.659,00
Ativo Intangivel
442 Projectos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00
443 Programas de Computador 0,00 0,00 0,00
444 Propriedade Industrial e Outros Direitos 0,00 0,00 0,00
Investimentos em Curso
453 Ativos Fixos Tangiveis em Curso 0,00 0,00 0,00
TOTAL IMOBILIZADO 911.700,00 83.605,62 -828.094,38

O Conselho de Administragao
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A Contabilista Certificada

(valores emeuros)




NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

1. IDENTIFICAGAO DA SOCIEDADE

GAIURB — Urbanismo e Habitagdo, EM é uma pessoa coletiva de direito privado, de natureza municipal, dotada de
personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Tem a sua sede no Largo de Aljubarrota, n?
13 - Vila Nova de Gaia.

Constituida em 9 de Abril de 2002, ao abrigo do estabelecido na Lei n.2 58/98 de 18 de Agosto com as alteragdes sucessivas,
a empresa iniciou a sua atividade em 1 de Junho de 2002.

Por deliberacdo do Municipio na sua reunido de 22 de Novembro de 2010 foi aprovado o processo de fusdao por incorporacao
das empresas GaiaSocial, EEM e CidadeGaia, SRU, EEM na entidade empresarial local Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, EM.

A Gaiurb, EM, como empresa local, rege-se pela Lei n2 50/2012 de 31 de Agosto (Regime Juridico da Atividade Empresarial
Local), pela lei comercial, pelos seus estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do sector empresarial do Estado, sem
prejuizo das normas imperativas neste previstas.

O capital social da Gaiurb é detido a 100% pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, NIF 505 335 018, com sede na Rua Alvares
Cabral, Vila Nova de Gaia.

Tem como objeto principal, por delega¢do do Municipio de Vila Nova de Gaia nos termos do artigo 272 da Lei n2 50/2012, de
31 de Agosto, o ordenamento do territério e gestdo urbanistica, reabilitacdo urbana, o desenvolvimento da habitacdo e a
promocdo do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia.

Para a prossecucdo do seu objeto, incumbe, designadamente, a GAIURB:

a) Desenvolver as iniciativas necessarias com vista a promoc¢do do enquadramento estético do concelho,
nomeadamente no que diz respeito a paisagem e reabilitacdo urbana;

b) Promover todas as atividades associadas a reabilitagdo urbana, nos termos da legislagdo em vigor;

c) Instruir, apreciar e emitir parecer sobre todos processos de licenciamento de publicidade e ocupagdo do espaco
publico a eles associados, prestando colaboracdo necesséaria, mediante a elaboracdo de estudos e/ou projetos, tendente a
regular instrucdo de processos;

d) Propor a definicdo dos parametros e do desenho urbano, necessérios a qualificacdo urbana do territério;

e) Participar na elaboracdo dos instrumentos de gestdo territorial de nivel supramunicipal e emitir parecer dirigido a
Camara Municipal sobre as suas diferentes fases da elaboracao;

f) Emitir parecer sobre a integracdo e exclusdo de areas de Reserva Ecoldgica Nacional e na Reserva Agricola
Nacional;

g) Propor a Camara Municipal que requeira a declaragdo de utilidade publica, para efeitos de expropriacdo e posse
administrativa, de terrenos necessarios a execucdo dos planos de urbanizagdo e dos planos de pormenor e de unidades de
execucdo plenamente eficazes;



h) Executar e monitorizar a execu¢do dos planos municipais de ordenamento do territério e propor medidas de
atualizagdo ou corregdo de desvios;

i) Propor a delimitagdo das zonas de defesa e controlo urbano e dos planos de renovacgdo de areas degradadas;
j) Emitir pareceres e gerir todos os procedimentos relativos as operagdes urbanisticas, nos termos da lei;

k) Assegurar a compatibilizacdo dos projetos e operagbes urbanisticas com os instrumentos eficazes de gestdo
territorial, a legislagdo e normativos legais e o modelo de desenvolvimento urbanistico do municipio;

I) Elaborar estudos de estruturagdo viaria e propor alinhamentos em vias municipais;

m) Assegurar agdes de fiscalizagdo urbanistica e propor as medidas previstas na lei, tendo em vista o cumprimento
das disposicGes legais e regulamentares;

n) Organizar, instruir e propor as decisGes no ambito dos processos de contraordenacao;

o) Coordenar e executar tarefas de recolha, producdo e processamento de informacdo alfanumérica, cartografica e
topografica, necessarias ao apoio nas funcdes de planeamento, gestao e fiscalizacdo urbanistica;

p) Gerir informacdo topografica obtida pelos servicos municipais e fornecida pelas entidades particulares;

g) Promover a realizagdo de a¢des de formagdo em matéria de urbanismo e ordenamento do territdrio ou outras da
sua competéncia;

r) Desenvolver produtos informaticos que auxiliem a atividade corrente da empresa, desighadamente nas areas de
gestdo do ordenamento do territério e no seu enquadramento urbanistico;

s) Promover, através de peritos qualificados nomeados para o efeito, a certificacdo energética dos edificios sitos no
Concelho de Vila Nova de Gaia, nos termos da lei;

t) Assegurar a divulgacdo das atividades desenvolvidas junto dos municipes, nomeadamente através da elaboracdo
de estudos e projetos de criacdo grafica e de comunicacdo;

u) Desenvolver outras atividades no ambito da gestdo urbanistica, nomeadamente no que respeita ao licenciamento
de postos de abastecimento e de armazenagem de combustiveis e outros derivados do petréleo; inspecao e fiscalizacdo de
elevadores; autorizacdo de equipamentos de telecomunicagdes, bem como outras atividades de licenciamento e fiscalizagdo
relacionadas;

v) Promover o desenvolvimento da habita¢do social no Concelho e a gestdo e exploracdo do parque habitacional da
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia;

W) Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas a reabilitacdo e requalificacdo urbanas, nos
termos da legislacdo em vigor;

X) Zelar pela criagdo da habitagdo de qualidade com vista a fixagdo de populagBes especificas no Concelho de Vila
Nova de Gaia;

y) O desenvolvimento de projetos e a¢des de criagdo e requalificacdo de areas de implantacdo empresarial no
Concelho de Vila Nova de Gaia;
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Acessoriamente, inclui-se ainda no objeto da Gaiurb, EM o desenvolvimento de outras atividades no mercado de bens e

servicos, junto de outros agentes econdmicos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas dreas da assessoria e
consultoria e na elaboracdo de projeto.

As Demonstrac¢des Financeiras apresentadas neste documento referem-se ao periodo decorrido entre 1 de Janeiro de 2017 e
31 de Dezembro de 2017.

As notas que se seguem respeitam a numeracdo sequencial definida no Sistema de Normalizacdo Contabilistica, ndo sendo
aplicaveis a esta Empresa as notas cuja numerac¢do se encontra omissa deste documento.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

As Demonstragdes Financeiras Individuais foram preparadas de acordo com o referencial contabilistico nacional, constituido
pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), publicado no Decreto-Lei n? 158/2009 de 13 de Julho e respetivas
alteragdes subsequentes, integrando as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) e as Normas Interpretativas (NI).

A apresentacdo destas demonstragdes financeiras obedece ao preceituado nas bases de apresentacdo de demonstragGes
financeiras do SNC bem como da NCRF 1 — Estrutura e Conteldo das Demonstragdes Financeiras, sendo todas as divulgacées
efetuadas por forca das NCRF aplicaveis as respetivas classes de ativos e/ou passivos. Teve-se, também em conta a adogdo
dos modelos de demonstragGes financeiras aprovados no ambito do SNC.

As demonstracdes financeiras anexas sdao apresentadas em Euros, dado que esta é a divisa utilizada no ambiente econdmico
em que a Empresa opera.

E do entendimento do Conselho de Administracio que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posi¢cdo e desempenho financeiro e fluxos de caixa.

2.2 INDICAGAO E JUSTIFICAGAO DAS DISPOSICOES DO SNC QUE, EM CASOS EXCECIONAIS, TENHAM SIDO DERROGADAS

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstracdes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer disposicdes do SNC
que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem colocar em causa a imagem verdadeira e
apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informag&es disponibilizadas.



2.3 INDICAGAO E COMENTARIO DAS CONTAS DO BALANGO E DA DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CUJOS CONTEUDOS NAO SEJAM COMPARAVEIS

COM OS DO PERIODO ANTERIOR

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017, incluidas nas presentes demonstra¢des financeiras para
efeitos comparativos, estdo apresentadas em conformidade com o modelo resultante das altera¢es introduzidas pelos
diplomas legais emitidos no ambito da publicacdo do sistema de Normalizacdo Contabilistica.

As demonstragdes financeiras apresentadas sdo compardveis com as apresentadas para o periodo anterior.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS:

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos registos
contabilisticos da GAIURB mantidos de acordo com o SNC.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras encontram-se
descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em
contrério.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se relevados pelo custo de aquisi¢cdo liquido das respetivas depreciacdes acumuladas e
quaisquer perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas
diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacdo do ativo para que se encontre na sua
condicdo de utilizacdo.

As depreciagOes sdo calculadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no método das quotas
constantes, as taxas minimas, de acordo com as taxas de amortizagdo fiscalmente aceites como custo e fixadas no Decreto
Regulamentar n? 25/2009 de 14 de Setembro.

Da aplicacdo das taxas de amortizacado fiscalmente aceites como custo, resultam as seguintes vidas Uteis estimadas:

| Anos de vida util |
Edificios e Outras Construcdes | 20-100 |
Equipamento Basico | 16-20 |
Equipamento de Transporte | 8 |
Ferramentas e Utensilios | 8-10 |
Equipamento Administrativo | 6-20 |
Outros Ativos Fixos Tangiveis | 8-20 |
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgdo, encontrando-se registados ao custo de

aquisicao.
Estes ativos sdo deprecidveis a partir do momento em que estejam prontos para utilizagdo.

Os custos com a manutencgdo e reparagao que ndo aumentem a vida Util destes ativos sdo registados como gastos do periodo
em que ocorrem. As benfeitorias e as beneficiagdes apenas sdo registadas como ativo nos casos em que comprovadamente
aumentem a sua vida util ou aumentem a sua eficiéncia, traduzindo-se num acréscimo dos beneficios econdmicos futuros.

As mais ou menos valias resultantes da alienagdo ou da retirada dos ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga
entre o preco de venda e a quantia escriturada na data de alienacdo/retirada, sendo registadas na demonstracdo dos
resultados como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

3.2. Propriedades de Investimento

As propriedades de Investimento estdo relevadas pelo respetivo custo histérico de aquisicdo. As respetivas depreciacdes sdo
contabilizadas a partir do exercicio em que entram em funcionamento, com base no método das quotas constantes, as taxas
minimas, de acordo com as taxas de amortizacdo fiscalmente aceites como custo e fixadas no DR 25/2009 de 14 de
Setembro.

3.3. Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis sdo reconhecidos sempre que sejam identificaveis, seja possivel exercer o controlo sobre os
mesmos, permitam que fluam beneficios econdmicos futuros para a Empresa, e o seu custo possa ser fiavelmente
mensurado.

Os ativos fixos intangiveis, correspondem, essencialmente, aos investimentos em projetos de desenvolvimento que poderao
originar beneficios econdmicos futuros para a empresa, sendo amortizados segundo o método das quotas constantes as
taxas minimas, a partir do ano de aquisicdao, em conformidade com as taxas de amortizagao fiscalmente aceites como custo.

3.4. Inventarios

As mercadorias sdo valorizadas ao custo de aquisicdao, o qual compreende o prego de compra e os gastos suportados direta
ou indiretamente para a sua colocagdo no estado atual.

As mercadorias detidas pela Empresa em 31 de Dezembro de 2017 referem-se a edificios sitos na zona histdrica de Vila Nova
de Gaia no montante de 1 243 390 euros e trabalhos em curso no valor de 344 711.72 euros, totalizando a verba de 1 588
101,72 euros.

3.5. Subsidios recebidos para Investimentos

Os subsidios recebidos para financiamento de ativos fixos tangiveis, estdo registados no Balango em Capital Préprio na
rubrica Outras Varia¢des de Capital Préprio e em 31 de Dezembro de 2017 o seu valor, abatido dos correspondentes passivos
por impostos diferidos no montante de 2 178 360,96 euros, era de 7 500 642,34 euros.



Anualmente, e durante a vida do ativo relacionado com o subsidio, sdo calculadas e transferidas para a conta de Outros
Rendimentos e Ganhos, verbas correspondentes ao produto do valor dos referidos subsidios, pelas taxas de depreciacdo
aplicadas aos respetivos ativos fixos tangiveis.

3.6. Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros na Gaiurb classificam-se conforme a seguinte discriminacdo e a sua mensuracdo depende da
categoria.

3.6.1 Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, depdsito a ordem, todos
eles imediatamente realizaveis e sem perda de valor.

3.6.2 Créditos a Receber

As dividas a receber sdo registadas pelo seu valor nominal.

3.6.3 Dividas a Pagar

As contas a pagar encontram-se registadas pelo valor nominal.

3.6.4 Financiamentos Obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo pelo seu valor nominal. S3o apresentados no passivo ndo corrente as
obrigacGes que se vengam ha mais de um ano e no passivo corrente, as dividas que se vengam no prazo de 12 meses apos a
data do balanco.

O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigacbes decorrentes dos contratos, designadamente quando
tiver ocorrido liquidagdo, cancelamento ou expiracdo do financiamento.

Os custos de juros incorridos com os empréstimos obtidos sdo contabilizados como gastos do periodo de acordo com o
regime de acréscimo, de acordo com o tratamento de referéncia da NCRF 10.

3.7. Especializa¢ao de Exercicios

A Gaiurb regista os réditos e os gastos de acordo com o principio da periodizagdo econdmica, pelo qual os réditos e os gastos
sdo reconhecidos quando incorridos, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencgas entre
0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos gerados sdo registados nas rubricas de “devedores e
credores por acréscimos” e “diferimentos”.
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4. FLUxos DE CAIXA

A rubrica de Caixa e seus equivalentes, constante do balanco e da demonstracdo de fluxos de caixa, tem a seguinte
decomposicao.

Decomposicao

Numerario 29.763,16

Depdsitos Bancarios |Depdsitos a Ordem 2.615.952,53
Depdsitos a Prazo 1.086.423,02
Saldo de caixa e depdsitos bancarios 3.732.138,71 4.368.286,81

(Valores em euros)

5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

A Gaiurb ndo procede a contabilizagdo de ativos por impostos diferidos relacionados com os prejuizos fiscais apurados, uma
vez que ndo existem expetativas seguras quanto 4 sua recuperag¢do, dada a crescente incerteza relativamente ao futuro
panorama econdémico a nivel nacional.

6. PARTES RELACIONADAS

O Municipio de Vila Nova de Gaia, NIF 505 335 018, com sede na Rua Alvares Cabral, Vila Nova de Gaia, detém a totalidade o
capital social da Gaiurb.

A atividade da Gaiurb para o Municipio de Vila Nova de Gaia é enquadrada por um contrato programa, em conformidade
com a Lei n.2 50/2012 de 31 de Agosto. Este contrato programa, revisto anualmente, tem por objeto a definigdo de objetivos
setoriais da Gaiurb. No ano de 2017 o contrato programa teve o valor de 2 400 000 euros.

Em 2016 o Municipio de Vila Nova de Gaia celebrou com a Gaiurb um contrato de Reabilitacdo e Manutencgao de Edificios e
Equipamentos onde encarrega a empresa da execucdo das acdes de manutencdo e de reabilitacdo em edificios publicos
municipais na area da habitagdo social e da reabilitacdo urbana. Este contrato vigorard até 30 de Junho de 2018 e o valor
total é de 2 853 737,47 euros, sendo que em 2017 foi executado o valor de 716 307,00 referente a empreitadas de
reabilitacdo e 25 650 euros (valor sem IVA incluido) referente a elaboragcdo dos projetos de instalagdo de ascensores no
Empreendimento D. Manuel Martins — Oliveira do Douro e Quinta da Marroca - Crestuma.

A execucdo total do Contrato de Mandato é de 1 000 195,80 euros assim descriminados:

Execucao Contrato Mandato 2016 2017 Total

Empreitadas de Reabilitagao 207.075,30 716.307,00 923.382,30
Elaboragao de Estudos e Projetos (IVA Incluido) 45.264,00 31.549,50 76.813,50

Total 252.339,30 747.856,50 1.000.195,80

(Valores em euros)



7. ATIVOS FIX0S INTANGIVEIS
Os ativos fixos intangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisi¢do.

O valor apresentado como saldo inicial, corresponde aos montantes reconhecidos como projetos de desenvolvimento que
reinem os requisitos estipulados na Norma.

Os ativos sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Nado foi feita qualquer reavaliagdo dos
ativos.

As amortizac¢des referentes ao ano foram calculadas pelo método das quotas constantes as taxas minimas, em conformidade
com o DR 25/2009 de 14 de Setembro.

Durante o periodo o movimento ocorrido nos ativos fixos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes acumuladas
expressa-se da seguinte forma:

Saldo Reavaliagao . - Transferéncias
.. . Aumentos Alienagdes
inicial Ajustamentos e abates

Ativos Fixos Intangiveis

Projetos de Desenvolvimento 182.213,74 182.213,74
Programas de Computador 18.086,00 0,00 0,00 18.086,00

200.299,74 0,00 0,00 200.299,74

(Valores em euros)

. . . .. Saldo - ~
Amortizacoes Ativos Fixos Intangiveis inicial Reforco Anulagdo/reversdo
inicia

Projetos de Desenvolvimento 182.213,74 0,00 0,00
Programas de Computador 18.086,00 0,00 0,00

200.299,74 0,00 0,00 200.299,74

(Valores emeuros)

8. ATIVOs FIxos TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisicdo. Todas as
aquisicoes e beneficiagbes de montante significativo que prolonguem a vida atil do bem sdo reconhecidas como ativos. As
despesas normais com a reparacdo e manutengao sao consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo de custo. Nao foi feita qualquer reavaliacdo dos
ativos.

Durante o periodo em analise, o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagGes
acumuladas, expressa-se da seguinte forma:
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Saldo Reavaliagao Transferéncias Saldo

Ativos Fixos Tangiveis Aumentos  Alienagdes

inicial Ajustamentos e abates
Terrenos e Recursos Naturais 1.189.696,33 0,00 0,00{ -41.250,00 0,00 1.148.446,33
Edificios e Outras Construgdes 7.534.804,32 0,00 0,00| -127.241,07 0,00 7.407.563,25
Equipamento Basico 564.737,59 0,00 0,00 0,00 0,00 564.737,59
Equipamento de Transporte 484.500,54 0,00 0,00 0,00 0,00 484.500,54
Equipamento Administrativo 3.590.737,41 0,00 63.064,62 0,00 0,00 3.653.802,03
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2.685.517,13 0,00 20.541,00 0,00 0,00 2.706.058,13
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 16.049.993,32 83.605,62 -168.491,07 15.965.107,87

(Valores em euros)

Amortizagdes Ativos Fixos Tangiveis Refor¢o Anulagdo/reversio
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Outras Construcdes 1.325.949,18 76.333,11 -7.622,10 1.394.660,19
Equipamento Basico 382.746,60 21.605,82 0,00 404.352,42
Equipamento de Transporte 264.873,59 40.866,99 0,00 305.740,58
Equipamento Administrativo 3.226.537,49 86.686,65 0,00 3.313.224,14
Outros Ativos Fixos Tangiveis 424.211,01 34.222,03 0,00 458.433,04

5.624.317,87 259.714,60 -7.622,10 5.876.410,37

(Valores emeuros)

9. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo mensuradas na data do seu reconhecimento contabilistico pelo seu custo de aquisicado.

Durante o periodo em anadlise, o movimento ocorrido nas propriedades de investimento, bem como nas respetivas
depreciagdes acumuladas, expressa-se da seguinte forma:



Propriedades de Investimento

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgdes

Propriedades de Investimento

Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construcdes

Saldo
inicial

Reavaliagao

. Aumentos
Ajustamentos

251.782,50
731.017,56

982.800,06

Saldo
inicial

0,00
37.887,98

37.887,98

Reforco

0,00
7.310,19

7.310,19

. . Transferéncias
Alienagoes

982.800,06

(Valores em euros)

Anulagio/reversdo

0,00
0,00

0,00

(Valores emeuros)

A Ultima avaliacdo efetuada aos imoveis incluidos nas propriedades de investimento, a fim de aferir o seu justo valor, foi

realizada em Novembro de 2017, pela Empresa Vaz Pinto Mendes, Unipessoal, Lda com o NIF 509 379 575.

Do relatdrio final de avaliacdo remetido para a Gaiurb aferiu-se que o justo valor dos iméveis incluidos nas propriedades de

investimento totaliza o montante de 999 506 euros, assim descriminados:

Propriedades de Investimento

Edificio Rua Candido dos Reis, 50 - 62
Edificio Rua Candido dos Reis, 248 - 252
Lojas e Arrumos - Rua Guedes Amorim

Justo
Valor

92.400,00
101.800,00
805.306,00

Total 999.506,00
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10. LOCACOES FINANCEIRAS

Os Bens utilizados em regime de Locacdo Financeira sdo os seguintes:

Bens 31-12-2017 31-12-2016

Viaturas Ligeiras de Passageiros:

Fiat Punto 1.3 4Fleet Working 18 106.287,94 155.657,98
Peugeot Partner 1.6 HDI 2 16.637,60 21.990,39
Ar Condicionado 0,00 736,54

I 122.92554  178.384,91

(Valores em euros)

O montante em divida estd registado na rubrica financiamentos obtidos — loca¢ées financeiras, no passivo ndo corrente e em
31 de Dezembro de 2017 o valor era de 122.925,54 euros.

11. EMPRESTIMOS OBTIDOS
11.1. Financiamentos Obtidos

Esta rubrica esta decomposta da seguinte forma:

EMPRESTIMOS OBTIDOS 2017 2016
L , . Banco BPI, SA 0,00 0,00
Empréstimos bancarios
Banco Santander Totta 825.445,33 825.445,33
Crédito Agricola 881.501,49 2.040.029,96
Confirming Banco Santander Totta 0,00 0,00

1.706.946,82 2.865.475,29

(Valores emeuros)

Os empréstimos bancarios estdo, na sua integralidade, denominados em euros e vencem juros as taxas de mercado.

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos de acordo com o regime de
acréscimo.



1.2. Garantias Bancarias

Em 31 de Dezembro de 2017, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por garantias prestadas.

Banco Beneficiario Descrigdo Valor
Correspondente a 85% do montante de financiamento concedido a Gaiurb,
Banco Santander Totta, SA [CCDRN i i 10.455,00 €
EM nos termos do Contrato de Financiamento NORTE-10-0241-FEDER-000530
Gabinete Técnico de Reconversdo [Correspondente a 5% do valor do contrato de prestagdo de servigos
Banco Santander Totta, SA . P ’ P ¢ ¢ 44.200,00 USD
Urbana do Cazenga e Sambizanga |celebrado com o GTRUCS
Efeitos suspensivos ao recurso de apelagdo interposto da sentenca proferida
Banco Santander Totta, SA |Elsa Alexandra Martins Ramos L P pe’ag . P o sap 38.060,10 €
no dmbito do processo n2 2766/16.7T8VNG - Tribunal Judicial do Porto

12. CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica de Clientes tinha a seguinte composi¢do:

Clientes
Clientes Conta Corrente
Clientes com Acordos
Clientes em Mora

Perdas Por Imparidade Acumuladas

31-12-2017 31-12-2016
246.400,27 247.454,12
636.851,20 699.231,99

1.183.900,86 1.030.514,39
2.067.152,33 1.977.200,50

-1.070.396,42 -699.995,44

996.755,91

1.277.205,06

(Valores em euros)

Os movimentos ocorridos na rubrica Perdas por Imparidades de Clientes foram os seguintes:

31-12-2017 31-12-2016
Perdas Por Imparidades
Saldo Inicial 699.995,44 554.562,07
Reforgo 370.400,98 145.433,37
Reversao 0,00 0,00
Regularizacbes 0,00 0,00
Saldo Final 1.070.396,42 699.995,44
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18. INVENTARIOS

O inventario encontra-se valorizado pelo custo. O valor dos bens inclui todos os custos de compra incorridos para colocar os

inventarios na sua condicdo atual.

O inventdrio de p

31-12-2017
Edif. Rua Candido do Reis, 83 a 87 591.000,00
Edif. Rua S. Lourenco, 203 126.626,00
Terreno Rua Sao Marcos
Edif. Rua do Pinhal, 8 e 10 370.000,00
Terreno Rua da Pescaria, 16 e 28 155.764,00

1.243.390,00

(Valores em euros)

rodugdo inclui os seguintes trabalhos em curso:

. = - q DATA
AREA DE INTERVENCAO DESCRICAO TOTAL DATA INICIO .
¢ ¢ CONCLUSAO
DESIGN_ESPACO PUBLICO |Paineis de obras 2.007,98| 01-01-2015 | 01-03-2016
DESIGN_ESPACO PUBLICO |Sistema integrado de sinalética pelos percursos pedonais do CH 2.928,31| 02-11-2016 31-12-2016
MODERNIZAGAO ADM. GAIA CIDADAO - aplicagdo para smart 26.795,71)  03-07-2016 10-10-2016
MODERNIZAGAO ADM. GAIA MOBILE (Gismat) - Aplicagdo para smartphones /tablets/PC - Consulta Processos e PDM 19.423,32|  07-01-2016 28-09-2016
MODERNIZACAO ADM.  |SIG METROPOLITANA DO PORTO 23.078,09| 12032016 | 11-11-2016
MODERNIZAGAO ADM. GAIA DRONE SURVEY - Projetos mais direcionados paraa CM 7.503,40|  12-03-2016 31-12-2016
MODERNIZAGAO ADM. GeoGaia - Gestdo Mobilidrio Urbano e Publicidade Institucional 10.736,81|  29-05-2016 11-12-2016
MODERNIZAGAO ADM. SIG MUNICIPAL - Gestdo de temas da Camara Municipal (rede viaria, educagdo e desporto) 19.820,68|  29-05-2016 31-12-2016
13.656,96| 18-08-2016 31-12-2016
CENTRO HISTORICO Tratamento paisagistico dos espacos verdes envolventes aos empreendimentos sociais
EFICIENCIA ENERGETICA  |Desenvolvimento de projetos de reabilitagdo energética para os empreendimentos de habitagdo social 35.844,63| 01-01-2016 31-12-2016
MOBILIDADE SUSTENTAVEL|/Acompanhamento ao processo de emissdo de autorizagdes 10.700,42 2015 2016
MOBILIDADE SUSTENTAVEL|Sistema de informagdo ao publico 18.245,04 2016 2016
MOBILIDADE SUSTENTAVEL|PAMUS_Trabalhos de diagndstico e Desenvolvimento do plano 8.572,13| 01-01-2015 01-12-2016
MOBILIDADE SUSTENTAVEL|PAMUS_Conhecimento da oferta de TP/ Reformulagdo de paragens 37.590,28 2015 2016
Estratégia de regeneracdo urbana de Vila Nova de Gaia - Diagnostico (Jul 2013); Operacionalizagdo (memoria
REGENERAGAO URBANA  |descritiva 2014); Fase de participagdo com dire¢des municipais e Juntas de Freguesias (2014) e Desenvolvimento 32.501,01| 01-01-2013 15-02-2016
(2015-2016)
REGENERACAO URBANA  |Projeto de Regeneragdo Urbana para o Lugar de S.Paio, Canidelo (no ambito do projeto-piloto ‘Canidelo-ao-pé’) 14.804,30|  04-05-2016 20-07-2016
- Projeto de Construgdo do Parque Urbano de S.Paio-Canidelo- Candidatura no ambito do Programa Operacional
REGENERACAO URBANA 10.536,45 15-09-2016 28-10-2016
NORTE 2020
49.962,20| 13-04-2015 31-12-2016

REGENERAGCAO URBANA

Reestruturagdo do espaco publico dos Carvalhos + Reabilitacdo da Feira dos Carvalhos

344.711,72




O valor total dos inventarios a data de 31 de Dezembro de 2017, era de 1 588 101,72 euros.

21. REpiTO

E politica da empresa reconhecer os réditos quando estes incorrem, independentemente do momento em que sdo

recebidos. Nos anos de 2017 e 2016 os réditos reconhecidos tiveram a seguinte proveniéncia:

2017 2016
Quantias dos réditos reconhecidos no periodo Réditos reconhecidos Proporgdo face ao Réditosreconhecidos Proporgdo face
no periodo total no periodo ao total
Vendas e Servigos Prestados 5.268.541,85 63,77% 4.651.848,18 56,44%
Subsidios a Exploragdo 2.400.000,00 29,05% 2.400.000,00 29,12%
Variagao de Inventdrios da produgado -265.745,98 -3,22% 610.457,70 7,41%
Outros Rendimentos 858.768,00 10,39% 580.240,08 7,04%
Juros e Rendimentos similares obtidos 0,00 0,00% 0,00 0,00%

8.261.563,87

100,00%

As vendas e as prestagbes de servigos estdo descriminadas da seguinte forma:

p ) 2016

8.242.545,96

5.268.541,85 4.651.848,18
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Vendas 72.900,00 0,00
72.900,00 0,00

PrestacOes de servigos:
- Rendas 1.026.412,68 1.095.168,60
-Venda de Plantas Topogréficas 17.757,14 22.877,20
- Fornecimento de Cépias Autenticadas 5.498,59 5.601,29
- Licengas de Autorizagdo 1.150.888,53 972.199,86
- Taxa de Publicidade 1.100.556,91 1.158.985,62
- Ocupacdo Via Publica - Obras 169.275,44 60.872,66
- Inspecgdo de Elevadores 276.342,69 274.956,00
- Vistorias 9.399,70 11.565,45
- Apreciagao 410.996,91 351.798,20
- Venda de Fotocdpias 9.141,64 6.961,85
- Certificagdo Energética 2.797,26 11.149,41
- Servigos de Consultoria 0,00 0,00
- Prestacdo de Servigos - sujeitos a IVA 43.777,18 63.251,45
- Taxa Anual Postos Combustiveis 88.894,02 77.789,38
- Outras Taxas Isentas de IVA 147.372,76 318.816,31
- Servigos - Parceria SUMA 20.223,40 12.779,60
- Servigos - Contrato Mandato 716.307,00 207.075,30
5.195.641,85 4.651.848,18

(Valores em euros)

100,00%

(Valores em euros)



23. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

As transacO0es em moeda estrangeira (USD) foram registadas as taxas de cambio, do Banco de Portugal, das datas das
respetivas transacdes. Aquando da liquidacdo dos itens monetdrios, foram utilizadas as taxas de cambio dessa data, sendo as
diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, apuradas em relagdo ao valor inicialmente registado e reconhecidas como
ganhos ou perdas no periodo em que a liquidagdo ocorre.

25. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Ndo foram registados eventos subsequentes a 31 de Dezembro de 2017 que tenham impacto nas DemonstragGes Financeiras
apresentadas.

26. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Foi apurado no final do periodo, um imposto estimado de 20 361,97 euros. Este valor resulta do calculo das TributagGes
Auténomas do ano de 2017.

A Gaiurb estad sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama resultante da aplicagdo das taxas
previstas na Lei das Finangas Locais (Lei n2 2/2007 de 15 de Janeiro) que no caso do Municipio de Gaia é de 1,5% do lucro
tributdvel sujeito a imposto.

E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributacdo auténoma em sede de IRC, que consiste na aplicacio de uma taxa de
imposto de 5%, 10%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos referidos na Lei. Na Gaiurb, resume-se as ajudas de custo
cuja tributacdo é de 5% e aos gastos com as viaturas, sendo a tributagdo de 10%, 27,5% ou 35% consoante o valor da viatura
seja inferior a 25 000 euros, superior a 25 000 euros e inferior a 35 000 euros e superior a 35 000 euros, respetivamente.
Estas taxas foram elevadas em 10% uma vez que a Gaiurb apresentou um prejuizo fiscal.

28. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
28.1. Outros Créditos a Receber

A Conta “Outros créditos a receber” inclui o seguinte:

Outros créditos a receber 2017

Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00
Outros Devedores 5.249,48
Municipio de Vila Nova de Gaia 0,00
Fornecedores de Investimentos 5.148,02
Outros Devedores 101,46
Total 5.249,48

(Valores em euros)



A conta de Outros créditos a receber traduz, essencialmente, as notas de crédito dos fornecedores de imobilizado, registadas

nas contas correntes.

28.2. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

A conta de fornecedores apresentava em 31 de Dezembro de 2017 o valor de 496 338,08 euros.

Relativamente a “Outras dividas a pagar”, esta rubrica estava distribuida da seguinte forma:

Outras dividas a pagar 2017

Pessoal 94,32
Fornecedores de Investimentos 0,00
Credores por acréscimos de gastos 810.239,03
Remuneracdes a liquidar 763.243,17
Outros acréscimos de gastos 46.995,86
Outros Credores 1.544.877,26

Total 2.355.210,61

(Valores em euros)

28.3. Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2017 ndo ha dividas registadas ao Estado e Outros Entes Publicos em situag¢do de mora.

Nos termos do artigo 882 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Empresa encontra-se sujeita a
tributagdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo mencionado.

Em Outubro de 2012, através de requerimento enviado a Direcdo de Servicos de Reembolsos do IVA, foi solicitado o
reembolso do crédito de IVA no montante de 62 082,49 euros registado e ndo recuperado pela extinta empresa CidadeGaia,
SRU — Sociedade de Reabilitagdo Urbana, EEM.

28.4. Capital Social e Acionistas

O Capital Social da Empresa, em 31 de Dezembro de 2017, é detido na sua totalidade pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.
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29. BENEFicI0S DOS EMPREGADOS

Os Gastos com o Pessoal apresentaram a seguinte distribuigdo:

. . . [CEN Gastos
Quantias dos gastos reconhecidos no periodo ) . ) .
reconhecidosno | Proporgdo face | reconhecidosno | Proporgao face
periodo ao total periodo ao total

Remuneragdes 4.450.193,01 78,94% 4.422.287,45 77,42%
IndemnizagGes 0,00 0,00% 181.674,06 3,18%
Encargos sobre remuneragdes 1.000.855,59 17,75% 1.009.318,83 17,67%
Seguros de acidentes de trabalho 30.140,99 0,53% 27.689,43 0,48%
Gastos de agao social 139.618,29 2,48% 54.748,45 0,96%
Formagao profissional 3.378,85 0,06% 4.964,00 0,09%
Qutros gastos com o pessoal 13.307,41 0,24% 11.031,72 0,19%

5.637.494,14 100,00%| 5.711.713,94 100,00%

(Valores em euros)

Em 31 de Dezembro de 2017, a Empresa tinha ao seu servigo 225 funcionarios ativos.

Os trés elementos do Conselho de administragao auferiram, no ano de 2017, as seguintes remuneragdes:

Remuneragoes atribuidas
Sub de férias| Despesas de | Subsidio de | Rem. ADM.
e de natal |representagdo| Refeicdo

Orgao social .
Vencimento

Conselho de Administracdo 66.123,60 11.020,66 26.449,44 2.240,60
Fiscal Unico 22.140,00 0,00 0,00 0,00

88.263,60 11.020,66“ 26.449,44 2.240,60

(Valores em euros)



31. OUTRAS INFORMAGOES
31.1. Fornecimentos e Servicos

A decomposicdo da rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”, nos periodos findos de 31 de Dezembro de 2017 e a 31
de Dezembro de 2016 é conforme se segue:

2017 2016

Quantias dos gastos reconhecidos no periodo reconia::?:os o Proporgio reconia:z?:osno Proporgdo

periodo face ao total periodo face ao total
Conservagdo e manut. do Parque Habitacional 396.856,19 15,68% 291.781,02 15,48%
FSE e materiais a refaturar ao Municipio 716.307,00 28,30% 207.075,30 10,98%
FSE - outras reab. (Obra Anomalias Vila D' Este) 218.343,65 8,63% 0,00 0,00%
Servigos Especializados 556.619,90 21,99% 498.102,15 26,42%
Materiais 47.799,69 1,89% 83.061,02 4,41%
Energia e Fluidos 248.614,18 9,82% 240.402,92 12,75%
Deslocagodes, Estadas e Transportes 6.307,16 0,25% 12.291,89 0,65%
Servicos Diversos 339.829,51 13,43% 552.687,61 29,31%

2.530.677,28 100,00%, 1.885.401,91 100,00%

(Valores em euros)

31.2. Aprovagao das Demonstragdes Financeiras

Estas Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 27 de Margo de 2018, com a seguinte
proposta de aplica¢do dos resultados:

“O Conselho de Administragdo propde, nos termos da alinea g) do art.2 24.2 dos Estatutos da Empresa, que o Resultado
Negativo do Exercicio de 2017, no montante de 745 082,70 euros se mantenha em Resultados Transitados.”

“De acordo com o artigo 402 da Lei n? 50/2012 de 31 de Agosto, o accionista Unico, Municipio de Vila Nova de Gaia,
procedera a cobertura do Resultado Liquido Negativo antes de impostos no montante de 785 738,22 euros.”

Ndo se registaram alteragdes relevantes nas condi¢des a data do Balango.

Posteriormente a 31 de Dezembro de 2017 e até a presente data, ndo ocorreram factos relevantes que venham a afetar
materialmente a posi¢do financeira e os resultados futuros da Empresa.

31.3. Outras Informagoes

Sem divulgacao

218



10

ANEXO: CONTRATO PROGRAMA



220



VILA NOVA DE

w 1 TODO UM MUNDO

Gaiurb

1 URBANISASO £ HABITACAQ AL

CONTRATO PROGRAMA

2017




VILA NOVA DE

Gaiurb

RBANISMO F HABIACAC, EM

I TODO UM MUNDO

Entre

MuNICiPIO DE VILA NOVA DE GAIA, entidade Equiparada a Pessoa Colectiva com o
n® 505 335 018, aqui representada pelo seu Presidente, Exmo Senhor Dr.
Eduardo Vitor de Almeida Rodrigues, que outorga no uso de poderes
concedidos nos termos e para os refeitos da Lei n.° 75/2013, de 12 de
Setembro, abreviadamente designado por Municipio, como Primeiro
Outorgante

Ea

GAIURB — URBANISMO E HABITAGAO, EM, aqui representada pelo seu Presidente do

Conselho de Administragdo, Arq.° Daniel Fernando de Almeida Moreira Couto,

abreviadamente designada por Gaiurb, EM, como Segunda Outorgante
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Considerando que:

A Gaiurb - Urbanismo e Habitagdo, EM, € uma pessoa coletiva de direito
privado, de natureza municipal, regida pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e
tem como objeto principal, por delegagdo do Municipio de Vila Nova de
Gaia, nos termos do artigo 27° da referida Lei, o ordenamento do territério e
gestdo urbanistica, a reabilitac&o urbana, o desenvolvimento da habitacdo e
a promog¢do do desenvolvimento local no concelho de Vila Nova de Gaia, em

conformidade com o disposto no artigo 3°. dos respetivos estatutos;

O objeto social da empresa, bem como os correspondentes poderes
atribuidos, se inserem no dmbito da delegagdo de servigo publico visando @
prossecucdo de objetivos setoriais integrados nas atribuicdes do Municipio, de
acordo com o disposto no artigo 23.° n.% 1 e 2, dlineas ), c), i), m) e n) da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro;

A natureza do servico prestado pela Gaiurb, EM reconduz-se & previsGo das
dlineas a), b) e c) do artigo 48.° da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto,
configurando o modo como o mesmo € prestado ao Municipio de Vila Nova
de Gaia, por mandato administrativo, ao tipo de prestagcdo subsumivel ao

disposto no artigo 36.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto;

A externadlizagdo na Gaiurb, EM, das afividades de gestdo urbanistica, que
abrange o controlo das operagdes urbanisticas e fiscalizacdo urbanistica
associada, bem como a promocdo do desenvolvimento local, desenvolvidas
através de processos especificos proprios, enformadas pelo disposto no n.° 2
do arfigo 6° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, implica que o presente
conirato-programa se apresente imprescindivel para a realizacdo do interesse
publico municipal inerente ao normal e regular funcionamento dos

mencionados servigos;
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Determing, alids, o n° 1 do artigo 50.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto que
“as entidades publicas participantes devem celebrar coniratos-programa com
as respetivas empresas locais de promogcdo do desenvolvimento local e
regional onde se define a missGo e conteudo das responsabilidades de

desenvolvimento local e regional, assumidas™;

Os meios financeiros inscritos no presente contrato representam valores
apurados através de estimativas orcamentais suportadas em consultas
exploratdrias ao mercado e no conhecimento que a Gaiurb, EM possui a partir
do fratamento da informagdo conhecida internamente, atento o histdrico da
atividode desenvolvida pela empresa na drea da gestéo urbanistica e da

habitacdo social;

A Gaiurb, EM planeou, mobilizou e comprometeu os seus recursos intermnos,
humanos e materiais, por referéncia ao seu plano de atividades para o ano de
2017, constituindo o presente contrato-programa um dos pressupostos em que
estdo suportadas as proje¢des compreendidas nos instfrumentos de gestdo
previsional comunicados @ Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e que
mereceram o parecer favordvel do fiscal Unico da empresa, em
conformidade com o disposto na alinea c) do n.° é do arfigo 25.° da Lei n.°
50/2012, de 31 de agosto.

Assim,

Atfento o disposto nos artigos 21° e 50° da Lei n° 50/2012 de 31 de Agosto, que

aprovou o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes
Locais,

E celebrado o presente Contrato-Programa que se rege pelas cldusulas
seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA
(OBJETO)
O presente Confrato-Programa tem por objeto o estabelecimento das
condicdes de cooperagdo entre os Outorgantes para o cabal
desenvolvimento, pela Gaiurb, EM, dos objetivos, atividades e funcdes de
desenvolvimento econdmico local decorrentes da delegacdo de servico
puUblico concretizada no seu objeto estatutdrio, para o exercicio financeiro de
2017, bem como a determinacdo das comparticipacdes financeiras publicas

a conceder como confrapartida pelas mesmas.

CLAUSULA SEGUNDA
(ORIENTAGOES ESTRATEGICAS)
Tendo em vista um melhor cumprimento da sua missGo a Gaiurb, EM
parametrizard, em termos gerais, a sua agdo de modo, a:

a) Garantir a sua estabilidade econdmica e financeirq;

b) Aumentar a sua autonomia financeira;

c) Melhorar a qualidade do edificado e do espago publico;

d) Promover uma imagem de confianca e credibilidade nos servigcos
prestados;

e) Apoiar a captagcdo de investimento estruturante;

f}  Aumentar a sua notoriedade;

g) Contribuir para a valorizag&o profissional, social e pessoal dos
colaboradores;

h) Contribuir para a producéo e divulgacdo do conhecimento do
urbanismo;

i) Promover o desenvolvimento da habitacdo social no concelho de
Vila Nova de Gaia e a gestdo e exploragcdo do Parque habitacional
da Camara de Vila Nova de Gaia;

i) Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas &
reabilitagdo e requalificacdo urbanas, nos termos da legislacdo em
vigor;
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Apostar na prestacdo de um leque de servicos inovador,
designadamente a clientes publicos, em dreas como a consultoria
na sistematizagdo organizativa de instituicdes puUblicas, no
licenciamento de instalagcdes e armazenamento de combustivers,
na cerfificagdo energética dos edificios, nos servicos de Sistemas de
Informacdo Geogrdfica, GPS/GNSS e Topografia e na tramitacdo
digital de processos.

CLAUSULA TERCEIRA
(OBRIGAGOES DA GAIURB, EM)

1. Constituem obrigagdes, no dmbito da atividade da Empresa:

a)

b)

c)

d)

e)

O incremento do sistema de planeamento territorial no Municipio de
Vila Nova de Gaia, incluindo a monitorizagdo e acompanhamento
da implementacé&o das opgdes do PDM;

O desenvolvimento de todos os planos em curso nos Servicos de
Gestdo Urbanistica, de Fiscalizagdo Urbanistica e de Publicidade, e
a agilizagdo do sistema de instrucdo dos procedimentos de controlo
prévio das operagdes urbanisticas no Municipio de Vila Nova de
Gaia, designadamente pelo recurso a novas ferramentas
informdticas,  especificamente  concebidas pelos quadros
especializados da empresa para o efeito;

A raciondlizag@o dos procedimentos, processos e projetos
atualmente em curso nos referidos Servicos;

A cobranga das rendas sociais, aplicadas em func&o dos critérios
definidos pelo pelo Regime do Arendamento Apoiado para
Habitagdo, aprovado pela Lei n.° 81/2014, de 19 de dezembro, com
as alteragdes da Lei n.°32/2016, de 24 de agosto;

A cobranga das receitas provenientes de TMU, Taxas de
Compensagdo e Taxa de Ocupagdo ao Dominio PUblico, em estrito
cumprimento pelos Regulamentos Municipais de Urbanizacdo e

Edificagdo e de Taxas e Outras Receitas do Municipio de Vila Nova
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de Gaia, no valor previsivel de €1.750.000,00 (um milhdo setecentos
e cinquenta mil euros) para 2017 a transferir mensalmente para a
Camara no més seguinte & respetiva cobranca;

f) O desenvolvimento da habitagdo social no concetho de Vila Nova
de Gaia e a gestdo e exploragdo do parque habitacional da
Cdmara de Vila Nova de Gaia;

g) A criag@o de habitacdo de qualidade com vista & fixacdo de
populagdes especificas no concelho de Vila Nova de Gaia.

2. No desenvolvimento das obrigagdes referidas no nimero 1, a Gaiurb, EM,
desenvolverd, além de outras, as seguintes atividades:

a) Elaborar estudos de apreciagdo técnica sobre o modo de instruc&o
de procedimentos de controlo prévio das operacdes urbanisticas no
Municipio de Vila Nova de Gaia;

b) Apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia propostas no que
respeita & simplificacdo e racionalizac&o dos procedimentos
referidos na alinea anterior;

c) Elaborar o seu plano de atuag¢@o no dominio dos procedimentos de
controlo prévio das operagdes urbanisticas no Municipio de Vila
Nova de Gaia, cuja redlizagdo e concretizacdo deverd ter inicio
logo que possivel, e de acordo com as solicitagdes dos municipes;

d) Adquirir e alienar iméveis e realizar operagdes urbanisticas que se
revelem necessdrias ao desenvolvimento do seu objeto.

3. A Gaiurb, EM, compromete-se a assegurar uma estreita colaboragdo com
O Municipio de Via Nova de Gaia, com vista ao mais correto
acompanhamento, controlo e execugdo do presente Contrato-Programa,
nos termos do artigo 42° da Lei n.° 50/2012 de 31 de Agosto.

4. A Gaiurb, EM, compromete-se, ainda a:

a) Assegurar os principios de boa gestdo financeira na execugdo de
fodas as opgdes constantes dos instrumentos de gestdo previsional;
b} Apresentar ao Municipio o relatério de prestacdo de contas da

empresa € um relatdrio de execucdo do presente contrato, com a
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descrictio das despesas e receitas efetivamente realizadas;
c) Fornecer ao Municipio todos os elementos por este solicitados,

relacionados com a execucdo do presente contrato-programa.

CLAUSULA QUARTA
(OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA)

1. Para prossecucdio dos objetivos programados e respetivas atividades, a
Gaiurb, EM receberd do MUNICIPIO um subsidio anual no montante de €
2.400.000,00 (dois milhoes e quatrocentos mil euros), a liquidar em 12
prestagdes mensais de € 200.000,00 (duzentos mil euros) cada, devida e
adequadamente justificado no Anexo | ao presente contrato-programa
que dele faz parte integrante para os devidos efeitos legais, com inicio a 1
de Janeiro de 2017, mas sempre apds a notificac&o ao Municipio de Vila
Nova de Gaia da declaracdo de conformidade ou do visto prévio do
Tribunal de Contas,nos termos € com as consequéncias decorrentes do
art.® 45°, n.° 4, da Lei 98/97, de 26 de Agosto alterada pela Lei 48/2006 de
29 de agosto, pela Lei 61/2011, de 7 de dezembro, rectificado pela Lei
2/2012, de é de Janeiro, e com a Ultima alteracdo da Lei n.°20/2015, de 9
de marco, vigorando até 31 de dezembro de 2017.

2. O Municipio de Vila Nova de Gaia acompanhard a execucdo financeira
do presente contrato.

3. Constitui, ainda, responsabilidade do Municipio de Vila Nova de Gaig,
proceder & verificac&o de todos os documentos de prestacdo de contas
da Gaiurb.

CLAUSULA QUINTA

(CONTABILIZAGAO)
O montante do subsidio & exploracdo previsto neste contrato-programa
deverd ser refletido no orgamento da empresa e no orcamento do Municipio
de Vila Nova de Gaia para o ano de 2017.
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CLAUSULA SEXTA
(RECEITAS DA GAIURB)
Constituem receitas préprias da empresa as provenientes de:

a) Rendas devidas pela utilizagdo do parque habitacional;

b) Taxas liguidadas no &mbito da gestdo urbanistica, designadamente,
pela emissdo de certiddes; licengas de construgdo; autorizagdes de
utilizacdio; ocupagdo do espaco publico, por motivo de obras;
publicidade e ocupagdes do espago publico associado; impacto
ambiental negativo pelas antenas de telecomunicagdes e postos
de abastecimento de combustiveis;

c) Precgos relacionados com a atividade de presiagdo de servigos de
consultoria e assessoria no ambito da vertente comercial da
empresa;

d) Outras inerentes & sua atividade.

CLAUSULA SETIMA
(INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL)
O desempenho organizacional da Gaiurb, nas dreas da “Habitagdo Social”,
"Gestdo e Planeamento Urbanistico”, “Fiscalizag&o Urbanistica”, "Gestdo de
Informacdo Geogrdfica”, "Readbilitacdo e Requdlificagdo Urbana” e
“"Funcionamento dos Servicos" serd medido, no ano de 2017, através de
indicadores de eficdcia e de eficiéncia que permitam habilitar a Cédmara
Municipal de Vila Nova de Gaia com informagéo sobre as caracteristicas, os
atributos e os resultados do servico que constitui o processo através do qual a

empresa cumpre o seu objeto social.

CLAUSULA OITAVA
(INDICADORES DE EFICACIA E EFICIENCIA)
A qualidade do servico prestado pela Gaiurb, EM, assim como a produtividade
assegurada pela empresa, no exercicio da sua atividade, serd medida através
de indicadores descritos no Anexo Il do presente conirato, que dele faz parte
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integrante para todos os efeitos.

CLAUSULA NONA
(AVALIAGAO)
O comportamento da Gaiurb, & luz dos indicadores consignados na cldusula
anterior, serd periodicamente objeto de avdliacdo, e os resultados

correspondentes serdo reportados ao Municipio de Vila Nova de Gaia.

CLAUSULA DECIMA
(EXECUCAO E VIGENCIA)

1. Para efeitos da execugdo do presente Contrato-Programa, considera-se
este integrado nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Segunda
Outorgante, para o ano de 2017.

2. O presente Contrato-Programa enira em vigor na data da notificacdo ao
Municipio de Vila Nova de Gaia da declaracdo de conformidade ou do
visto prévio do Tribunal de Contas, nos termos e com as consequéncias
decorrentes do art.® 45°, n.° 4, da Lei 98/97, de 26 de Agosto alterada pela
Lei 48/2006 de 29 de agosto, pela Lei 61/2011, de 7 de dezembro,
rectificado pela Lei 2/2012, de 6 de Janeiro e com a Uliima alteracdo da
Lei n.°20/2015, de 9 de marco, vigorando até 31 de dezembro de 2017.

3. Nos casos de prorrogagdo de vigéncia deste contrato, a Segunda
Outorgante enviard ao Primeiro, o Plano de Atividades correspondente ao
periodo da prorrogagdio, que deverd, por declaracdo do MUNICIPIO,
achar-se conforme aos objetivos do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
(FISCALIZACAO)
O acompanhamento e contfrolo deste Contrato-Programa s&o feitos pelo
MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA, assistindo-lhe o direito de, por si ou por
terceiros, fiscalizar a sua execucdo.

10
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA
(ALTERACOES)
Sem prejuizo do disposto na Cldausula Quinta, quaisquer alteracdes ou
adaptagdo ao presente Contrato carecem de prévio acordo do Primeiro

Outorgante e implicardo a celebrac@o de um contrato escrito.

Pelos outorgantes foi dito, na qualidade em que outorgam, que aceitam as
condi¢cdes expressas neste Contrato-Programa, comprometendo-se a cumprir

infeiramente as respetivas condigcdes e cldusulas.

Feito em dois exemplares de igual conteddo e valor, ficando cada um dos

outorgantes na posse de um deles,

Pagos do Concelho de Vila Nova de Gaig, 08 de maio de 2017

Pelo Municipio de Vila Nova de Gaia Pela Gaiurb
O Presidente da Cédmara, O Presidente d C/onselho de Administragdo
Prof. Doutor Eduardo Vitor Rodrigues Arg.° Daniel de Almeida Couto

11
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Aprovado em reunido da Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia em 20 de margo de 2017.

A celebragdo do presenie contrato-programa
foi objeto de autorizagdo da Assembleia
Municipal de Vila Nova de Gaia, em 04 de maio
de 2017, sob proposta da Céamara Municipal,
nos termos do disposto no n°® 5§ do artigo 47.°, ex
vi n.° 2 artigo 50.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto;

Os encargos relativos ao presente Contrato-
Programa sdo satisfeitos pelo orcamento em
vigor na rbrica do plano  2011-A-36
{Compromisso n.° 2017/1922 - artigo 5.°, n°3 da
Lei 8/2012, de 21 de fevereiro -).

12
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GAIURB - URBANISMO E HABITACAO, EM

2017

COMPOSICAD DOS ENCARGOS

Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com o Pessoal

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo

4.087.428,20

 5.826.397,90

275.000,00

Perdas por Imparidade 15.000,00
Outros Gastos e Perdas 34.000,00
Gastos e Perdas de Financiamento 46.000,00
Sub- Total}] 10.283.826,10

Imposto s/ rendimento do periodo 1.229,11
Total 10.285.055,21

COMPOSICAD DOS RENDIMENTOS

PrestagOes de Servigos 7.471679,00
Subsidios a Exploracdo ‘ 2.400.000,00
Contrato Programa Municipio Vila Nova de Gaia 2.400.000,00
Fundo Social Europeu / QREN 0,00

Sub- Total 9.871.679,00

QOutros Rendimentos e Ganhos 398.000,00
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 20.000,00
Total 10.289.67%,00

Resultado liquido do exercicio

4.623,79

(Valores em guros)

URBANISAO [ HABITACAQ EM
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INDICADORES DE EFICACIA

ANEXO It
(Indicadores de Eficacia e Eficiéncia)

OBJETIVO

INDICADOR

META

Avaliagio de performance

Ineficaz Eficaz Muito Eficaz
Garantir a satisfagio do cliente Indice de satisfagio gerl dos clientes 75% <75% >=75%0 e <=904% >90%
“m"‘f"— o tempo d‘u c'spcm ne ‘Tempo médio de espera 10 minutos >10 min >=9mine <=10 min <9min
atendimento ao piiblico
Garantir a execugdo das atividades | - cao 4o plana de atividades 90% <9056 5290 ¢ <=95% 9506
sociais plancadas
INDICADORES DE EFICIENCIA
Avaliagio d forma
OBJETIVO INDICADOR META im0 fe perlormance
Eficiente Muito Eficiente
. ‘Tempo de realizagio de inf. técnica
P Vv ficiéncia na resposts
‘m-mo cra e |.c.u1c ‘DA resposta referente ao Pedido de Informagdo 8 dias <75% >=75% e <=90% >90%
A Camara Municipal .
e Stmples (P1) e . SR .
e ‘Tempo de realizagio de inf. téenica
Promover a eficiéncia na resposta
A Camara Municli _u‘ SH referente ao Pedido de Informagio Prévia 25 dias <75% >=75% ¢ <=90% >90%%
Tt pantetps . de Operagdes Urbanisticas (PIP)
Promover a eficidncia nia resposta Tempo de realizagio de inf. Técnica
5 ot 2 CRCENCIAIATESPAST | - ferente ao Pedido de Licenciamento de 25 dias <75% >=75% e <=90% >90%
A Camara Municipal . N
e .. . |Operagdes Urbanfsticas (PLY - f . e - S
Promover a eficiéncia na resnost Tempo de realizagio de inf, Téenica
\ y ANATESPOSEY | eferente ds Comunicagdes Prévias de 20 dias <75% >=75% e <=9086 >90%
A Camara Municipal o
e o e oo o . |ODeTagBes Urbanisticas (CP) - PR Y
Promover a eficiénci S Tempo de realizagio de informagiio
% Cimara l:(ulnicl 1: 7 AR FESPOSTE 1 genica referente a0 Pedido de Emissio 8dias <75% >=75% ¢ <=90% >90%
LI fdeCemdaes coRY) - R R
- indicador de medida para os pedidos
{Promover a eficiéncia na resposta apreciad Unidade Téenica das 10 dias 75% =755 & <=90 00
4 Camara Municipal apreciados na Unidade Técnica das ias < >= e <=90% >90%
P
I ro.muvcr a LrICI‘LnC)’! naresposta <75% 527596 ¢ <<903) 290%
A Cimara Municipal
1 custos com Redugiio do nimero fichas de
5 =50 =702, 0,
de habitagiio social manutengio com intervengio 5% 5% >=5% ¢ <=7% >7%
Promover a eficiéncia na resposta | Tempo médio de resposta aos pedidos . . N . .
aos utentes da habitagio social  |de intervengiio 30 dias > 30 dias >= 25 dias e <=30 dias <25 dins
Promaver a eficiéncia na n*sﬁﬁsﬁ P;m: v;m':-di‘n entrea v;ﬁﬁc1 foea o . R o
aos pedidos internos de A 60 €3 15 dias » 15 dias >= 13 dias e <=15 dias <13 dias
_ conclusio (ins
Prom nve‘ra execugdio de projetos Projotos desenvolvidas ’I‘H'O. 1:6, TIPO | Mais _dn q.lxc‘l meta F.’clr.; menos 2 metas | Todas as metas
de reabilitagio urbana 154,100 1H: 2 nilo atingida das ou supe superad
o q ol jotos 'IPO 1: 6. TIP: a8 . e odae - .
Promover a execugiio de !)mu.'lo:» Projetos desenvolvidos TIE 01 6, TIPQ | Mais d? qu? mrm meta Pelvf menos 2metas | Todas as metas
de plancamento urbanfstico 14 TIPO T 2 nio atingida ingidas ou superad perad

14
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4050 - 222 Porto

Portugal

Tel: +351 225 074 340
geral@mgi.pt
www.mgi.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinidao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de GAIURB - URBANISMO E HABITACAO,
E.M., que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2017 (que evidencia um total de
17.452.719,25 euros e um total de capital préoprio de 10.324.820,65 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 745.082,70 euros), a demonstracao dos resultados por naturezas, a
demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de GAIURB - URBANISMO E
HABITACZ\O, E.M. em 31 de Dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Inscricdao na OROC N.2 78 | Registo na CMVM N.2 20161410
Capital Social: 50.000 EUROS | NIPC e CRC 502 666 919

Lisboa: Rua Augusto Macedo, 10 C- Esc. 1 1600 - 794 Lisboa Portugal 1 A f X

Tel: +351 211 941 112 gerallishoa@mgi.pt www.mgi.pt mg[ WorldWIde ¢
Viseu: Rua do Inatel, Lote 57 - R/C 3510- 018 Viseu Portugal 2
Tel: +351 225 074 340 geral@mgi.pt www.mgi.pt
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Enfases

Chamamos a atengdo para a seguinte situacdo:.

- Em Setembro de 2014 a GAIURB foi considerada Entidade Publica Reclassificada (EPR) e
nessa medida ficou obrigada a elaborar informacdo financeira adicional. Em 2015 foi
implementado o controlo financeiro previsto na Lei dos Compromissos, mas ainda

decorrem os trabalhos inerentes a implementagdo da contabilidade orcamental.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragoes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou
erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca
mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢ao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo

consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que

Vr\i;n‘gji(\'/'\/orldwidq .
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influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes

financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacio, omissbes
intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do

relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

mgi worldwide
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as

demonstragoes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Porto, 28 de Margo de 2018

N g o )

MGI & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:
Jose Augusto Silva Mendes

ﬁuﬁéi‘\‘&orldwide. ,
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores:

Em cumprimento da lei e dos estatutos, o Fiscal Unico da Sociedade GAIURB — URBANISMO
E HABITACAO, E.M., vem apresentar o relatério da sua atividade e dar parecer sobre o
Relatério de Gestdo e as Demonstragoes Financeiras relativos ao exercicio de 2017,
apresentados pelo Conselho de Administragao.

Acompanhamos a atividade desenvolvida no periodo, tendo para o efeito reunido com o
Conselho de Administracdo e obtido as informagdes e esclarecimentos que entendemos
convenientes.

No ambito das competéncias que nos estdo atribuidas, elaboramos um relatério sobre a
situacdo econdmica e financeira referente ao 1° semestre e emitimos parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional.

Analisamos as politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados e verificamos a
regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte.

Examinamos o Relatério de Gestdao e demais documentos de prestagdo de contas, concluindo
que 0S mesmos respeitam as normas em vigor.

Em face do exposto e considerando o teor da Certificagao Legal das Contas, o Fiscal Unico é de
parecer que o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a proposta de aplicagdo de
resultados do exercicio, apresentados pelo Conselho de Administragdo estdao em conformidade
com as disposicdes legais e estatutarias e merecem a nossa concordancia.

Porto, 28 de Margo de 2018

O Fiscal Unico
José Augusto Silva Mendes, em representagao de
MGI & Associados, SROC, Lda

Mgi & Associados, SROC, Lda.
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