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Como apresentar o pedido através da plataforma? 
 
1. aderir aos serviços on-line; 
 
2. reunir todos os elementos aplicáveis ao procedimento definidos na presente norma técnica;  
 
3. obter o ficheiro zip na ferramenta online da Gaiurb “construtor”, escolhendo o procedimento aplicável 

à pretensão (Certidão de Nº de Polícia - CERTNPOL); 
 
3. aceder à secção "entrega e consulta", escolher formulários, urbanismo e o procedimento aplicável à 

pretensão “Certidões, cópias, plantas e números de polícia”; 
 
4. escolher o formulário "Certidão de correspondência / NPOL", preencher os dados necessários e anexar 

o ficheiro obtido no construtor; 
 
4. submeter o formulário.  
 
Para qualquer esclarecimento adicional encontra-se disponível o e-mail nopaper@gaiurb.pt ou o contacto 
telefónico 227660258 (9h00 às 12h30 – 14h às 17h00). 
 

 
 

 
Certidão emitida pela da Conservatória do Registo Predial (código de acesso), ou nota informativa; 
 
Caderneta Predial atualizada. As matrizes são atualizadas anualmente com referência a 31 de dezembro; 
 
Alvará de licença de utilização (caso aplicável); 
 
Planta de Localização, com a delimitação da propriedade/construção.  

 
 
 
 
 
 

NORMA TÉCNICA  

ELEMENTOS PARA A INSTRUÇÃO DE CERTIDÃO DE CORRESPONDÊNCIA 
Licença de Habitabilidade / Número de Polícia / Toponímia 
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